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Fnjoy Casino & Resort

CARTA DEL CERENTE GENERAL

Queremos presentarles la tercera version de nuestro Reporte de Sustentabilidad, que
recopila los hitos alcanzados durante el afo 2010 en temas econdmicos, sociales y
ambientales. En el marco de nuestro compromiso de mejora continug, esta es, ademds,
la primera version que realizamos con un proceso de verificacion externa de los
contenidos e indicadores del Global Reporting Initiative.

El periodo que reportamos fue de gran trascendencia para Enjoy. El afro 2010
cumplimos 35 afos de trayectoria y ese importante hito nos permitié revivir capitulos de
nuestra historia que han marcado lo que hoy somos. En estos 35 afos hemos construido
una solida cadena que cuenta con 7 unidades de negocios y con alrededor de 6.000
colaboradores. Nuestro liderazgo se refleja en los logros y desafios que hemos asumido
alo largo del tiempo transformandonos en un referente en el rubro de la entretencion.

Dimos inicio el ano 2010 con la compra de Enjoy Santiago, una nueva operacion
que vino a consolidar a nuestra cadena como lider de la entretencion en el pais. La
implementacion de este proyecto significod la contratacion y capacitacion de més de
mil colaboradores en sélo unos meses, lo que implicod un gran esfuerzo desde diferentes
dreas de la compania.

No estuvimos marginados de uno de los peores teremotos que han azotado a Chiley que
paralizd a un pais que tardd semanas en retomar fuerzas para inicior su reconstruccion.
En todas nuestras unidades, desde Il a la X Region, nuestros colaboradores, clientes y
huéspedes salieron ilesos. Nuestros procedimientos se pusieron a prueba y gracias a
nuestros planes de prevencion de riesgos, emergencia y seguridad, y al profesionalismo
de nuestro equipo, sorteamos la emergencia sin desgracios que lamentar.

El ano 2010 vivimos también grandes logros dentro de nuestra estrategia de
Enfretencion Responsable, siendo el mayor la adhesion al Pacto Global de las

Naciones Unidas. Esto sellé de manera definitiva nuestro compromiso con el desarrollo sustentable. Asimismo,
en virtud de nuestro compromiso de ser una empresa amigable con el medioambiente, sellomos la constitucion
del Comite Ambiental. Estamos formalizando el trabajo que queremos realizar durante el afo 2011 tanto
en la implementacion del sistema de gestion ambiental como en el desarollo de un plan de sensibilizacion
ambiental enfocado en nuestros colaboradores.

Todo el crecimiento experimentado en los Ultimos aros nos llevo a planteamos la necesidad de contar con
un Codigo de Etica y Buenas Practicas que actuara como carta de navegacion para todos quienes somos
parte de Enjoy. Fue asi como durante el ano 2010 realizamos un frabajo en conjunto con diferentes Greas de
la compania para desarrollar las heramientas necesarias para su implementacion a nivel cadena y para la
conformacion del Comité de Etica y Buenas Practicas. Tenemos la certeza de que este instrumento contiene
el marco y las politicas generales que deben guiar el recto desempeno de nuestras funciones, fortaleciendo
nuestro sello de excelencia con integridad y el buen comportamiento al inferior de la organizacion.

La exitosa gestion de Enjoy no hubiera sido posible sin el compromiso, excelencia y pasion de nuestros
colaboradores. Son ellos quienes materializan la enfrega de un servicio de calidad a nuestros clientes y
nuestro compromiso con su desarrollo se materializo en ano 2010 con la creacion de la Academia Enjoy. Este
ha sido un gran primer paso hacia la consolidacion de nuestra universidad corporativa. En su primer afo de
funcionamiento, nuestra Academia enfregd 400 mil horas de capacitacion, a través de una metodologia que
combina cursos presenciales con formacion e-leaming.

Fuimos los primeros en implementar en Chile el concepto de entretencion integral y pioneros en desarrollar el
programa Jugados por Ti” orientado a la prevencion de conductas riesgosas con el alcohol y el juego. Hoy
podemos decir con orgullo que Enjoy es sindnimo de entretencion responsable.

En nuestra mision de construir una relacion sélida de largo plazo con nuestros clientes, durante el ano 2010,
Jugados Por Tiincorpord instancias de didlogo con nuestros clientes y concretd la construccion del Decdlogo
de Juego Saludable, a fravés de la participacion en la Mesa Nacional de Trabajo de Juego Responsable.
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Estos espacios nos permiten identificor oportunidades de mejora y aportar en la

prevencion de la adiccion aljuego y al alcohol. Como cadena sabemos que tenemos
la experiencia que nos permite colaborar en esa linea.

Por dltimo, un hito que cerd la gestion del ano 2010 fue la venta, en diciembre, del
50% de Plaza Casino SA, concesionaria del Casino de Juegos de Puertos Varas y
propietaria del Hotel Los Volcanes. Durante 10 aros trabajomos arduamente y dejamos
un gran legado, una infraestructura de primer nivel con un gran casino y hotel y un
sello imborrable en la comunidad. Sentimos mucho dejar Puerto Varas, sin embargo,
mantenemos una solida disciplina financiera que guia nuestra toma de decisiones. La
venta llegd ala suma de US$ 31 millones, un 35% superior a lo valorizado y ofrecido
por nuestra compania.

En el ano 2011 seguiremos frabaiando por el camino a la excelencia de nuestros
productos y servicios. Queremos avanzar como empresa sustentable que generarriqueza
y empleo y que apoya el desarrollo econdmico y social de nuestro pais. Y queremos
lograrlo dentro de un marco de valores y buenas practicas, entregando los mejores
momentos a nuestros clienfes en el marco de una entretencion sana y responsable. Esa
es nuestra vocacion.

Cordialmente,

Javier Martinez Segui, Gerente General

9

2010 - REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

«

D

s
i3
e}
Hi

o



Acerca del Reporte

-ste tercer Reporte de Sustentabilidad,
correspondiente ol ano 2010, consolida nuestro
inferes y compromiso por trasparentar nuestra gestion
de sustentabilidad, plasmada en o Estrategia

de Entfretencion Responsable. Para cumplir con

ello y profundizar en los enfoques que estamos
implementando, hemos incorporando nuevas

herramientas de recoleccion de informacion.
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Hemos estructurado los contenidos del reporte segun los cinco pilares de nuestra estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, que se conoce bajo el nombre de Entretencion Responsable. Estos ejes son: Nuestro Hacer, x
Nuestra Gente, Nuestros Clientes, Nuestra Comunidad y Nuestro Ambiente.

*

El informe da cuenta de nuestro desempeno econdmico, social y ambiental que se centra en el negocio de Casino
& Resort y considera las operaciones en las siguientes unidades de negocio: Enjoy Antofagasto, Enjoy Coguimbo,
Enjoy Vina del Mar, Casino Colchagua, Enjoy Pucén, Enjoy Mendoza y Enjoy Santiago. Esta dltimo, puso en marcha
las instalaciones del casino durante el segundo semestre del ano. Res Ponsable

Entretencion

El presente reporte comprende el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010. Por esta razon, se ha
excluido la informacion respecto de las operaciones en Puerto Varas, dado que, como es de conocimiento publico, en
diciembre de 2010 esta unidad dejo de pertenecer a nuestra compaiiia. Por lo mismo, los datos contenidos pueden
sufrir variaciones en su comparacion con aios anteriores, lo cual se menciona en las tablas y los graficos incorporados
en este reporte.

Para elaborar este documento utilizamos la metodologia del Clobal Reporting Initiative (GRI), en su tercera version. Este proceso contd con la
participacion de distintas areas y se estructurd en 4 etapas. La primera de éstas, tuvo por obietivo rescatar y dar cuenta de nuestra gestion de
sustentabilidad, para lo cual redlizamos entrevistas en profundidad con la primera linea de gerentes. En segundo lugar, y en conjunto con las
areas involucradas y la Gerencia de Asuntos Corporativos, definimos los contenidos a considerar y las principales acciones a destacar. Posterior
a esto, realizamos la recoleccion y andlisis de la informacion tanto de los indicadores del GRI como de los temas materiales de la gestion en
general. Por ultimo, y con el fin de llevar a la experiencia los principales temas abordados en el reporte, incluimos testimonios de colaboradores
y representantes de organizaciones que han colaborado en proyectos junto a Enjoy.

Dado que en el aio 2010 nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, en esta version daremos cuenta de
nuestro desempeiio en relacion a los 10 principios que esta organizacion promueve en temas de derechos humanos,
normas laborales, proteccion del medioambiente y lucha contra la corrupcion.

En esta version realizamos por primera vez la verificacion externa de nuestro reporte, alcanzando un nivel de
aplicacion B+. Creemos que este proceso nos ayudara a identificar oportunidades de mejora para los préximos aiios.

Nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad refuerza el compromiso con la
Responsabilidad  Social Empresarial que  definimos en nuestra  estrategia  de Sofia Moreno, Gerente de Asuntos Corporativos.
Enfretencion Responsable, fomentando el principio de fransparencia y la enfrega de E-Mail: smoreno@enjoy.cl

informacion y animando a todos quienes integran esta compania a seguir trabajando
Marcela Salas, Subgerente de Sustentabilidad.

para generar un didlogo a través del tiempo con sus distintos publicos de interés. Por
E-Mail: marcela.salas@enjoy.cl

esto, los invitamos a hacer sus comentarios y/o consultas a:

"
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Clobal Reporting
nitiative:

¥

Presentacion
del perfil de la
empresa basado
enel G-3

¥
Presentacion
del sistema de
gestion de la
empresa basado
enel G-3

¥
Indicadores de
desemperio G-3
e indicadores
de suplementos
sectoriales

Informe verificado externamente

Informe verificado externamente

Informe verificado externamente
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Nuestra Cadena

En nuestros 35 anos de historia, Enjoy
Casino & Resort es la cadena lider en
Chile en el rubro de la entretencion y
el tiempo libre, ofrecemos productos
y servicios de alta calidad y con
permanente innovacion para

complacer a todos nuestros clientes.
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Nuestro
Cadena

PERF| DE  Desde que fue fundada por don Anfonio Martinez Ruiz en el afio 1975, hemos pasado de ser un operador de
LA C ADENA casinos a ser pioneros en el modelo de entretencion integral y a estar hoy considerados como una prestigiosa
cadena y la més importante del pais.

A sus 35 anos, Enjoy es considerado un referente en la industriia a nivel latinoamericano por su exitoso modelo
de negocio, su extraordinaria infraestructura y altfa calidad de gestion. Nuestra cadena hoy cuenta con una
diversificada extension geografica con posiciones en el norte, centro y sur de Chile, con unidades de negocio en
Antofagasta, Coquimbo, Vifa del Mar, Rinconada (Enjoy Santiago), Santa Cruz, Pucén, y su operacion infemacional
en Mendoza, Argentina.

Dado que para Enjoy nuestros clientes son nuestra razén de ser los invitamos a vivir “el mejor momento de
enfretencion de sus vidas, todos los dias”. Para cumplir con ello, nos esforzamos por trabajar baio nuestros 5 pilares
fundamentales como compania: la excelencia, el ambiente, la relacion, la pasion y la responsabilidad. Estos se
fraducen en nuestro esmero como cadena por ofrecer los mas altos estandares de calidad en los productos y
servicios, por generar ambientes placenteros y con estilo, por brindar una atencion asentada en la cortesia, por
contar con colaboradores que sienten pasion por su frabajo y por cuidar al cliente pensando en una relacion a
largo plazo.

En la actualidad operamos 7 casinos y 5 hoteles con 715 habitaciones
de los cuales 121 son departamentos. En los casinos existen cerca
de 5.000 maquinas de azar, 300 mesas de juego y 1.100 posiciones
de bingo. Ademas, tenemos 24 restaurantes, 15 bares, 5 centros
de convenciones con capacidad para mas de 8.000 personas,
discotheques, spas, business centers, salas para espectaculos, centros
de entretencion para niios, centro de ski y operador turistico que
ofrece servicios de turismo en casi todas las unidades. Es decir, una
variada oferta en un espacio nico con infraestructura de primer
nivel internacional para ofrecer a nuestros clientes disfrutar de
experiencias inolvidables en un contexto de entretencion con estilo.
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enjoy

PROPIEDAD Y La Sociedad Enjoy SA. fue constituida por Inmobiliaria Cumbres SA. e Inversiones e Al terminar el ano, el 28 de diciembre, Enjoy vendio el 50% de Plaza Casino SA, concesionaria del Casino de Juegos de Puertos Varas y
Inmobiliaria Amonacid Limitada, sociedades confroladas por los integrantes de la propietaria del Hotel Los Volcanes. La compania sintio dejar la operacion que cred y por la cual trabcid arduamente durante 10 anos. Sin

ACC|ON|STAS familia Martinez Segui (Crupo Martinez) bajo el nombre de AM Corp Sociedad Andnima, embargo, Enjoy mantiene una solida disciplina financiera que guia su toma de decisiones. De hecho, la venta logro la suma de US$ 30,97
por escritura publica con fecha 23 de octubre de 2001. Nuestras oficinas corporativas millones, un 35% superior a lo valorizado y ofrecido por la compania.

estén ubicadas en Presidente Riesco 5711, piso 15, Las Condes, Santiago, Chile.
Los 12 mayores accionistas de la sociedad al 31 de diciembre de 2010, son los siguientes:
En abril de 2010, en Junta Extraordinaria de Accionistas, se cprobd un aumento de
capital para la compra a Salguero Hotels Chile SA. de lo que hoy es Enjoy Santiago,
por la suma de $17.000.000.000 medionte la emision de 603.264.726 acciones de
Pago. Este aumento se efectud con la findlidad de recaudar el capital para el pago NOIMBRE N° DE ACCIONES SUSCRITAS N° DE ACCONES PAGADAS PORCENTAJE DE PROPIEDAD
de la adquisicion de Salguero Hotels Chile SA

Inversiones e Inmbobiliaria Almonacid Ltda. 955.877.571 955.877.571 53,72 %
En junio de 2010, Enjoy SA redlizo la primera colocacion en el mercado local de Inversiones Cumbres SA. 229732525 229.732.525 12,91 %
bonos de la sociedad por US$120 millones. Por ofra parte, en septiembre, gracios al
interés demostrado por el mercado, logramos realizar una segunda colocacion de Fondo de Inversion Larrain Vial Beag 97.441.592 97.441.592 5,48 %
bonos que nos pemitid financiar el proyecto integral Enjoy Santiago. De esta manera, Celfin Small Cap Chile Fondo de Inversiones 63.217 669 63.217 669 355 %
la cadena finalizo el ano con una colocacion total de mas de US$ 220 millones.

Pier Paolo Zaccarelli Fasce 62.401.062 62.401.062 3,51 %
En noviembre de 2010, los accionistas controladores del 66,5% de la sociedad Larrain Vial SA Coredores de Bolsa 53910863 53910863 3,03 %

(Inversiones e Inmobiliaria Almonacid Limitada e Inversiones Cumbres SA.) suscribieron la
totalidad de las acciones a las que tenian derecho en virtud del aumento de capital Siglo XXI Fondo de Inversion 44.191.596 44.191.596 2,48 %
que se encontraba realizando Enjoy SA. La operacion recaudd US$34 millones para

o ) ) Compass Emergente Fondo de Inversion 38.788.613 38.788.613 2,18 %
el pago de la adauisicion de Enjoy Santiago.
Chile Fondo de Inversion Small Cap 22.149.306 22.149.306 1,24 %
Fondo Mutuo Larrain Vial XiraEquity 19.663.689 19.663.689 1,11 %
Enjoy es la tinica empresa de entretencion latinoamericana abierta en bolsa, que tiene grandes perspectivas
AFP Habitat SA. para Fondo Pension C 15.570.259 15.570.259 0,88 %

de crecimiento producto de sus recientes inversiones, que compite en una industria que a nivel mundial genera
interesantes oportunidades de expansion y que cuenta con una posicion sélida para aprovechar oportunidades de Banchile Corredores de Bolsa SA. 14.411.506 14.411.506 081 %
progreso e inversiones futuras.

Fuente: Enjoy




Nuestra Cadena

HITOS EN NUESTRA
HISTORIA

CASINOS:
Consolidacion en el Negocio del Juego

CASINOS Y HOTELES:
Desarrollo del Know How en la
Expansion de la Propuesta Comercial

1975

¥ Seinician las
operaciones de la
licencia del Casino de
Vina del Mar.

1994

- Se inician las
operaciones de la
licencia del Casino de
Coquimbo.

1995

¥ Se inician las
operaciones de la
licencia del Casino de
Pucon.

:
1997

-Se redliza la opertura
del Hotel del Logo, con
un modermno casino, un
hotel 5 estrellas, centro
de convenciones,
restaurantes, spa,
cine, espacios para
espectaculos, Play & Kids
y un operador turistico.

.

1993

> Se inicion las
operaciones de cuatro
licencias de casinos en
Panama.

2000

> Se inician los
operaciones de la
licencia del Casino
de Puerto Varos.

2007

¢-Se inaugura el Hotel del Mar
de Vina del Mar, sumando al
centro de juegos, el primer
hotel 5 estrellas de la V Region,
centro de convenciones, spa,
discotheque, Play & Kids y
restaurantes de alta gastronomia.

~

MODELO INTEGRAL ENJOY:
Profundizacion y Expansion
Internacional

2005

3 La cadena se relanza bajo la marca Enjoy, la que
agrupa S lineas de negocio: hoteleria, gastronomia,
juego, turismo y centros de convenciones.

3¢ Se redliza el lanzamiento del programa de
fidelizacion de Servicio al Cliente, Enjoy Club.

- Se desarrolla un nuevo modelo de gestion integral.

2006

3¢ Enjoy permuta, con
el grupo Codere de
Espana, las cuatro
licencias de Panoma
por la parficipacion
que éste tenia en el
Caosino de Vina del
Mar.

200/

> Se inaugura el nuevo
Casino de Coguimbo.

SUSTENTABILIDAD:
Estrategia de Entretencion
Responsable

- Vidies a Las Vegas a Seminarios de Ludopatia.

¥ Se profundiza la
investigacion del
fendémeno de la
ludopatia.

3 Se comienza a disenar
el programa Jugados
por Ti".
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MODELO INTEGRAL ENJOY: ENJOY:
Profundizacion y Expansion Internacional (continuacion) Creando Valor
e inaugura el Hotel de La Bahia en e inaugura Enjoy Antofagasta, el primero de e termina la construccion e implementacion del Museo nioy cumple 35 anos de vida. e realiza la primera colocacion de bonos por
S | Hotel de La Banhi S Enjoy Antof tQ, el d - Se termina | fruccion e impl tacion del M ¥ E le 35 aros de vid 35 liza lar pri | ion de b
Coquimbo. los proyectos adjudicados bajo la nueva Ley Desierto Atacama, situado en el Parque Cultural Ruinas ) ) US$120 millones, finalizando con una colocacion
) 3 Se suscriben los acuerdos para la compra del Casino de . ) )
) . de Casinos. de Huanchaca de Antofagasta. ) total en el afo de mas de US$220 millones.
Ve Se adquiere el Cran Hotel Pucén, que Rinconada.
considera la operacion del centro de ski de 3 Se inicia la expansion interacional del > Enjoy SA comienza a cotizar sus acciones en la Bolsa ) . ¥ Se recaudan US$34 millones para el pago de la
i ) : ¥ Se relanza la marca Enjoy con el propdsito de hacer que los o ) :
la zona. modelo de negocios con la apertura de un de Comercio de Santiago. ) . ) B ) adaquisicion de Enjoy Santiago.
] Mend clientes “vivan el mejor momento de entretencion de sus vidas,
> Se inician las operaciones del Casino casino en rendoza. 3 Se concreta un refinanciamiento de Enjoy SA a fravés todos los dias”. ¥ Se redliza la oferta por el 50% de la propiedad del
Colchagua, Santa Cruz ¥ Enjoy se adiudica la licencia pora operar €l de un crédito sindicado con la participacion de ocho _ Casino de Puerto Varas. Enjoy vendio su parte en
i o ) ) ) 3 Se presenta la propuesta de valor baio el concepto de ) ) )
casino en Chiloé. importantes entidades bancarias. US$ 30,97 millones, un 35 % superior a lo valorizado

Enfretencion con Estilo.
y ofertado por la cadena.

SUSTENTABILIDAD:
Estrategia de Entretencion Responsable (continuacion)

- _________________________________________________________________________________________________________W U
%

> Definicion de Estrategia de Responsabilidad Empresarial: Entretencion Responsable: 3 Implementacion de Auditorias de Didlogo con ¥ Creacion de la Subgerencia de Sustentabilidad. - Se constituye el Comité Ambiental y se define la implementacion de un
) ) colaboradores para el programa Jjugados por Ti'. » , sistema de gestion ambiental y un plan de sensibilizacion para el ano -
3 Implementacion del programa Jugados por Ti" para la prevencion de adicciones de juego y 3 Implementacion de Focus Croup con clientes para el Entretencion
. . I n 2011. Responsable
alcoholismo. 3 Implementacion del Boletin RSE, Paneles vy flyers Programa Jugados por Ti".

3¢ Definiciéon de las herramientas de implementacion del Codigo de Eticay
Buenas Practicas.

informativos de Entretencion Responsable. . ) )

¥ Elaboracion del primer Reporte de Sustentabilidad. ° > Adhesion al Pacto Clobal de las Naciones Unidas.

3 Segundo Reporte de Sustentabilidad.
¥ Lanzomiento de la Academia Enjoy. -

¥ Talleres Gerenciales de Jugados por Ti en las unidades * Tercer Reporte de Susfentabiiidod

de Vina del Mar y Antofagasta.
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Nuestra Cadena

MODELO DE
NECOCIO DE LA
COMPANIA

Como compania invitamos a nuestros clientes a disfrutar de experiencias inolvidables
medionte una oferta de entretencion con estilo. Ademés de innovadora, nuestra
propuesta de valor es diferenciadora y busca explotar las ventajas de una promesa
de enfretencion infegral en un espacio unico con infraestructura de primer nivel
infernacional. Asi, en un mismo lugar es posible acceder ajuego, gastronomia, hoteleria,
turismo, eventos, congresos y seminarios, espectaculos, juegos de ninos, discoteques y
spa, enfre ofras dlternativas de esparcimiento.

Nuestra oferta Enjoy considera una variedad de altemnativas de entretencion que
diversifican nuestros productos y servicios, apuntando en téminos de publico objetivo
a hombres, mujeres, adultos, jovenes, ninos, familias, parejas o grupos de amigos.

Nuestro modelo de negocios Enjoy, al tener una propuesta de
entretencion integral, nos permite:

- Atraer un mayor flujo de clientes.
- Diversificar y ampliar el publico objetivo y las fuentes de ingreso.

- Generar ventas cruzadas de productos y servicios.

Lo anterior, ademds de potenciar la marcao, permite conocer las preferencias y necesidades de  los clientes de cada unidad de negocio.
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Nuestra Cadena

CADENA DE
ENTRETENCION
INTEGRAL

Casinos

Hoteles

Los casinos de juego de Enjoy estan disenados para que sus clientes vivan los mejores
momentos de entretencion. Son uno de los principales afractivos en las diferentes
regiones donde se encuentran, motor del turismo y un referente a la hora de buscar
enfretencion con estilo. Se trata de modemos centros de entretencion que cuentan
con la ultima tecnologia y estan a la vanguardia de las tendencias mundiales en
lo que a juegos se refiere. Sus maquinas de azar estan conectadas en lineg, lo cual
permite monitorear su correcto funcionamiento, desarrollar productos y servicios de
acuerdo a las preferencias de los clientes, desplegar estrategias de fidelizacion y
agregar valor a su propuesta de enfretencion. Ademas de lo anterior, los casinos Enjoy
cuentan con una amplia variedad de maguinas de azar y mesas de juegos de naipe,
dados y ruleta. En la mayoria de ellos también es posible encontrar un salén de bingo.
Sin duda, una oferta para todos los gustos

Los hoteles Enjoy son espacios donde cada detalle encierra un toque de estilo. Estan
disenados para que el huésped sea reconocido y reciba un servicio de excelencia
Unico, logrando una experiencia de bienestar total, en comodas habitaciones que
cuentan con todo lo necesario para hacer de su estadia una experiencia inolvidable.

Castronomia

Centros de
convenciones

Enjoy cuenta con una variada y amplia oferta gastronémica preparada para satisfacer a los
mds exigentes paladares, la que incluye desde restaurantes familiares hasta otros altamente
sofisticados, que se han ganado el reconocimiento de la critica especializada del pais. Se
frata de una gastronomia que incorpora las dltimas tendencias intemnacionales, pero que a la
vez, rescatalos tradiciones y los productos propios de cada region donde Enjoy esta presente.

En materia de eventos, Enjoy entrega una mdltiple y completa oferta durante todo el ano, para
satisfacer demandas tan variadas como congresos y seminarios, fiestas temdaticas, conciertos,
matrimonios, exposiciones de arte, teatro y espectaculos de primer nivel. Con salones equipados
con la més alta tecnologiay un servicio de excelencia, los centros de convenciones de Enjoy se
han convertido en la mejor alternativa para clientes empresas y personas que buscan desarrollar
sus eventos con excelencia y distincion.
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Nuestra Cadena

Enjoy Tour

Play & Kids

Las actividades al aire libre son ofro de los atractivos que ofrece Enjoy en sus diferentes
destinos. Cada uno cuenta con programas especiales orientados a potenciar los
atractivos turisticos y geograficos de cada localidad, con el conocimiento de guias
expertos y las maximas condiciones de seguridad que garantizan una experiencia
inolvidable. Tours guiados, excusiones, descensos de rapidos o ascensos a volcanes,
son parte de las atractivas altemnativas al aire libre disponibles, en entomos de una
beleza naturalmente excepcional.

Pensando en los mas pequenos de la familio, Enjoy cuenta en cada uno de sus
centros de entretencion con un lugar especial para acoger y entretener a los ninos,
bajo la afenta y permanente supervision de personal calificado. Estos espacios se
han fransformado en un centro de encuentro de los mas pequenos, en donde los
ninos pueden entfretenerse, aprender y compartir. El servicio estd disponible tanto para
clientes del hotel como para los casinos y restaurantes.

Spa

Los hoteles Enjoy albergan la cadena de Spa Natura Vitale Wellness, un espacio orientado a
frabajar la armonia del cuerpo y la mente de nuestros clientes. Natura Vitale Wellness cuenta
con gimnasio, salas de spinning, piscinas, saunag, banos de vapor, circuito de aguas, Greas de
relajocion, servicios terapéuticos y cosmetologicos, saldon de belleza, y cafeteria, entre otros, a
cargo de un equipo de profesionales y terapeutas del mas alto nivel.
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Nuestra Cadena

OPERACIONES
ACTUALES

Enjoy cuenta con mas de 200000 m2 destinados a entretenimiento, distribuidos en
Antofagasta, Coquimbo, Vina del Mar, Rinconada (Enjoy Santiogo), Santa Cruz, Pucon
y Mendoza.

A la fecha, la compania opera 7 casinos y S hoteles con 715 habitaciones de las
cuales 121 son departamentos. En los casinos existen cerca de 5000 maguinas de
azar, mas de 300 mesas de juego y mas de 1.100 posiciones de bingo. Ademas, Enjoy
opera 24 restaurantes, 15 bares y 5 centros de convenciones con copacidad para
mas de 8.000 personas, 3 discotheques OVO con capacidad para 2.000 personas,
spas, business centers, salas de arte, salas para espectaculos, centros de entretencion
para nifos, centro de ski y operador furistico que ofrece sus servicios en todas las
unidades de negocio.

Las operaciones de Enjoy han contribuido a potenciar los lugares en donde se
encuentra como importantes destinos turisticos, ya que sus complejos son referentes de
enfretencion tanto para turistas como para los habitantes de las respectivas zonas. De
esta manero, Enjoy permite disfrutar del desierto, la playa, el campo, el lago o la ciudad
con los atractivos adicionales que oforga cada una de sus unidades de negocio.

Productos




Nuestra Cadena

Enjoy Antofagasta

Antofagasta

La Serena
Coquimbo

Enjoy Coquimbo

Antofagasta es una de las principales ciudades del pais, con mas de
360.000 habitantes y un fuerte desarrollo econémico en los ultimos
afos que la posiciona como la region con el ingreso per capita mas
alto de Chile.

En la inmensidad de las aridas tieras del Norte Crande de Chile y en sociedad con
el empresario lvan Simunovic Petricio se encuentra Enjoy Antofagasta. Con las Ruinas
de Huanchaca de teldn de fondo, surge un imponente edificio que alberga un casino
de juegos con 736 maguinas de azar 41 mesas de juegos y 248 posiciones de
bingo. A esto se suma el Hotel del Desierto 5 estrellas, 92 habitaciones con vista al
mar, 5 restaurantes de variada gastronomia, 3 bares, el spa mas grande de la region,
un centro de convenciones con capacidad para 1.000 personas, business center,
discoteque OVO, Play & Kids, y el Parque Cultural Ruinas de Huanchaca con su Museo
Desierto de Atacama. Ademds, Enjoy cuenta con un operador turistico que le permite
ofrecer los mejores panoramas.

Ubicado en el sector de Peruelas, Enjoy Cogquimbo contempla un imponente y modemno
edjficio frente al mar con un casino de juegos con 806 maquinas de azar, 40 mesas de
juegos y 228 posiciones de bingo. Cuenta con el Hotel de la Bahia, el unico 5 estrellas
de la region, con 111 habitaciones todas con vista al mar y el Spa Natura Vitale
Wellness para un perfecto descanso. Ademas, tiene 4 restaurantes de primer nivel (La
Barquera, Oire, Bingo Buffet y Hanami Sushi bar) y 2 bares, discoteque OVO, business
center y un centro de convenciones con capacidad para 1.000 personas.

Coquimbo, ubicada en la zona centro-norte de Chile, es uno de los principales destinos turisticos del pais. Los mas
atractivos panoramas son ofrecidos por el operador turistico de Enjoy en la unidad. En la zona se encuentran conocidos
balnearios, ademas de atractivos resorts. La region cuenta con aproximadamente 700.000 habitantes, de los que cerca

del 50 % vive en Coquimbo y La Serena.

Enjoy Vina del Mar

Enjoy Vina del Mar, situado en un tradicional edificio costero, se ha convertido en
parada obligada de quienes visitan la Ciudad Jardin. Este cuenta con cerca de 1.300
maquinas de azar, 87 mesas de juego y 420 posiciones de bingo. El Hotel del Mar
convirfio a la ciudad en un destino turistico mundial con categoria de hoteleria 5
estrellas. Cuenta con 60 exclusivas habitaciones, todas con vista al mar y a los jardines,
Spa Natura Vitale Wellness, restaurantes como Enjoy del Mar y el premiado Savinya,
cenfro de convenciones y eventos, business center, discoteque OVO y Play & Kids. El
operador turistico de Enjoy es el encargado de asegurar la mejor oferta turistica para
todos sus visitantes. Enjoy es el sub concesionario y operador de los negocios de hotel,
dlimentos y bebidas y maquinas de azar a fravés de sus sociedades Masterline SA. y
Slots SA, respectivamente.

Viiia del Mar, ubicada en la Quinta Region, es reconocida como la capital del turismo en
Chile por ser el destino de mayor visita turistica, por su cercania a Santiago y por los
atractivos que presenta, entre los que destacan sus playas, sus hermosas areas verdes,
el vecino puerto de Valparaiso que es Patrimonio de la Humanidad, y los paseos a viiias

y alrededores.
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Nuestra Cadena

Enjoy Santiago

comunicacion.

El nuevo Enjoy Santiago queda a minutos
de la capital de Chile, en la autopista Los
Libertadores y a pasos de las vias de acceso
a Mendoza. Santiago es una de las ciudades
mas reconocidas para el turismo y viajes de
convenciones y negocios de Sudamérica,
lo que la constituye en un importante
centro comercial, industrial, cultural y de

Enjoy Santiago, que se sumo a la compania el oo 2010, consolidé ala cadenay le
ha permitido reforzar su posicionamiento en la zona central del pais. Para sus clientes,
fiene una variada oferta consistente en 904 maquinas de azar, 50 mesas de juego y
200 posiciones de bingo. Ademas, contempla una atractiva oferta gastronémica que
incluye el restaurante buffet Santerra Mercado inspirado en las fradiciones y riquezas
del valle de Los Andes, el café Dynamo con un nuevo concepto de recarga de
energias para continuar la enfretencion, y el bar 360° ubicado en la sala de juego
principal. En esta operacion, Enjoy implementd un nuevo concepto, nunca antes visto
en el mundo de los casinos, que consiste en un despliegue ambiental conformado por
inmensas pantallas -una de 360" y otra perimetral de todo el casino con mas de 100
metros de extension- y por un modemno sistema de iluminacion y sonido que permite
crear ambientes Unicos y de alto impacto sensorial. Todo lo anterior hace que estar en
€&l sea una experiencia imposible de olvidar.

La oferta de Enjoy Santiago se vera potenciada con la proxima inauguracion del hotel
S estrellos de 120 habitaciones -todas con vista al Valle de Aconcagua- y del Spa
Natura Vitale Wellness. Este Ultimo, ofrecerd servicios de masaies y tendrd dos piscinas
temperadas, una techada y la otra al aire libre. Asimismo, el moderno casino de juegos
aumentard el nimero de maaguinas de azar a cerca de 1.500

Casino Colchagua

En pleno cenfro de Santa Cruz y en sociedad con la familia Cardoen, esta el Casino
de Juegos Colchagua. Unico casino temdtico en Chile, este centro de entretencion
sorprende por rescatar la tradicion y cultura del pais a fravés de diferentes elementos,
tales como la decoracion y la vestimenta al estilo huaso chileno de los croupiers, entre
ofros. Cuenta con 230 maquinas de azar, 17 mesas de juegos y 60 posiciones de bingo.

Santa Cruz se ubica en el Valle de Colchagua en la region del Libertador
General Bernardo 0’Higgins, donde destacan las tradiciones del campo
chileno. Algunos atractivos turisticos de la zona son el Museo de Santa
Cruz y la Ruta del Vino, donde varias viiias han desarrollado una oferta
turistica de primer nivel.
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Nuestra Cadena

Enjoy Pucon

x

Ubicado frente a la pintoresca Plaza de Amas de la comuna, sobresale el Casino de
Juegos de Enjoy Pucon. El recinto alberga 498 maquinas de azary 44 mesas de juegos,
ademés de exclusivos espacios dedicados a la gastronomia. Para complementar su
oferto, Enjoy sumo el ano 2008 el Gran Hotel Pucdn, un hotel ubicado frente al logo
Villarrica que cuenta con 151 habitaciones y 121 departamentos en condominio,
los cuales en su mayoria fienen vistas al lago o al volcan. A los atractivos panoramas
ofrecidos por el operador turistico de Enjoy, se agregan locales comerciales, centro
de convenciones, centro recreativo con piscina exterior y temperada, bar, restaurant y
el centro de esqui en el volcan Villarica.

Mendoza Pucon, ubicado a orillas del lago Villarrica en la Novena Region,
destaca por ser el balneario lacustre mas importante de Chile.
En su entorno tiene una variedad de atractivos turisticos que
complementan sus playas, como centros termales y centros de esqui
y el imponente volcan Villarrica.

Enjoy Mendoza

El casino tiene dos salas de juegos con 24 mesas de ruletas, cartas y dados, y 500
maqguinas de azar de ultima generacion con los pozos progresivos mds altos de la
ciudad. Complementa la oferta de juegos, un amplio y confortable salon Vip. Por su
parte, el hotel de propiedad de Enjoy en sociedad con un empresario local es operado
bajo la marca Sheraton, ofrece 180 habitaciones, un centro de convenciones, spa,
bares y restaurantes y cuenta con instalaciones de primer nivel para brindaor al huésped
un exclusivo servicio.

En el corazon de Mendoza, capital vitivinicola de la Republica de Argentina, se
levanta el mas alto y moderno edificio que alberga al mejor casino de juegos y
hotel 5 estrellas de la ciudad.
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Nuestra Cadena

ENJOY Y SU ESTRATECIA
DE ENTRETENCION
RESPONSABLE

La definicion de esta estrategia nos ha permitido sistematizar el trabagjo realizado y
enmarcar las acciones que se realizan en este sentido desde las distintas areas de
nuestra cadena y asi alcanzar los compromisos planteados.

Durante el ano 2010, continuamos frabaojando en diferentes iniciativas en el marco de
sus S pilares. En este periodo, es importante destacar la adhesion al Pacto Clobal de
las Naciones Unidas desde el punto de vista de Nuestro Hacer. Esto nos compromete
a cumplir con los 10 principios que esta organizacion promueve en temas de derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y anticorupcion. Ademas, definimos los
lineamientos y las estrategias para la implementacion del Codigo de Etica y Buenas
Practicas que se ejecutard desde comienzos del ano 2011. Por su parte, en el pilar
Nuestra Cente podemos destacar la implementacion de la Academia - Universidad
Corporativo, mediante la cual cada colaborador tfiene una malla curicular que
debe redlizar para mejorar sus conocimientos en el frabajo y sus proyecciones de
emplecbilidad. Por su parte, en el pilar Nuestros Clientes podemos mencionor las
mayores oportunidades de enfretencion que estamos ofreciendo a nuestros clientes a
fravés de nuestro sistema de fidelizacion Enjoy Club, los énfasis que estamos dando a
los estudios de satisfaccion y los avances en la mejora continua de nuestros productos

y servicios. Un ejlemplo de esto ultimo es el modelo de servicio implementado en
Enjoy Santiago y la importancia que nuestra cadena le dio a la identificacion de
oportunidades de mejora del programa Jugados por Ti mediante instancias de didlogo
con clientes y colaboradores. Por dltimo, en Nuestro Ambiente destaca la conformacion
del Comité Ambiental, la implementacion de un sistema de gestion ambiental y un plan
de sensibilizacion interna para el afno 2011

Todas estas acciones reflejan nuestro inferés por ser cada dia una cadena més
responsable socialmente. Sin duda queda camino por recorer y nuevos desafios que

enfrentar, pero el camino ya esta trazado.

“La RSE para Enjoy se entiende como el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con lafinalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando
las expectativas de todos sus participantes en lo economico, social o humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente, asi
como para la construccion del bien comiin. La RSE, hay que verla, sentirla, pensarla, convivir con
ella en todo momento. Hoy estamos migrando de promover la RSE a este nuevo status, pasando
a un estado de responsabilidad de acuerdo a lo establecido en la estrategia de Enjoy"”.

Juan Eduardo Garcia, Gerente General, Enjoy Viia del Mar.
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Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial esta intimamente

asociada a la historia de nuestra cadena y a las acciones que realizamos a ¥x
diario. Por esto, nuestra compaiiia trabaja para fortalecer sus programas
sociales y de este modo avanzar en la materia a través de nuevas lineas de *

accion en su estrategia de Entretencion Responsable. Esta se basa en los
valores y la filosofia de nuestra compaiiia, y en ella se han definido 5 pilares
que orientan las acciones de sustentabilidad de Enjoy: Nuestro Hacer, Entretencidn
Nuestra Gente, Nuestros Clientes, Nuestra Comunidad y Nuestro Ambiente. Responsable




Nuestra Cadena

Nuestro Hocer | Compromiso con nuestra vision, misién, valores y el buen gobierno

corporativo.

En Enjoy promovemos una cultura organizacional basada en nuestra vision, mision y
valores. La integridad, transparencia y honestidad son los principios que han guiado,

Nuestra Cente Compromiso con la calidad de vida laboral y organizacién de excelencia.

Nosotros nos preocupamos por contibuir a la mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, incentivando su desarrollo profesional y personal, asi como la
excelencia y compromiso en su quehacer diario.
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guian y guiaran el quehacer de nuestra cadena.

FOCO

Reporte de Sustentabilidad

DESEMPENO 2010

Elaboracion del segundo Reporte de
Sustentabilidad de Enjoy.

COMPROMISOS 2011

Elaborar el tercer Reporte de Sustentabilidad.
Lanzar el reporte dentro del primer semestre del ano.
Incorporar un proceso de didlogo con los grupos
de interés.

Area de Sustentabilidad

Creacion de la Subgerencia de
Sustentabilidad junto a una nueva
estructura de la Cerencia de Asuntos
Corporativos, incorporandose los siguientes
cargos:

- Coordinador Relaciones Corporativas

- Jefe Comunicaciones Corporativas

- Coordinador de RSE.

Posicionamiento de la Cerencia de Asuntos
Corporativos como un area fransversal de apoyo en
tematicas de Sustentabilidad y Comunicaciones.

Desarollar estrategias de vinculacion con los grupos
de interés.

Codigo de Etica

Elaboracion de las heramientas de
implementacion de Cédigo de Etica y
Buenas Practicas.

Implementacion Codigo de Etica y Buenas Practicas.

Evaluacion de Riesgos

Se inicié la ejecucion de auditorias en
base a riesgos en todas las unidades de
negocio, en empresas de Enjoy SA. y en el
Corporativo.

Inicio de implementacion de la metodologia de
gestion de riesgos de negocio y continuacion de
auditorias de proceso en todas las dreas y empresas
de la compania.

FOCO

Atraer y desarrollar talento

DESEMPENO 2010

Lanzamiento de la Academia Enjoy y se realizacion
de 151.240 horas de capacitacion entre mayo y
diciembre de 2010.

Participacion en las principales ferias laborales del
pais.

COMPROMISOS 2011

Ampliar horas de formacion a través de la Academia
Enjoy, espacio que reltne toda la oferta de cursos.

Relanzamiento de portal de movilidad intermna.

Liderazgo

Formacion de habilidades blandas de liderazgo.

Dar continuidad al frabajo de fortalecimiento de los
liderazgos intermedios.

Cestionar clima laboral

Complemento de medicion Great Place To Work con
nueva herramienta de medicion intema (encuesta).

Dar continuidad al trabajo iniciado con mediciones
periodicas complementarias a Creat Place To Work.

Cultura

Taller de transformacion cultural anual para todos los
colaboradores.

Desarrollo de estudio de cultura cuantitativo y
cualitativo.

Continuar promoviendo el compromiso infemo con
los valores corporativos y con nuestro proposito
como compania.

Comunicaciones internas

Desarollo de medio intero exclusivo para ejecutivos y
jefaturas, orientado a fortalecer los lineamientos de la
cadena y reforzar habilidades blandas.

Renovar medios internos de comunicacion para
lograr un mayor alcance y cobertura, con fuerte foco
en soportes digitales afines a nuestra audiencia que
es mayoritariamente joven.

Fortalecer mecanismos de escucha entre jefaturas y
colaboradores.

Ambiente laboral seguro

Fortalecimiento del concepto de autocuidado.

Avanzar un nivel més en la certificacion GPS de la
ACHS.




Nuestra Cadena

Nuestros Clientes Compromiso con la experiencia del cliente.

FOCO DE TRABAJO DESEMPENO 2010
Mejora continua de los Redlizacion de encuestas en punto de venta, estudios de
canales de escucha a satisfaccion, focus group a clientes y programa Redliza.
clientes. Los focus group se realizaron infemamente, lo que le da mas

dinamismo y flexibiidad al proceso.
Estudios de benchmark de servicios respecto de la
competencia.

Los clientes son nuestra razén de ser. Por ello, entregamos un servicio de excepcion y
buscamos generar relaciones de confianza con ellos. Y deseamos que ellos disfruten
de la oferta de entfretencion Enjoy en forma responsable y segura.

COMPROMISOS 2011

Continuar efectuando encuestas en punto de venta,
estudios de satisfaccion, focus group, e informacion a
fravés de Realiza.

Contar con un sistema de Servicio Atencion al Cliente
nivel comporativo, con el fin de responder a los
requerimientos de los clientes a nivel cadena.

procesos. procesos, control de gestion y desarollo estratégico.
Incorporacion de auditorias intemas de procesos.

Redefinicion del modelo de informacion.

Mejora continua de los procesos de frabaio, a través de
la constitucion y puesta en marcha del Comiteé de Mejora
Mejora continua de los Continug, integrado en un inicio por el érea de personas,

Formalizacion de los estandares de servicio en Enjoy Santiogo

Proyecto Estabilizacion del Servicio.

Mejora continua en la Conformacion de la Cerencia Producto y Experiencia de Proyecto Estabilizacion del Servicio.

definicion de productos Senicio.

Y servicios. Definicion de los productos y servicios para Enjoy Santiago.

Programa Jugados por Ti Redlizacion de instancias formacion dirigidas a los consejeros Dar continuidad a los espacios de formacion del equipo de

del programa.
Eiecucion de espacios de refroalimentacion intfema del
programa, desde los colaboradores de la empresa.

fravés de instancios de didlogo con clientes.

ala ludopatia Construccion del Decdlogo del Juego
Saludable.

Identificacion de oportunidades de mejora del progroma a

Participacion en espacios de formacion y trabajo en tomo

consejeros.

Continuar con los espacios de retroalimentacion del
programa.

Realizar copacitaciones para nuestros colaboradores Enjoy
Cluby SAC.

Mejorar la difusion interna y externa del programa.

Seguir participando en espacios de formacion y trabaio en
tomo ala problemdtica de la ludopatia.

Nuestra Comunidad

FOCO

Participacion en iniciativas

sociales.

DESEMPENO 2010

Apoyo a organizaciones sociales en las
unidades de negocio y a nivel corporativo.
Acciones aisladas de voluntariado
corporativo.
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Compromiso con el desarrollo econémico, social y cultural.

Nos esmeramos en ser un socio confiable buscando siempre contribuir al desarollo
economico, social y cultural de la comunidad.

COMPROMISOS 2011

Continuar apoyo a organizaciones sociales.
Diseno e implementacion de programa piloto de
voluntariado corporativo.

Desarrollar herramientas que permitan apoyar

las acciones de voluntariado surgidas desde la
iniciativa de los colaboradores.

Implementacion de proyectos pilotos de inversion
social.

Vinculacion con el entomno.

Diseno de plan piloto de vinculacion con la
comunidad de Antofagasta y desarrollo de
herramientas con una mejor vinculacion con
el entorno.

Desarollar e implementar estrategia de vinculacion
con los publicos de interés considerando los ejes
nacional y local.

Cenerar espacios de encuentro con la comunidad.
Continuar el desarrollo de herramientas que
permitan apoyar la vinculacion con los grupos de
interes.




Nuestra Cadena

Nuestro Ambiente

FOCO

Comité Ambiental.

amigable con éste.

DESEMPENO 2010

Formacion del Comité Ambiental
desarrollado por diferentes areas de la
compania.

Compromiso con el cuidado del medioambiente.

En Enjoy valoramos el medioambiente y trabaiomos cada dia por ser una cadena mas

COMPROMISOS 2011

Consolidar y dar visibilidad al Comité Ambiental con
proyectos metddicos y estructurados que sean parte
de la gestion.

Promocion de buenas

practicas.

Difusion de buenas practicas ambientales a
fravés de medios de comunicacion internas.

Disenar e implementar un plan de sensibilizacion
ambiental destinado a los colaboradores.

Proyectos ambientales de
Enjoy Santiogo

Implementacion de los proyectos
ambientales del proyecto Enjoy Santiago.

Dar continuidad a los proyectos ambientales de
Enjoy Santiago.

Sistema de gestion ambiental

Decision de implementar un sistema de
gestion ambiental piloto en alguna unidad
de negocio.

Implementar un sistema de gestion ambiental piloto
en una unidad de negocio.
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Nuestro Hacer

Estos 35 anos de historia, nuestra mision, vision |

valores v filosofia empresarial han sido la carta

de navegacion que ha guiado nuestro hacer.

Trascender en el tiempo vy dejar una huello

armonico, son los compromisos bajo los cuales

consfruimos nuestra historia.
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En Enjoy estamos profundamente comprometidos con nuestra mision, vision, valores y buen gobiemo corporativo, porque estamos convencidos
de que podemos ser mejores si promovemos una cultura organizacional basada en ellos.

Durante el aiio 2010 desarrollamos acciones orientadas a mejorar nuestra conducta mediante la implementacion del
Codigo de Etica y Buenas Practicas, y a prevenir conflictos y riesgos asociados a nuestro trabajo a través de planes
que tienen su origen en las areas de Auditoria y Control de Riesgos y de Fiscalia.

Creemos que la adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas, implica asumir un
compromiso con las tematicas que se abordan en materias de sustentabilidad. Este gran
paso, refleja nuestro interés por ser parte de las tendencias y demandas de responsabilidad
social.

La integridad, transparencia y honestidad son los principios que nos han
guiado, guian y guiaran en nuestro actuar, asi como también, son la pauta
para las relaciones que establecemos entre colaboradores, con los clientes,
con la comunidad y con los accionistas de la compaiiia.
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|\/||5|ON \/|S|ON Y \/ALORES Ser reconocida como una cadena de clase mundial en la industria de la entretencion

por la gestion de experiencias para sus clientes, la rentabilidad para sus accionistas, la

Vision

mutua lealtad con sus colaboradores y la ética en su actuar.

M sion Mejoraremos el bienestar de nuestros clientes a través de la genuina preocupacion por
su entretencion, disfrute y cuidado, generando experiencias memorables e infegrales
de juego, hoteleria, gastronomia y turismo, en una cultura de eficiencio, rentabilidad y

responsabilidad.

COMPROMISO

SOMOS UN EQUIPO
COMPROMETIDO
» Con el éxito de nuestra
empresa.
e Con la vision y mision de nuestro negocio.
» Con el desarrollo de nuestras personas.
» Con nuestra comunidad y enfomo.

EXCELENCIA

NUESTRO ESTILO ES LA
EXCELENCIA.
¢ No nos conformamos
con lo bueno, buscamos
la perfeccion.
e La preocupacion por
cada detalle es lo que nos diferencia.
» Entregamos un servicio de la més alta calidad.
* La mejora continua guia nuestras acciones.
Buscamos superar las expectativas de
nuestros clientes.
* Nuestro esfuerzo se basa en hacer las cosas
siempre cada vez mejor.

PASION

VIVIMOS CON PASION

POR EL CLIENTE.

e | os clientes son el foco de
nuestras acciones.

¢ Trabajamos con alegria y amabilidad.

 Cultivamos una relacion de fidelidad con
cada cliente.

» Nos antficipamos a sus necesidades.
» Buscamos sorprender a nuestros clientes y
entregarles experiencias inolvidables.

INTEGRIDAD

ACTUAMOS CON INTECRIDAD

Y TRANSPARENCIA

¢ Nos guian principios
éticos fundamentales: la
honestidad, la veracidad y
la rectitud.

¢ Hablomos con la verdad.

» Cumplimos nuestras promesas.

» Cuidamos nuestro comportamiento
personal.

¢ Cuidamos siempre la imagen de nuestra
empresa.

CALIDEZ

VALORAMOS LA CALIDEZ EN

TODAS NUESTRAS RELACIONES.

» Nuestras relaciones se fundan
en el respeto mutuo.

» Somos responsables de crear un clima de
amabilidad y confianza.

» Tenemos buena disposicion para realizar
nuestro trabajo y colaborar con nuestros
€equipos.

e Fomentamos la comunicacion abierta en los
equipos.

* |nteractuamos y nos apoyamos entre distintas
dreas formando un gran equipo.

MERITO

EL MERITO ES EL CENTRO DEL
DESARROLLO DE NUESTRAS
PERSONAS.
® Reconocemos los logros
individuales y de los equipos.
e Incentivamos el corecto
desempeno y la gratificacion de un frabajo
bien hecho.
» Fomentamos la actitud participativa y la
buena disposicion para hacer las cosas.
¢ Damos oportunidades de desarrollo
profesional dentro de la empresa
basados en el mérito, el profesionalismo y el
desempeno.




ENJO\( ADHIERE A LOS Elser parte del Pacto Global es un gran hito dentro de nuestra estrategia de Enfretencion
Responsable posicionandonos en tematicas mundiales de Responsabilidad Social
PRINCIPIOS DEL PACTO

Empresarial y Desanollo Sustentable.

GLOBAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

Nuestro énfasis por la sustentabilidad y el sentido de trascendencia se grafica en que durante el afio 2010 nos
adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas y con ello a los 10 principios que esta organizacion promueve para
el crecimiento sustentable.

Derechos Humanos | ¥ Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel interacional.

¥ Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas | ¥ Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos a la negociacion
Laborales colectiva.
¥ Eliminar fodas las formas de frabajo forzoso y obligatorio.

3 Abolir el frabajo infantil.

» Eliminar la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.
Medio ¥ Apoyar la oplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales.
Ambiente | ¥ Adoptor iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

¥ Alentor el desarollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Anticorupcion | ¥ Actuar contra fodas las formas de cormupcion, incluyendo la extorsion y el sobomo.

“El que Enjoy se encuentre adherida a nuestra organizacion demuestra un compromiso intrinseco y una mision
sostenible, sobre todo en un negocio a veces tan cuestionado, la empresa se compromete desde su ADN con la
transparencia, la ética y las buenas relaciones laborales. Sin duda alguna Enjoy es una empresa lider en su rubro,
marcando su linea de negocios en torno a la sustentabilidad.”

Steve Weitzman Kopplin, Coordinador Nacional Pacto Global.
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GOB| E RNO COQPORAﬂ\/O En Enjoy contamos con un Directorio que tiene a su cargo la administracion superior de Remuneraciones

la cadena. Este lo conforman siete miembros, los que permanecen en su cargo por un
periodo de un afo y pueden ser reelegidos en forma indefinida. Durante el ario 2010,
la presidencia del Directorio es ejercida por Antonio Martinez Segui.

Durante el ejercicio del 2010, se percibieron los siguientes remuneraciones totales por concepto de
Directorio asistencia a las sesiones de directorio.

DIFGCTOHO Los 7 integrantes del Directorio no ocupan cargos ejecutivos dentro de la cadena. ; .
DIRECTOR REMUNERACION 2010 REMUNERACION 2009
Antonio Martinez Segui 2600 UF 1.800 UF
Antonio Martinez Ruiz 1.950 UF 2.750 UF
Vicente Dominguez Vial 1.300 UF 0 UF
Leonidas Vial Echeverria 1.200 UF OUF
Dario Calderon Conzdlez 1.650 UF 1.650 UF
lgnacio Gonzalez Martinez 1.350 UF 0 UF
Pablo Turner Conzdlez 1.950 UF 1.950 UF
Cecilia Martinez Segui * 600 UF 1.800 UF
Ximena Martinez Segui * 600 UF 1.800 UF
Los actuales directores de la sociedad son: Juan José Cueto Plaza * 600 UF 1.800 UF

NOMBRE DIRECTOR

e Antonio Martinez Segui e \/icente Dominguez Vial e |gnacio Gonzdlez Martinez
Ningun director de Enjoy SA ha percibido de esta sociedad otros ingresos por su cargo de director que los correspondientes a su dieta. Todos

e Anfonio Martinez Ruiz e Leonidas Vial Echeverria e Pablo Tumer Conzdlez los directores son hombres, 5 de ellos se encuentran en el rango de mas de 50 afios y 2 entre 30 y 50 afios.

e Dario Calderon Gonzdlez

* Dejaron el Directorio a partir de la Junta Ordinaria de Accionistas del ano 2010.




X x

Nuestro Hacer

Remuneraciones percibidas por los
directores a través de las filiales

Gastos en asesoria al Directorio

El director Dario Calderdon Conzdlez, a fravés de su sociedad Calderdon y Cia,
ademas de su remuneracion como director, percibid la suma de $ 188.355.465 por
parte de Enjoy Gestion Limitada por concepto de honorarios profesionales durante el
ejercicio 2010.

Durante el gjercicio 2010, la sociedad no incurio en gastos de asesoria al directorio.

Comité de Directores

Los actuales integrantes del Comité de Directores de la sociedad son:

NOMBRE DIRECTOR

® \/icente Dominguez Vial
® [gnacio Gonzdlez Martinez

® Pablo Tuner Conzdlez

Nuestro Comité de Directores es presidido por Vicente Dominguez Vial, director independiente de acuerdo a lo sefclado en la Ley 18046
de Sociedades Andnimas. Las funciones principales de este Comité son por una parte revisar los estados financieros de la companio, con el fin
de recomendar al Directorio su aprobacion o rechazo previo a la Junta de Accionistas. Por ofro lado, delbe examinar las operaciones con las
partes relacionadas, es decir, sociedades de los mismos duenos o familiares.

Administracion
Superior

Nuestro equipo ejecutivo se encuentra encabezado por el Gerente General, Javier Martinez Segui. Dependen
directamente de la Gerencia General, las siguientes gerencias: Gerencia de Gestion de Operaciones, Fiscalio,
Cerencia de Asuntos Corporativos, Gerencia de Personas, Gerencia de Soporte Operacional, Cerencia de
Desarrollo Estratégico, Cerencia Comercial, Gerencia de Finanzas e Inversiones y Subgerencia de Auditoria y
Control de Riesgo.

Cerente General
Javier Martinez

Fiscal Subgte. de Auditoria 'y

Percy Ecclefield Control de Riesgo
Ana Karina Navarrete

Cerente de Asuntos Cerente de Desarrollo

Corporativos Estratégico
Sofia Moreno Pier Paolo Zaccarelli

Cerentes Zonales Cerente de Cerente de Gerente de Cerente de Soporte

y/o Gerentes Operaciones
de Unidad Sebastian Truffello

Gerente Comercial

" Personas Finanzas Operacional
Andrés Astaburuaga P

Susana Carcia Rodrigo Larrain Juan Francisco Mufioz




Remuneraciones de
Cerentes y Ejecutivos
Principales

Los 10 gerentes y principales ejecutivos de la
sociedad recibieron una remuneracion global
bruta en el periodo 2010 de $1.470.006.969.

Durante el ejercicio 2010, los gerentes
y principales  ejecutivos  no  recibieron
indemnizaciones por anos de servicios.

El plon de incentivos para nuestros gerentes y
principales ejecutivos corresponde a un bono
de incentivo anual Este bono se calcula
en funcion del desempeno profesional del
ejecutivo (KPls) y los resulfados de su gestion y
el de la empresa.

Administracion Unidades
de Negocios

Cada una de nuestras unidades de negocios cuenta con una estructura organizacional
encabezada por un Cerente Ceneral, quien a diciembre del ano 2010 depende en forma directa
del Cerente General de Enjoy. Bajo la Gerencia General de la unidad, se ubican los responsables
de las dreas de Juegos, Hotel, Alimentos & Bebidas, Personas, Mantencion y Logistica, Finanzas y
Comercial de cada operacion.

GERENCIAS GENERALES

M Enjoy Antofagasta ¥ Enjoy Santiago M Enjoy Mendoza

Rodolfo Prat D.

» Enjoy Cogquimbo

lgnacio de la Cuadra C.

» Enjoy Vina del Mar

Juan Eduardo Garcia N

Eduardo Garcio k

» Casino Colchagua

Edmundo Villonueva C.

» Enjoy Pucon

Mauricio Maurel T.

Alex Jiménez H.
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VELANDO POR LA INTECRIDAD En Enjoy estamos convencidos de que somos lo que somos gracias
Y LA TRANSPARENCIA al comportamiento de nuestros colaboradores. El crecimiento

experimentado en los ultimos aios ha significado explicitar nuestro
o . marco de comportamiento, basado en la confianza, la responsabilidad
Codigo de Etica y la integridad que guian nuestro actuar.

Es por ello que durante el ano 2010 desarrollomos la estrategia necesaria para
implementar nuestro Codigo de Etica y Buenas Practicas, el cual estd operativo en
todas las unidades de negocios a partir de enero del ano 201 1. Este documento es
de suma importancia para nosotros, por cuanto viene a ser la carta de navegacion
para saber conducir el comportamiento de todos quienes somos parte de la cadena
Enjoy. Ademas, busca fortalecer una cultura organizacional basada en la ética y las
mejores practicas laborales a través de la conviccion y compromiso de todos nosotros,
los colaboradores, con una conducta integro, de respeto hacia los demas, a las
normas sociales y la legislacion vigente, tanto dentro como fuera de la compania.

"Queremos seguir creciendo como una empresa sustentable que genera riqueza y empleo y que apoya el desarrollo
econdmico y social de nuestro pais. Pero queremos lograrlo dentro de un marco de valores y buenas practicas”.

Sofia Moreno, Gerente de Asuntos Corporativos de Enjoy.

Previniendo Riesgos Nuestra expansion y crecimiento de los ultimos afos ha derivado en que le
otorguemos un mayor énfasis al control, la prevencion de riesgos, y a contar con
un solido gobierno corporativo. De esta manera, nuestros ojos estan puestos en
mejorar los sistemas de control de los diversos procesos para evitar que se
produzcan riesgos para la compaiiia. Para ello, hemos potenciado las areas de
Fiscalia, y de Auditoria y Control de Riesgos, consiguiendo reducir conflictos
para el negocio.

Durante el ano 2010, en el area de Fiscalia se confrataron profesionales altamente capacitados,
lo que ha permitido reducir los tiempos de respuesta a los requerimientos provenientes de las
ofras ¢reas de la organizacion. El impulso que le hemos dado a Fiscalia tiene que ver, también,
con velar para que todo nuestro actuar esté dentro de la legalidad, evitando confingencias y
posibles conflictos de interés.

“El aporte de Fiscalia a la sustentabilidad de Enjoy esta orientado en la prevencion mas que a la correccion. En este
sentido, si tenemos algiin conflicto, tratamos de corregir la situacion para que no se repita. Creo que ese es nuestro
grano de arena para la sustentabilidad”.

Percy Ecclefield, Fiscal de Enjoy.

Para informar la nueva modalidad de trabajo de Fiscalio, realizamos reuniones con las distintas éreas y unidades de negocios de la cadena.
Ademas, dictamos capacitaciones especificas para tratar la Ley de Subcontratacion Laboral con el érea de Compras y ofras con apoyo de
terceros acerca del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiomiento del Terrorismo que son exigidos por la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF), institucion dedicada a prevenir estos delitos en Chile, mediante la realizacion de inteligencia financiera, emision de normativa,
fiscalizacion de su cumplimiento y difusion de informacion de cardcter publico, con el fin de proteger al pais y a su economia de las distorsiones
que generan ambos delitos. Respecto a lo Ultimo, se realizaron 62 instrucciones para las dreas de Juegos, Tesoreria, Seguridad y Surveillance
con un total de 1.726 participantes.
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“Las charlas de prevencion del lavado de activos constituyeron un gran aporte para que los colaboradores tomen la
debida consciencia de la problematica que acarrea este tipo de delito y, ademas, contribuyen a que los oficiales de
cumplimiento cuenten con la informacion oportuna y completa para sus informes”.

Edgardo Lopez, Sugerente Administracion y Finanzas de Enjoy Pucén.

En Enjoy estamos a la vanguardia en la industria con respecto ala Ley N* 20.393, que entrd en vigencia en diciembre de 2009 y que instituyd
la responsabilidad penal de las personas juridicas o empresas aplicable en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho a funcionarios publicos nacionales e internacionales. Como compania nos encontramos elaborando un modelo de prevencion de
delitos que cuenta con encargados y/o responsables, procedimientos para la identificacion de riesgos, protocolos y reglas para prevenir que
estos delitos se cometan dentro de nuestra cadena.

Uno de los desafios de Fiscalia para el ano 2011, es tener més presencia en las unidades de negocio, para lo cual se definié un plan anual
de visitas por unidad para resolver dudas en el funcionamiento de diferentes aspectos: laboral, juegos, regulacion, relacion con las autoridades
de la zong, entre ofros. Instruir a los oficiales de cumplimiento, que son quienes estén a cargo de reportar operaciones sospechosas a la UAF es
ofra meta importante para la cual se redlizardn simulaciones con clientes ocultos.

Por su parte, a lo largo del ano 2010 el éarea de Auditoria y Confrol de
Riesgos se reorganizd con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los
confroles intemos y mejorar la administracion de la compania. Dentro del
periodo se realizaron un total de 44 auditorias intemas, las cuales son
reportadas directamente al Cerente General y estén  orentadas a velar
por el control intemno, el cumplimiento nomativo y el buen gobiemo de cada
una de las unidades de negocio y del central. Las auditorias nos permiten
mejorar continuamente la operacion de los negocios vy, sobre todo, reducir
los riesgos de incumplimientos o delitos.

En la actudlidad, ésta drea se encuentra implementando un Modelo Corporativo de Cestion de Riesgos, que permite identificar todos los riesgos

que puede tener Enjoy en los dmbitos que estan relacionados con nuestro negocio.

“Estamos velando para que el control interno sea cada vez mas robusto, para que nos acerquemos cada vez mas a
estandares internacionales y respondamos a cabalidad lo que nos pide la Superintendencia de Casinos de Juego, la
Superintendencia de Valores y Seguros, y la Unidad de Analisis Financiero”.

Ana Karina Navarrete, Subgerente de Auditoria y Control de Riesgos de Enjoy.

ENFOCADOS EN LA
EFICIENCIA

Estando presente en un mercado competitivo y en crecimiento, creemos que es necesario contar con
procesos y sistemas que mejoren nuestra eficiencia y que marquen una diferencia para nuestros clientes. En
este contexto y en la busqueda permanente por brindar un servicio de excelencio, durante el ano 2010
implementamos un sofisticado sistema de Revenue Management de Hotel, cuyo objetivo es maximizar los
ingresos al ofrecer distintos precios y/o tarifas a los clientes por un producto o servicio determinado. De
esta manera se continba potenciando el modelo que viene ampliando la oferta de precios para los
clientes de Hotel y Centro de Convenciones, para lo cudl, se instalaron los sistemas computacionales
necesarios y se realizaron capacitaciones al personal.

Tros los buenos resultados obtenidos -las empresas que utilizan este sistema de gestion han mejorado sus
ingresos entre 3% y 9% y en el caso de Enjoy, ese aumento fue del 10% en su primer ano- el modelo se
amplio al negocio de Juegos y se espera ejecutarlo en el ano 2011 en el drea de Alimentos y Bebidas.

“Pensando a largo plazo, queremos ir mas alla de maximizar ingresos por areas de negocio
y enfocarnos en el consumo por cliente. Para eso debemos conocer mas y mejor a nuestros
clientes, debemos velar por la calidad de nuestro servicio para seguir creciendo junto a ellos”.

Ricardo Doias, Gerente de Revenue Management de Enjoy.
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En la misma linea y dado el crecimiento explosivo que vivimos en los Ultimos anos,

decidimos innovar y comenzar a fines del ano 2010 uno de los procesos de mayor
fransformacion infera para potenciar nuestras dreas de negocios en un plazo
de 2 anos. Es asi como la transformacién del back office (TBO) trcjo consigo el
levantamiento de todas las mejoras posibles v, junto a Deloitte Auditores y Consultores
Limitada, se disend un proceso de innovacion en el que se redefinieron mas de 100
procesos de negocios y se obtuvieron 200 hallazgos de oportunidades de ahorro. De
esta manerqg, el enfoque del proyecto esta en mejorar la eficiencia de los procesos
que soportan las funciones de los colaboradores que estan en directa relacion con
los clientes. El principal valor de la metodologia  aplicada fue romper las bareras
organizacionales  tradicionales, generando  procesos integrales y  orientados al
resultado global.

"Los objetivos de TBO se enmarcan en los siguientes tres conceptos: enfoque, que se refiere a entregar soporte al
trabajo diario de los colaboradores en las unidades de negocios con el fin de que puedan dedicar mas tiempo a temas
comerciales y de competitividad que a labores que pueden ser realizadas por el back office; eficacia, en cuanto a
lograr los objetivos; y eficiencia en conseguir realizar el trabajo en el menor tiempo y costo posible”.

Juan Francisco Muiioz, Gerente Soporte Operacional Enjoy.

Otro de los principales desafios que nos hemos propuesto para el ano 2011 es cumplir
con uno de nuestros ejes estratégicos: la estabilizacion del servicio. Se frata de
generar las condiciones, procesos y acciones necesarios para que nuestros clientes
perciban la excelencia en el servicio de manera consistente y en forma permanente.

“Hoy estamos comprometidos con lograr que, en toda la cadena, nuestro nivel de servicio se mantenga estable.
Esto no significa estandarizar, en el sentido de que todos hagan lo mismo y de la misma manera, sino que apunta
a identificar y definir cuales son los codigos criticos de servicio que necesitamos manejar en Enjoy, de manera de

asegurar su presencia nitida y estable en el tiempo”.

Andrés Astaburuaga, Gerente Comercial de Enjoy.

El desafio de Estabilizacion del Servicio se ha iniciado
con visitas a todas las unidades de negocios lideradas
por el érea de Producto y Experiencia de Servicio, con
el objetivo de obtener toda la informacion posible al
respecto de parte de todos nuestros colaboradores.
Durante los primeros meses del ano 2011 se dardn a
conocer las conclusiones de este primer diagndstico para
levor a cabo los cambios en los distintos niveles de la
companio, incluyendo el estilo de direccion; el disefio de
productos, servicios y procesos, asi como en protocolos
de cara dl cliente. El objetivo final es que todos nosotros,
los colaboradores, podamos entregar al cliente lo que él
espera: un servicio excepcional.
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Pl BLICOS ESTRATE(]COS Para nosotros, los piblicos de interés son claves para nuestro éxito y

sustentabilidad en el tiempo. Es por esto que trabajamos para construir de ellos.
y consolidar relaciones de confianza tanto a nivel corporativo como
local, y que éstas sean beneficiosas para ambos.

Entendemos por publico estratégico todas aquellas personas o grupos de personas
que tienen un nivel de vinculacion y de incidencia sobre la empresa y viceversa.

Durante el ano 2010 continuamos la implementacion del plan de trabajo a nivel
local, esto es en las comunidades en donde estamos insertos, el cual es diigido por
los gerentes generales de cada unidad de negocio, con el objetivo de afianzar los
lazos con los publicos de cada zona y mantener una comunicacion fluida con ellos.

Dentro de la relacion con los diferentes grupos de interés durante el aiio 2010, valoramos la relacion abierta y fluida
que hemos sostenido con el mercado financiero, en particular con accionistas y analistas externos de la compaiiia.

Al ser Enjoy la primera empresa del rubro de la entretencion abierta en Bolsa, no se contaba con un mayor conocimiento respecto de la
industria, motivo por el cual, nuestra area de Finanzas e Inversiones realizo diversos encuentros con estos publicos para dar a conocer el
negocio, entablando importantes niveles de confianza con estos grupos.

"En el afio 2010, ya siendo una empresa abierta en Bolsa, hemos realizado un trabajo con los accionistas con el objetivo
de transparentar lo que hacemos, para que asi puedan conocer bien la empresa y la industria. Permanentemente nos
comunicamos y sostenemos reuniones con nuestros accionistas.”

Rodrigo Larrain, Gerente Finanzas e Inversiones Enjoy.

Clientes

PUBLICO ESTRATEGICO CANAL DE COMUNICACION

* REALIZA (Programa de Servicio de Atencion al Cliente)
¢ Focus group

e Estudios de satisfaccion de clientes

¢ Encuesta en puntos de ventas

¢ Pagina web de la compania

» Medios digitales (facebook y twitter)

Colaboradores Enjoy

¢ Encuesta de clima organizacional

 Politica de puertas abiertas

* Reuniones jefe-colaborador

* Enjoy Meetings

« Visitas Gerente General

 Brief en unidades de negocios

e Intranet de la empresa

¢ Boletin Electronico E-News de periodicidad semanal
 Boletin electronico SER ENJOY de periodicidad mensual
« Diarios murales

¢ Campanas Internas

Accionistas

e Junta Ordinaria de Accionistas

e Junta Extraordinaria de Accionistas

¢ Desayuno de Inversionistas

* Reuniones periodicas

« Visitas y eventos en las unidades de negocios
e Road Show

e Pagina Web de inversionistas

e Memoria anual

Proveedores

o Comité de Compras

A continuacion presentamos los publicos estratégicos de la compania y los canales de comunicacion que hemos establecido con cada uno

ﬁ Continta proxima pagina

69

2010 - REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

"
o

D

s
i3
e}
Hi



q Continuacion pagina anterior.
PUBLICO ESTRATEGICO CANAL DE COMUNICACION

Autoridades nacionales

¢ Reuniones con las autoridades
 Saludos protocolares
e Participacion en actividades y ceremonias

Cremios y asociaciones

especializados

Participacion en:

e Fedetur.

e Turismo Chile.

e Hotelga.

¢ Hoteleros de Chile .

* Camaras de Comercio en las regiones en las cuales se
ubica Enjoy.

e Camaras de Turismo Regionales.

Referentes empresariales

Participacion en:

e |care.

» Ceneracion Empresarial.

¢ Accion RSE.

¢ Fundacion PROhumana.

¢ Comunidad Mujer.

e Fundacion Chile XXI.

¢ Pacto Clobal de las Naciones Unidas.

Entidades culturales

* Participacion en Fundacion Ruinas de Huanchaca

Referentes sociales y de

beneficencia

¢ Gestion de la Cerencia de Asuntos Corporativos

Medios de comunicacion

* Comunicaciones estratégicas

CQMH’ES En Enjoy existen 20 comités que tienen por objetivo discutir temas relevantes
para la gestion, operacion y sustentabilidad de la organizacion. En el aiio 2010
se formaron 7 comités:

¥ Directores

¥ Clima Laboral

¥ Implementacion y Coordinacion Enjoy Santiago
¥ Ambiental

3 Mejora Continua Ampliodo

¥ Mejora Continua Operacional

¥ Productos

Estos comités funcionan a nivel de equipo ejecutivo y nos permiten tener una mejor comunicacion y toma de decisiones entre las dreas
involucradas, apoyando el frabaio de la administracion superior de la cadena.
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COMITE

Comité de Directores

INTEGRANTES

Vicente Dominguez Vial, Ignacio
Conzdlez Martinez y Pablo Turner
Gonzdlez.

El Comité de Directores es presidido
por Vicente Dominguez Vial.

ASPECTOS ABORDADOS

Las funciones del Comité

de Directores se encuentran
establecidas en el articulo 50
bis de la Ley de Sociedades
Andnimas.

PERIODICIDAD

Se reune en forma ordinaria 4 veces
en el ano.

En forma extraordinaria se puede
reunir cuando sea necesario, en
virtud de las necesidades de
funcionamiento de dicho érgano y
de lo que acuerden sus integrantes.
Durante el 2010 sesiono 4 veces .

Conmité Ejecutivo

Cerente General

Fiscal

Cerente Gestion de Operaciones
Cerente de Asuntos Corporativos
Cerente Desarrollo Estratégico
Cerente Comercial

Cerente de Personas

Cerente de Finanzas e Inversiones
Cerente Soporte Operacional

* Definicion de lineamientos
estratégicos.

* Propuesta y definicion de
politicas de la compania

¢ Revision de resultados financieros.

 Revision de resultados operativos

e Compartir temas en proceso
y determinacion de acciones a
sequir.

Una vez ala semana

Comité de Negocios*

Cerente de Negocios
Cerentes Cenerales de unidades
de negocios

 Revision de resultados por unidad de
Negocios.

¢ Acciones en proceso.

o Indicadores de gestion.

e Andlisis de desviaciones.

 Programa REALIZA (programa de
servicio de afencion dl cliente).

* Temos puntudles como SCJ
(Superintendencia de Casinos
de Juegos), municipios, combios
organizacionales y ofros.

* Intercambio de buenas practicas
que se estén realizando en las
distintas operaciones de la empresa.

Una vez ala semana

1 Debido al cambio de estructura en octubre del 2010, el Comité de Negocios suspendio sus funciones.

q Continta proxima pagina

COMITE

Comité de Personas

INTEGRANTES

Cerente General
Cerente de Personas

ASPECTOS ABORDADOS

¢ Revision de estructuras y
dotaciones.

* Seguimiento del modelo de
compensaciones.

e Evaluaciones de desempeno.

e Relaciones laborales.

» Cestion del clima laboral.

PERIODICIDA

Una vez al mes

Comité de Finanzas
y Capex

Cerente General

Cerente Cestion de Operaciones
Fiscal

Cerente de Finanzas e Inversiones

e Analizar, discutir y fomar decisiones
estratégicas y operacionales en

asuntos financieros y de inversiones.

« Definir estrategias financieras y de
inversion en activos operacionale.s

¢ Resguardar la coherencia entre
las operaciones financieras e
inversiones en activos con el
modelo de negocios y estrategia
de crecimiento de la comparia.

Una vez ala semana

Comité Legal

Dario Calderon
(Director de Enjoy SA)
Conzalo Delaveau
Juan Francisco Asenjo
Percy Ecclefield

o Asesorar a Enjoy SA en su relacion
con la SVS (Superintendencia de
Valores y Seguros).

e Asesorar a Enjoy SA en su relacion
con la SCJ (Superintendencia de
Casinos de Juegos).

e Asesorar a Enjoy en las contingencias
en materia legal

Se retne solamente cuando el
Fiscal de la sociedad convoca
en base a circunstancias que
ameriten tal citacion

Comité para la
implementacion del
Codigo de Eticay
Buenas Practicas ?

Cerente General

Fiscal

Cerente de Asuntos Corporativos
Cerente de Personas

Subgerente Auditoria y Control de
Riesgos

Subgerente Sustentabilidad

* Revision de los contenidos del
Codigo de Etica y desanollo de
plan de implementacion.

4 reuniones en el ano’

2 Esta periodicidad de reuniones esta dada por el funcionamiento del Codigo de Etica. Como aun no se ha redlizado la implementacion, la agenda de reuniones ha respondido a la definicion de contenidos y

desarrollo de plan de implementacion.
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COMITE

Comité de Riesgos

INTEGRANTES

Cerente General

Gerente de Negocios

Fiscal

Cerente de Finanzas e Inversiones
Subgerente Auditoria y Confrol de Riesgos

ASPECTOS ABORDADOS

* Revision de informes de auditoria,
investigaciones y presentacion de
temas para la toma de decisiones
en materia de administracion de
riesgo.

PERIODICIDAD

Cada 3 meses

Comité Comercial

Cerente General

Cerente Comercial Gerente
Desarrollo Estratégico

Cerente Division Sur e Internacional

 Definicion de estrategias comerciales
y de inteligencia de mercado.

* Desarnollo de acciones de marketing.

* Companas publicitarias.

 Politicas promocioncles.

« Politicas de vento.

 Actividades de fidelizacion.

Una vez a la semana

COMITE

Comité de Compras

INTEGRANTES

Cerencia Soporte Operacional
Fiscalia

Control de Gestion

Finanzas

Tesoreria

Departamento de Compras

Cliente interno que solicitd la compra
del bien o servicio, pudiendo ser de
cualquier area de la empresa

ASPECTOS ABORDADOS

« Transparentar la adiudicacion de la
provision de bienes o servicios a un
determinado proveedor en el marco del
proceso de adquisiciones (monto superior
a 5 millones).

* Revisar Indicadores (KPD):

o Estado de las negociaciones en carpeta.

* Ahorros generados

PERIODICIDAD

Una vez ala semana

Comité de
Sustentabilidad

Cerente de Asuntos
Corporativos
Subgerente
Sustentabilidad
Participantes invitados
segun temas a tratar

* Seguimiento de las acciones de RSE
en curso.

 Propuesta y definicion de nuevos
programas o iniciativas a desarollar

¢ Actualizocion y profundizacion en temos
de RSE y sustentabilidad contingentes.

Una vez ala semana

y Coordinacion
Proyecto Enjoy
Santiago

Cerente Soporte Operacional
Cerente Asuntos Corporativos
Cerente Finanzas e Inversiones
Fiscalia

Cerente Cestion de Operaciones
Cerente Personas

Cerencia Productos y Experiencias
Cerencia Compras y Logistica

Enjoy Santiago

Comité de Cerente Ceneral * Repasar periddicamente el estado Una vez a la semana
Proyectos® Cerente Desarollo Estratégico de los proyectos.
Gerente Técnico  Dar respuesta a las dudas surgidas
Jefe de Control y Planificacion en el proceso.
o \ler los avances de los distintos
frabajos en curso.
Comité de Cerente General ¢ Andlizar el estado de avance e Una vez ala semana
Implementacion Cerente Desarrollo Estratégico implementacion del proyecto

3 Debido al cambio de estructura, el Comité de Proyectos modificd su funcionamiento a partir del tercer trimestre.

_> Continta proxima pagina

Comité de
Comunicaciones

Cerente de Asuntos Corporativos
Jefe de Comunicaciones
Corporativas

Cerente de Marketing
Subgerente Publicidad

Jefe Marketing Juego

Jefe Publicidad

Subgerente Empaquetamiento
Productos

Agencia de Comunicaciones

e Desarollar planes de prensa.

* Definir actividades de comunicacion, para
apoyar alas unidades de negocio en la
difusion de los productos y servicios de la
empresa.

Una vez ala semana

q Continda préxima pagina
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COMITE

Comité
Comunicaciones
Estratégicas

INTEGRANTES

Gerente General
Cerente Asuntos Corporativos
Agencia de Comunicaciones

ASPECTOS ABORDADOS

* Se define la estrategia y lineamientos
de las comunicaciones corporativas.

PERIODICIDAD

4 reuniones en el ano
En forma extraordinaria se puede
reunir cuando sea necesaro

Comité de Clima
Laboral

Representante de cada area de la
unidad
Subgerente de Personas

¢ Funciona en cada unidad de negocio
con el propodsito de implementar los
planes de accién definidos para
intervenir el climo, realizando
seguimiento de los mismos.

¢ Analiza las acciones que se estan
desarrollando, proponiendo e
implementando acciones y mejores
practicas.

Una vez al mes

Comité de Mejora
Continua (Ampliado)

Cerente Productos y Experiencia
Cerente Servicios

Cerente Comercial

Cerente Desarrollo Organizacional
Cerente Soporte Operacional

Cerente Zona Sur

Cerente Procesos

Cerente Cestion de Juegos, Hotel y
Alimentos & Bebidas

Subgerente Auditoria y Control de Riesgos

e Informar acerca de la informacion de
clientes y calidad (encuestas).

« Status y avances del Proyecto de Mejora
Continua e Iniciativas de Calidod.

Una vez al mes

COMITE INTEGRANTES ASPECTOS ABORDADOS PERIODICIDAD
Comité de Productos Cerente General ¢ Proponer y sancionar proyectos Cada 15 dios
Cerente Productos y Experiencias de redisero y grandes mejoras de
Cerente Comercial productos.
Cerente Personas ¢ Mantener a la alta administracion
Cerente Soporte Operacional “cerca del cliente” e informada del
Oftros invitados desempeno del producto.
e Recibir lineamientos y directrices sobre
el fratamiento de la marca y producto
Enjoy.
Comité Ambiental Cerencia Asuntos Corporativos ¢ Proponer y soncionar proyectos de Cada 15 dios

Fiscalia

Cerencia Técnica
Cerencia Mantencion
Cerencia Personas

rediseno y grandes mejoras de productos.
* Mantener a la alta administracion “cerca
del cliente” e informada del desemperio
del producto.
 Recioir lineamientos y directrices solore el
fratamiento de la marca 'y producto
Enjoy.

Comité Mejora Continua
(unidades de negocios)

Responsable corporativo (dependiendo
de la tematica)

Responsable unidad de negocio
(dependiendo de la tematica)
Representante Mejora Continua

Area Comercial unidad de negocios

¢ Profundizar en la informacion de clientes y
oportunidades de mejora de cada linea
de negocio.

¢ Lograr una mayor fluidez, eficiencia en
los tiempos y comunicacion entre el
corporativo y las unidades de negocios.

o Compartir las mejores practicas a nivel
cadena.

Cada 15 dias

_> Continba préxima pagina
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ASOCIACIONES A LAS QUE
PERTENECEMOS

Para nosotros es de vital importancia vincularnos con aquellos gremios y asociaciones del sector empresarial, turismo
y comercio, que nos permitan contribuir al desarrollo del pais. Esa es una de las razones por las que en el aio 2010,
adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidades, ente que promueve la Responsabilidad Social Empresarial de las
organizaciones bhajo 10 principios. El compromiso asumido, refleja también nuestro interés en tener una participacion
activa respecto a las tematicas mundiales de sustentabilidad.

Enjoy AﬂTOngO sta Camara de Comercio de Antofagasta
Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER)

Asociacion de Industriales Antofagasta
Corporacion Cultural de Antofagasta
Hoteleros de Chile

Enjoy Coquimbo Camara Regional de Turismo
Consejo Estratégico de la Agencia de Desarollo Productivo de la Region

Camara de Comercio La Serena

Casino Colchagua

Enjoy Pucon

Camara de Turismo de Santa Cruz

Camara de Comercio de Pucon
Cémara de Turismo de Pucon
HOTELCA

Fundacion para la Innovacion Agraria
Asociacion de centros de Ski

Enjoy Vina del Mar Asociacion Industiales de Valparaiso (ASIVA)

Camara Regional de Comercio (CRCP)

Federacion Gremial de la Industria Hotelera y Gastronomica de Chile (Hotelga)

Alianza Hoteleros de Vina (HOVI), agrupacion informal que no tiene personalidad juridica

Enjoy Central

lcare

Camara Chileno Argentina

Turismo Chile

Accion RSE

Pro Humana

Pacto Clobal de la Naciones Unidas
Fedetur
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Nuestra Cente

Durante estos 35 anos de historia hemos
contribuido a crear més y mejores puestos

de trabajo, y hemos aportado a mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores.
Estamos seguros gue nuestros logros y metas no
serian posibles sin la gran labor y compromiso
de nuestra gente. El esfuerzo de cada uno de
ellos es lo que le da sentido a nuestro servicio

de excelencia.
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Nuestra
Cente

El afio 2010 fue un aio de grandes avances para Enjoy como lider de la industria de la entretencion en Chile. La
compra y posterior apertura de Enjoy Santiago significo incorporar cerca de 1.000 colaboradores a nuestra operacion,
la mayor parte de ellos provenientes de localidades cercanas, como Rinconada, San Felipe y Los Andes.

La apertura de esta nueva unidad de negocios estuvo marcada por una intensiva preparacion de los nuevos colaboradores que se integraron
al érea de Juegos. Un esfuerzo que posibilitd seguir contribuyendo al desarollo personal y profesional de las personas que se incorporan a
nuestra cadena.

El aiio 2010 en Enjoy estuvo también marcado por la puesta en marcha de la Academia Enjoy, un espacio de formacion
que a partir de una metodologia de blended learning nos permite llegar a nuestros miles de colaboradores con el
conocimiento relevante para su desempeiio profesional.

En una industria que funciona en distintos horarios de trabajo, con diversidad de tumnos y ubicaciones geograficas dispersas, la Academia ha
significado un hito en los procesos de formacion intemo, gracios a su flexibilidad y accesibilidad.

PARA ENJOY, EL VALOR DE LAS PERSONAS SE REFLEJA EN EL COMPROMISO QUE HEMOS ASUMIDO POR:

¥ Conseguir el méximo desarollo de nuestros colaboradores, ¥ Entregar beneficios que aporten a
respetando sus derechos. mejorar la calidad de vida de nuestros
¥ Brindar las mejores oportunidades de crecimiento profesional y ser colaboradores y les permitan conseguir
un lugar atractivo para trabajar. el mejor equilibrio posible entre la vida
» Generar un buen clima laboral y mejorarlo en forma permanente, 1o laboral y familiar.

cual queda reflejado en los mejores resultados obtenidos en las
evaluaciones de Creat Place To Work (CPTW).

“La gestion del conocimiento interno y externo, aplicada a la atraccion y fidelizacion de nuestros
clientes a través de las distintas divisiones de negocio y acompaiiado de los crecientes informes de

percepcion de ser un gran lugar para trabajar, nos permite consolidar progresivamente a nuestra
empresa como una extraordinaria plataforma de generacion de empleo.”

Rodolfo Prat, Gerente General, Enjoy Antofagasta.
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Nuestra Gente

NUESTRA GENTE EN
NUMERQS 1/2

De los 5.747 colaboradores
que trabajon a marzo el 201 1:

TOTAL COLABORADORES POR ANO

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011
5013 4907 5742

Fuente: Enjoy

¥ 5077 colaboradores trabajan en regiones de Chile.
¥ 357 colaboradores frabajan en Mendoza.
¥ 308 colaboradores trabajan en Enjoy Central.

% COLABORADORES TRABAJAN EN REGIONES V/S ENJOY CENTRAL

-

<o

120%

100%
80%
60% -
40%
20% -

L . Regiones

Enjoy Central

o N
S N
» >

Y, Fuente: Enjoy3

1 Enjoy Puerto Viaras no esta considerado en las cifias de marzo 2011, ya que a diciembre de 2010 no es parte  confratada para apoyar la temporada afa (diciemore-febrero) ha terminado su periodo. Al considerar este mes como

de la comparia. Por este motivo, los datos pueden sufrir variaciones.

base para el andlisis, es posiole refleiar de mejor manera la dotacion real estable durante el resto del ario.

2 Lainformacion que se presenta en “Nuestra Gente en Nomeros” fiene como base el mes de marzo, y esto se explicapor - 3 Se considera dentro del dato de Enjoy Regiones a Enjoy Mendoza.
la estaciondlidad del negocio. Marzo es un mes representativo para los resutiados, dado que gran parte de la dofacion

% COLABORADORES POR UNIDAD DE NEGOCIO (MARZO 2011)

2/%

Enjoy Antofagasta

Enjoy Colchagua

Enjoy Santiago

Enjoy Central

Enjoy Mendoza

Enjoy Vifa del Mar

Enjoy Coquimbo

Fuente: Enjoy

COMPOSICION DE LA DOTACION DE PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

Afo 2009 Aro 2010 Aro 2011
Gerente o Subgerente 73 89 105
Jefe o Superior 607 628 740
Profesional 205 254 337
Administrativo 176 180 225
Operativo o Técnico 1.209 1.208 1317
PEC 2743 2548 3018
Total 5013 4907 5742

Enjoy Pucon

Fuente: Enjoy
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% DE COLABORADORES POR GENERO % DE COLABORADORES POR TRAMO ETARIO
. N

4 N
70% = 70% A
60% | | 60% | __  mm ____L
500/0 50‘%)7777 777777777777777 e
(] ‘ Mujeres 0% Bl I T @ Veros de 25 aros 40%
Homb 30%777 77777 B - 1 B Mas de 25 afos y 30%7777 7777777777777 ]
@ Hombres R 3 I s B et A marzo del ZO]_]_, ® menos de 45 yu | B | T A marzo del 2011/
Fuente: iy PSRN | B | B | 2.527 colaboradores ® Mo ce 45 arios 10% |- 1 g 3.515 colaboradores
0 s © S sOn mujeres y 3.215 0 oL o e, estan en el rango de
ente: Enjo ¥ O SN ]/ N .
S S & ] son hombres. e L7y W ¥ ) 25 a 45 anos.

% DE COLABORADORES POR GENERO Y UNIDAD DE NEGOCIOS % DE COLABORADORES POR TRAMO ETARIO Y UNIDAD DE NEGOCIO

Hombre Mujer Menos de 25 afos Mas de 25 y menos de 45 Mas de 45
Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011 Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011 Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011
Enjoy Anfofagasta 49% 50% 49% 51% 50% 51% Enjoy Antofagasta 50% 37% 36% 46% 57% 56% 4% 6% 8%
Enjoy Coquimbo 58% 66% 51% 42% 44% 49% Enjoy Coquimbo 42% 33% 36% 51% 60% 56% 7% 7% 8%
Enjoy Vifia del Mar 62% 61% 9% 38% 39% 1% Enjoy Vifa del Mar 30% 22% 24% 54% 62% 60% 16% 16% 16%
Enjoy Santiago - - 56% - - 44% Enjoy Santiago --- - 38% --- - S7% - - 5%
Casino de Colchagua 65% 61% 62% 35% 39% 38% Casino Colchagua 46% 33% 34% 50% 65% 63% 4% 2% 3%
Enjoy Pucon 58% 58% 55% 42% 42% 45% Enjoy Pucon 29% 23% 25% 62% 67% 65% 9% 10% 10%
Enjoy Puerto Varas® 68% 66% - 32% 34% - Enjoy Puerto Varas 43% 38% - 47% S54% - 10% 8% -
Enjoy Mendoza 61% 63% 61% 39% 37% 39% Enjoy Mendoza 33% 22% 25% 65% 75% 74% 2% 3% 1%
Enjoy Central 59% 59% 68% 1% 1% 32% Enjoy Central 7% 3% 4% 82% 87% 86% 11% 10% 10%
Total 5% 51% 58% 1% 1% 42% Total 36% 28% 30% 54% 63% 61% 10% 9% 9%

Fuente: Enjoy Fuente: Enjoy
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Nuestra Gente

% DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPLEO Y UNIDAD DE NEGOCIOS

Jornada Completa

Jormada Parcial

Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011 Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011
Enjoy Antofagasta 70% 77% 71% 30% 23% 29%
Enjoy Coquimbo 81% 74% 75% 19% 26% 25%
Enjoy Vina del Mar 66% 61% 62% 34% 39% 38%
Enjoy Santiago -— -— 65% -— -— 35%
Casino de Colchagua 70% 59% 54% 30% 41% 46%
Enjoy Pucén 84% 79% 75% 16% 21% 25%
Enjoy Puerto Varas 87% 76% - 13% 24% -
Enjoy Mendoza 100% 100% 96% 0% 0% 4%
Enjoy Central 98% 98% 99% 2% 2% 1%
Total 76% 77% 71% 24% 23% 29%
Fuente: Enjoy

% DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y UNIDAD DE NECOCIOS

Contrato Indefinido Plazo Fijo
Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011 Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011
Enjoy Antofagasta 72% 82% 83% 28% 18% 17%
Enjoy Coquimbo 56% 58% 63% 44% 42% 37%
Enjoy Vina del Mar 58% 62% 61% 42% 38% 39%
Enjoy Santiago 0% 0% 78% 0% 0% 22%
Casino de Colchagua 97% 81% 80% 3% 19% 20%
Enjoy Pucén 65% 75% 72% 35% 25% 28%
Enjoy Puerto Varas 80% 64% -—- 20% 36 -—-
Enjoy Mendoza 100% 100% 100% 0% 0% 0%
Enjoy Central 96% 99% 99% 4% 1% 1%
Total 68% 72% 74% 32% 28% 26%

Fuente: Enjoy

SELECCION DE PERSONAL:
BUSQUEDA Y DESARROLLO DE
TALENTOS

Uno de nuestros desafios en este ambito
es fortalecer el Programa de Movilidad
Interna para promover e incentivar el
desarrollo laboral y personal de nuestros
colaboradores, y generar asi posibilidades
de aprendizaje en roles nuevos que
les aporten oportunidades reales de
crecimiento profesional.

En nuestra cadeno, todo proceso de seleccion tiene como base asegurar que los
futuros colaboradores cuenten con las competencias y valores definidos por Enjoy
para desempenarse en la organizacion y en su cargo de forma exitosa.

En Enjoy disefiomos estrategias de reclutamiento y seleccion que se concentran en
la busqueda de las competencios y la disposicion para desarollarlas. Dependiendo
del cargo, se privilegia el potencial mas que la experiencia laboral de las personas,
de manera de contar con colaboradores con una tendencia al aprendizaje y a la
busqueda de nuevas herramientas y soluciones, que les permitan crecer personal y
profesionalmente.

En este sentido, en Enjoy queremos proyectamos como una compania formadora de
talentos, que brinda oportunidades de crecimiento a lo largo de sus unidades de
negocios y que cuenta con lideres que tfransmiten sus conocimientos y favorecen un
clima laboral participativo.

Fuente: Enjoy
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Nuestra Gente

Mi historia dentro de Enjoy
1SOPE TOMAR LAS OPORTOUMNDADES QLE e DieloN”

Jacob Rivera, Jefe de Eventos Enjoy Antofagasta.

1998 p
2000 p

2003 p
2004 p
2005 p

2007 p
2008 p

2009

Ingresé como Carzon de Eventos a Enjoy Pucon.

Fue confratado como como Garzon de Planta en Enjoy Pucon. El 2002 vigio
hasta Valle Nevado para frabajar y posteriormente a Espana.

Vuelve a trabaior a Enjoy, como Garzén de Eventos en Enjoy Vina del Mar,

Se traslada nuevamente a Pucon como Garzén de Planta.

Asume como Chef de Fila a cargo de los servicios de Alimentos y Bebidas del
Hotel del Lago de Enjoy Pucon.

Es ascendido a Supervisor de Alimentos y Bebidas de Enjoy Pucon.

Postula a una movilidad intema para el cargo de Administrador de Punto de
Venta de Enjoy Cogquimbo.

Lo invitan a formar parte del equipo de Enjoy Antofagasta como Jefe de Punto
de Vento, pasando luego a ser Jefe de Eventos. Parclelamente esta estudiando
Ingenieria en Administracion de Empresas en Antofagasta.

“SE ME DIERON MUCHAS OPORTUNDADES QUE LAS SLPE
TORMMAR Y ATREVERME A DEC\R QUE sl. &0 QUE &N &sTe
CAMINO VIS AETFATURAS ME HAN DADO MUCHO ApoNo. Me
PRONECTO &N ENoY YA QUE CReo QUE pUEDEN NABER
OTRAS POSIBILIDADES DENTRO DE LA BMpResA)

Mi historia dentro de Enjoy
“Sico ENAMoRADo dDe ENyoX”

Victor Torres, Jefe Recepcion Hotel del Valle, Enjoy Santiago.

2000 p
2004 p

2007 p

2008 p

2009 p

2011 p

Ingresa a trabajar como Botones de Enjoy Pucon.
Es transferido a la recepcion del Hotel del Lago de Enjoy Pucon.

Tros el lamentable incendio de Enjoy Pucon, mientras se levanta nuevamente el
Casino los colaboradores participan en un infensivo programa de capacitacion.
Victor, ademés, frabaja en forma paralela en el desarollo de un manual de
procedimientos de Hotel.

Asume en Enjoy Central como Monitor / Formador del érea de Hotel, siendo su
principal  funcion, capacitar al equipo de los nuevos proyectos hoteleros de
Enjoy: Coquimbo, Puerto Varas y Antofagasta.

Se traslada a Enjoy Puerto Varas como Jefe de Recepcion del nuevo Hotel de
los Volcanes. Tras la venta de la Unidad a fines del ano 2010, es invitado a
participar del proyecto Enjoy Santiago.

Asume como Jefe de Recepcion del Hotel del Valle de Enjoy Santiago, con un

rol activo en la formacion y preparacion de su equipo.

“SUTE PUDIERA DECA\R COMO &S LA BELACON QUE W&
TENDO BN ESTOS ANOS CON ENION, LA COMPARARIA CON UNA
2eLACA\ON DE pAREIA X DERMTNAMENTE Yo 160 ENAMORADO."

gm
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En la seleccion de nuestros colaboradores hemos asumido un fuerte compromiso con la comunidad en donde estamos insertos, esforzandonos
por otorgar oportunidades de trabajo a los grupos mas vulnerables, como jovenes y mujeres. Promovemos la contratacion local de manera de
contibuir al desarrollo econdmico y social de dichas localidades.

Para llegar a captar a los mejores candidatos, Enjoy asiste a ferias laborales que organizan las Oficinas Municipales de Informacion Laboral
(OMIL) e institutos técnicos de las regiones. Asimismo, mantenemos relaciones y contacto permanente con las municipalidades, universidades y
centros de formacion técnico, que son dliados estratégicos en la busqueda de nuestros futuros colaboradores.

Un caso emblematico es la apertura de Enjoy Santiago, para la cual
se establecieron contactos con la Gobernacion de San Felipe y con la
OMIL de Los Andes para gestionar en conjunto la seleccion de personas
que se ajustaran al perfil de las vacantes que teniamos disponibles.
En la actualidad, 688 puestos de trabajo son ocupados por personas de
la region.

“La importancia de Enjoy ha sido fundamental para muchas personas
que trabajan aca, se han creado nuevos puestos de trabajo que han
contribuido a que disminuya la cesantia que habia en la zona. El trabajo
es increible, las personas son agradables y podemos interactuar con
mucha gente”

Noelia Villarroel, Cajera Enjoy Santiago.

A fines del aio 2010, el 85% de los colaboradores en nuestras  unidades de negocio pertenecen a las respectivas regiones en que nos
enconframos, generando oportunidades y desarrollo para estas comunidades. A su vez en nuestras Unidades de Negocio un 29% de los
Cerentes Generales son oriundos de la region en donde nos encontramos.

Reconocimiento al Empleo Joven
pleo] Durante 2010, el Instituto Profesional de

la Universidad Andrés Bello nos otorgd
un reconocimiento especial como una
de las tres empresas que entrega mas
oportunidades laborales, en el contexto
de la apertura de Enjoy Santiago en la
primera feria laboral organizada para
los egresados de dicha institucion.
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|ﬂC|USiOﬂ LObOrO|Z InTegrOndo El ano 2010 estuvo marcado por la puesta en marcha de un programa piloto de
inclusion laboral de personas con discapacidad en Enjoy Antofagasta. Esta iniciativa,
a Coloborodores con desarollada en dlianza con el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), tiene

DISCQpQCide por objetivo incorporar a la compania a personas con algun grado de discapacidad
intelectual o fisica, de tal forma de contibuir a mejorar su calidad de vida a fravés
del frabajo. Durante el ano 2010 contamos con dos colaboradores que han formado
parte de este programa, incorpordndose en los cargos de auxiliar de cocina y en el
Area de Personas.

Para el ano 2011 tenemos pensado redlizar mas  programas de insercion laboral en
otfras unidades de negocios.

CAPACITACION: FORMANDO | A lo largo del aiio, realizamos diversas actividades de formacién
PROFESIONALES DEL SERVICIO para contribuir de manera directa a que nuestros colaboradores

alcancen un desempeiio de excelencia. La capacitacion, concebida
como una herramienta que fomenta la educacion y el desarrollo
de los colaboradores, contribuye de manera positiva tanto para el
logro de los objetivos del negocio como para aumentar el nivel de
empleabilidad de las personas que son parte de la compaiiia.

Ao a ano, con el objetivo de identificar oportunidades de oprendizaie, redefinimos nuestro modelo de capacitacion sobre la base de un proceso
de Mejora Continug, por lo que se revisa la oferta de formacion y se ajusta a las necesidades de un mercado en constante movimiento y renovacion.
Este es un frabaojo coordinado entre el drea de Formacion de Enjoy Central y cada unidad de negocios, en que ambos se encargon de implementar
y evaluar cada curso.

Para que las oportunidades de desarollo seon valorados y utilizados por los colaboradores de Enjoy, nos preocupamos de programar estas instancias
de formacion en horarios de trabajo de manera de no intervenir con la vida familiar y desarollomos cursos baijo la modalidad de e-leaming para que
el colaborador pueda ser enfrenado bajo una metodologia semi-presencial y en horarios que sean comodos para su dptima realizacion.

|_O nuevo Academio Enjoy La Academia Enjoy otorga oportunidades de capacitacion flexibles, de facil acceso y
disponibilidad, pemmitiendo  generar instancias de desarrollo profesional y personal, a
fravés de cursos de inglés y prevencion de riesgos, entre otros.

“Me encanto el sistema de la Academia, esta bien hecho y es moderno. Encuentro que facilita las cosas, porque
entrega herramientas para el trabajo diario y también para la vida. Sin duda es un plus contar con estos cursos”.

Carmen Gloria Navarrete, Cajera de Alimentos y Bebidas, Enjoy Antofagasta.

La Academia comprende dos grandes dreas que tienen una metodologia distinta de aprendizaije y que se complementan enriqueciendo las
mallas de desarrollo: la formacion e-leaming y la formacion presencial. La primera esta contenida en la direccion www.academiaenjoycl, para lo
cual cada colaborador tiene una clave con la que accede a la malla personal de cursos. Esta plataforma permite a nuestros colaboradores
realizar sus clases desde cualquier lugar con conexion a Intemet y asi aprender en los horarios que estimen convenientes. A lo largo del afo
2010, esta metodologia ha demostrado tener un positivo impacto en
las operaciones de las unidades de negocio, por cuanto ha quedado
reflejado en el mejor desempeno diario de nuestros colaboradores.

La metodologia presencial se refiere a clases que son ofrecidas en
cada unidad por formadores intermos, quienes estan a cargo de
dictar cursos que abarcan desde una induccion a la empresa hasta el
perfeccionamiento de los colaboradores.
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LOS EJES DE LA ACADEMIA ENJOY SON:

¥ Cultura de excelencia: mejorar continuamente el
desempeno de los colaboradores y asegurar que las
posibilidades de desarrollo estaran cubiertas por los
mds talentosos.

¥ Cestion de conocimiento: organizar, sistematizar y
estandarizar la oferta formativa de la organizacion.

¥ Disponibilidad: incorporar metodologias de
aprendizaje que estén a la vanguardia y sean
funcionales a las caracteristicas de las operaciones.

¢ Cestion de resultados: mejorar la capacidad de
hacer seguimientos, incorporar distintos niveles de
evaluacion y generar diversos reportes.

El éxito de la Academia durante el ano 2010 queda refleijado en las 151.240 horas de copacitacion realizadas a fravés de esta heramienta.

Esperaomos afo a afo ir aumentando esta cifra, generando asi mas cursos y mejores oportunidades de crecimiento para nuestros colaboradores.

"Estas posibilidades de desarrollo y empleabilidad se
traducen en mejoras en el clima laboral. Por ejemplo,
en la ultima encuesta de clima el item desarrollo
profesional tuvo una mejor puntuacion. Esto refleja
que el trabajo de fondo que estamos haciendo con la
formacion de los colaboradores es recibido de buena
forma”.

Susana Garcia, Gerente de Personas, Enjoy.

Programa de Formadores 2010

Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento

En el ano 2010 se desarrollo el Programa de Formadores, conformado en cada unidad
de negocio por un equipo de colaboradores seleccionados por su alto compromiso
con la organizacion, su destacado desempeno y su motivacion por compartir sus
conocimientos. Estos equipos fueron formados durante el ano 2009 para desarrollor y
potenciar sus habilidades comunicacionales y de aprendizaie, y el ano 2010 fueron los
responsables de realizar las actividades de capacitacion intemnas asociadas a nuestro
negocio, desde cursos de induccion hasta cursos especificos por érea y cargos.

Los 181 colaboradores que forman parte del programa son capacitados y certificados
en diferentes cursos claves para el desempeno, y cuentan con una estructura de
funcionamiento y canales de comunicacion como un espacio en la Academia donde
pueden baijar los contenidos de sus cursos, compartir mejores practicas y estar en
contacto permanente con todos quienes forman parte del programa.

El objetivo de este programa es distibuir los recursos necesarios para que cada
colaborador de Enjoy que no se desempene en cargos de contacto directo con el
cliente, tenga acceso a las ofertas de capacitacion que se dan en el mercado y de
acuerdo a necesidades especificas de su desarrollo.

Para andlizar y decidir sobre las solicitudes de cursos, cada unidad de negocios
cuenta con un comité que sesiona de manera periddica, y que esta compuesto por
miembros estables como el Subgerente de Personas y al Cerente Ceneral de la unidad
de negocio.
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Programa de Perfeccionamiento
e-class

Programa de Inglés

El crecimiento profesional es uno de los compromisos con nuestros colaboradores. Para
avanzar en su cumplimiento, el ano 2010 generamos una adlianza con e-class, sistema
de formacion e-leaming de la Universidad Adolfo lbanez, para que colaboradores de
todas las unidades de negocio puedan perfeccionar sus conocimientos y habilidades
mediante algunos de los cursos que ofrece esta modalidad de oprendizaje. Existe
un cupo definido de participantes al ano para cada unidad y son los gerentes de
cada drea quienes postulan a quienes consideran que cumplen con los requisitos del
programa asociados a desempeno, y atingencia a sus funciones, enfre otras. Durante el
ano 2010 estudiaron baijo este formato &6 colaboradores.

Dada la importancia en la actualidad del idioma inglés, hemos decidido  potenciar
su aprendizaje en aquellos colaboradores que, debido a sus funciones y contacto
con clientes, necesitan de esta herramienta para fortalecer su desempeno y entregor
asi un mejor servicio. Como una forma de premiar el compromiso de colaboradores
destacados, fambién se generaron algunos cursos de inglés para las dreas de back
office en las diferentes unidades. Durante el afo 2010, porticioaron del programa 476
colaboradores.

Inversion en Copacitacion

CIFRAS DE INVERSION EN CAPACITACION Y CREDITO POR GASTO EN CAPACITACION*

En el ano 2010 se invitieron $562.456.341 en copacitacion, con un aumento de
$391.430.955 respecto del ano anterior. Este incremento se explica por la puesta en
marcha de Enjoy Santiago, que significod altas inversiones en capacitacion y fambién
por el desarollo de todos los programas definidos en el presupuesto, a diferencia
del ano 2009, en que tuvimos que postergar algunos programas debido a la crisis
financiera. Por ofro lado, el crédito por gasto en capacitacion del ano 2010 fue de
$216475211.

Ano 2008 Ano 2009 Aro 2010 Variacion

Inversién en capacitacion

$486.189.207 $171.025.386 $562.456.341 28,9%
(en millones de pesos)
Crédito por gasto
en capacitaciéon $154.132.182 $153.700.777 $216.475.211 40,8%

(en millones de pesos)

Fuente: Enjoy

4 Enjoy Puerto Viaras no esta considerado en los cifas del ario 2010, ya que a diciembre de este afo no es parte de la compaia. Por este motivo los datos

pueden sufrir variaciones.
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NUMERO DE HORAS DE

CAPACITACION

El nimero de horas de capacitacion en el ano 2010 fue de 431.580, considerando la
formacion a colaboradores front office, cargos en directa relacion con el cliente, y back
office, cargos que soportan las funciones de los colaboradores que estén relacionados
con los clientes. Esto implica una diferencia positiva de 362.329 horas en comparacion
al 2009.

Las variaciones con los aiios anteriores tienen que ver, principalmente,
por el lanzamiento de la Academia Enjoy. Asimismo, la apertura de Enjoy
Santiago implicé un programa de induccion de aproximadamente dos
meses que se tradujo en una importante alza en la cantidad de horas
de formacion.

NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION BACK Y FRONT OFFICE POR UNIDAD DE NEGOCIOS®

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Con el proposito de fransformamos en una organizacion de excelencia, es necesario
contar con un equipo de frabajo comprometido y motivado con los distintos desafios
que se emprenden, contando con un grupo humano capaz de alcanzar el éxito en los
proyectos futuros. Esos son los principales objetivos del érea de Desarrollo de Personas
de Enjoy que, para avanzar en su cumplimiento, ha frabajado  a través de procesos
especificos y estables en el tiempo.

Para lo anterior, creemos fundamental ofrecer oportunidades de desarrollo que
posibiliten a las personas que integran la compania el enriquecimiento profesional y la
adaquisicion de nuevas competencias.

Esto implica tabajar fuertemente en gestionar las variables  organizacionales
relacionadas con la satisfaccion de los colaboradores y el clima laboral, medir y
mejorar el desempeno de la organizacion, identificando y disminuyendo brechas en
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Back Office Front Office los colaboradores con bajos resultados,  proponiendo e implementando planes de
Anc 2008 Ao 2009 Ao 2010 Anc 2008 Ano 2009 Ano 2010 desanollo de carera en el segmento de colaboradores que hayan demostrado un
Enioy Antofagasta 45657 742 12218 106.533 6686 28.508 alto nivel de desempeno, e influyendo en el segmento de colaboradores compuesto
Enjoy Coquimbo 3.549 3.728 10.436 12.947 9.416 24.350 por las jefaturas, emprendiendo acciones orientadas al desarrollo de las competencias
Enioy Vifa del Mar 8.026 3.306 30617 18.727 21.792 71.439 relacionadas con el ejercicio del liderazgo.
Enjoy Santiago 0] 0 61.198 0 0 142794
Casino Colchagua 14.290 174 2.432 33.342 1.566 5.676
Enjoy Pucén 2.828 2515 7.540 6.600 4.296 17.592
Enjoy Puerto Varas 3.979 1.289 - 9.285 11.537 -
Enjoy Mendoza 14.400 122 2.760 33.600 703 6.440
Enjoy Central 1316 1.379 7.580 0 o 6]
Total 96.045 13.255 134781 221.034 55.996 296.799

5 Enjoy Puerto Varas no estd considerado en las cifras del arfio 2010, ya que a diciembre de 2010 no es parte de la comparia. Por este motivo los datos pueden sufrir variaciones. Fuente: Enjoy
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EVALU AC|ON DE DESEMPENO En Enjoy reconocemos la importancia de promover el desarollo de los colaboradores

medionte la gestion del desempeno como un proceso permanente de establecimiento de
metas, evaluacion, refroalimentacion, seguimiento y mejora continua. De esta forma, nuestra
politica de desarollo se centra en brindar oportunidades a quienes demuestran excelencia
en su desempefo y compromiso con los valores de nuestra organizacion.

Durante el aio 2010 continuomos la implementacion del proceso de evaluacion de
desempeno, en donde participan todos nuestros colaboradores. Este proceso esta
basado en un sistema de competencias que pemite tener claridad y fransparencia en
cuanto a lo gue se espera de cada persong, los brechas que deben ser nivelodas y las
personas que por su alfo desempeno pueden particioar de las acciones y programas de
desarollo.

Dentro de las mejoras incorporadas al proceso durante el afo 2010, destaca la actualizacion de las competencias
del modelo de evaluacion y del sistema a través del cual se ingresan y procesan las evaluaciones de todos los
colaboradores. Este sistema, alojado en Internet, permite registrar y sistematizar la informacion, constituyendo una
herramienta de gestion fundamental para el proceso.

CESTION DE CLIMA LABORAL | El clima laboral es una variable que impacta directamente en la

mejora del desempeiio de las personas y en el resultado financiero de
la organizacion. Por esto, conocer la percepcion de los trabajadores
es de suma importancia. De esta forma, el Programa de Clima Laboral
se centra, por una parte, en medir la satisfaccion de los trabajadores
respecto al lugar de trabajo y las variables relevantes que lo relacionan
con la empresa y, por otra, en desarrollar instancias de apoyo para
mejorar tales percepciones.

Desde el ano 2005 realizomos la medicion de clima loboral en nuestra cadena a través
de una encuesta que se efectua dos veces al ofo y en la que particioon todos los
colaboradores que se encuentran desarrollando funciones al momento de su aplicacion,
independiente de su relacion contractual. Se trata de una encuesta voluntario, andnima 'y
confidencial, que es elaborada por el GPTW.

Adicionalmente, durante el ano 2010 desarrollamos una nueva herramienta de medicion (encuesta online, auto
administrada) que permite indagar en las impresiones de los colaboradores de las areas con mayores niveles de
insatisfaccion, examinando el peso que cada factor tiene en la percepcion general de clima, obteniendo asi mas
informacion respecto a las variables de mayor importancia para una gestion de clima laboral eficaz y eficiente.

Para reforzar lo anterior hemos consolidado como actores claves en la gestion a los Comités de Clima Laboral, que funcionan en cada unidad de
negocio con el propodsito de implementar los planes de accion definidos para intervenir el climo, realizando seguimiento de los mismos. Integrados por un
representonte de cada drea de la unidad y liderados por cada Subgerente de Personas, se rednen ol menos una vez al mes para analizar las iniciativas
que se estén desarollando, proponiendo e implementando acciones y mejores précticas. Bl foco es consolidar el frabaio de las dreas con buenos
resulfodos y mejorar las variables mal evaluados, buscando potencior los aspectos que las mediciones arojan como relevantes.

Paralelamente a los Comités, las areas que presentan un resulfado critico cuentan con planes de accion especificamente disefrados. En estos
casos, el area de Desarollo Organizacional recibe los resulfados y junto a la jefatura del area critica identifican los factores relevantes que
infervienen en los resultados negativos generando un informe y luego definiendo un plan de intervencion.
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Parte fundamental del Programa de Clima Laboral es la comunicacion de los resultados
de cada medicion, proceso que se redliza a fravés de un plan de difusion que incorpora
presentaciones, medios escritos y el apoyo de material gréfico, a través de afiches y
boletines. De esta manera, se asegura que todos nuestros colaboradores tengan acceso
ala informacion.

Como resultado de lo anterior, durante el afio 2010 se obtuvo un aumento de 3 puntos entre las mediciones de
mayo y diciembre realizadas a través de GPTW. La medicion realizada en el mes de diciembre estuvo marcada por el
importante avance de las unidades de Antofagasta y Viiia del Mar, que obtuvieron sus mas altos puntajes desde que

se realiza la medicion.

PROGRAMA DE LIDERAZCO

Creemos que existe una dlta corelacion entre el estilo de liderazgo, el desempeno vy la
satisfaccion de los colaboradores, por lo que es una politica de la compania pricrizar €l
desanollo de los competencias de liderazgo al inferior de la organizacion.

El Progroma de Liderozgo se concreta a fravés de cursos y talleres, en donde las jefaturas
reciben las heromientas necesarias para una Optima ejecucion del estlo de liderazgo
definido, conforme a nuestros valores cormporativos, considerados como pilares del accionar
de Enjoy.

Programa de
integracion cultural

El objetivo de este progroma es reforzar la cultura organizacional y que todos los colaboradores se
guien por los valores que hemos definido como cadena. El foco principal estd puesto en alinear a toda
la organizacion, en lo que somos y como lo hacemos, de manera de generar una cultura organizacional
que sea coherente en sus manifestaciones hacia los clientes y en su representacion de cara a nuestros
colaboradores.

Cada ano definimos una actividod para contribuir a este objetivo en la que participan fodos los
colaboradores de Enjoy. Es asi como el ano 2010 se desarolld la octividad “Studio Enjoy”, enfocada
en enfregar a los colaboradores los nuevos lineamientos de la promesa de marca ante los clientes,
especialmente en tormo a sus cinco pilares: relacion, ambiente, excelencia, responsabilidad y pasion.

CONDICIONES
LABORALES®

Es importante recalcar que durante el ailo 2010 implementamos el “Salario Etico Enjoy”
en el que se defini6 como renta minima un sueldo base de $200.000, por lo que todas
las remuneraciones que se encontraban por debajo de ese monto se ajustaron al salario

ético definido.

1,29 veces es la relacion entre el salario base de Enjoy versus el minimo local a marzo
del aiio 2011.

Fuente: Enjoy

SALARIO BASE ENJOY VERSUS EL SALARIO MINIMO LOCAL

Salario Base Enjoy Salario minimo legal Variacién

Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 |Marzo 2011

Consolidado $247.218 | $199.386 | $222.250 | $ 159.000 | $ 165.000 | $ 172.000 1,6 1,21 1,29

6 La muestra se hace sobre los contratos de 45 horas, donde se incluye al personal a plozo filo que por efectos de frabajos estacionales por temporada alta no frabaja afo completo. Para todos los casos se
considera el promedio anual mensudlizado de las remuneraciones recibidas en el ano.
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SALARIO HOMBRE VERSUS MUJERES EN PESOS

Categoria de Hombres Mujeres Relacion Hombres/ Mujeres
Empleado Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011 | Marzo 2009 | Marzo 2010 | Marzo 2011
Jefe o Supervisor $750.457 | $818382 §846958  $550.607 | $ 694334  $731.310 1,4 1,4 12
Profesional $ 804053 | $ 636706 | § 665336 $736856 | $ 504089 | $ 608820 11 11 13
Administrativo $ 404620 | § 436999 | § 445826 | § 452694 | § 458478 | § 466275 0,9 0,9 10
Operario o Técnico $ 343546 | $371.084  $332098 $219.157 $270511 $ 272913 16 L6 14
PEC $310176 | $297.159 | $327.775 § 245874 | $300.400 | $ 305481 13 13 1,0
Fuente: Enjoy

Entre 1,0y 1,4 varia la relacion del salario base de los hombres y de las mujeres, segun la
categoria de empleado.

BENEFICIO SEGURO MEDICO COMPLEMENTARIO SET ESCOLAR VACUNACION ANTIGRIPAL
Descripcion Seguro médico, catastrofico, Mochila, cuadernos Campana de vacunacion influenza (trivalente)
dental y de vida, con y articulos escolares en donde Enjoy contribuye con un porcentaje
incorporacion voluntaria y para todos los hijos de del valor por persona. El costo del colaborador
cobertura 100% pagado por colaboradores de 5 a puede ser descontado en cuotas de su
Enjoy. 17 anos. remuneracion. Valor preferencial en la compra de
vacunas para familiares de colaborador, las cuales
pueden ser descontadas en cuotas.
Beneficiados Colaboradores, conyuge o Colaboradores de Enjoy, Colaboradores de Enjoy y sus familias.
conviviente e hijos. con hijos entre 5y 17 anos.
Total

Beneficiados

3.201

2075

792

BENEFICIO

REGALO DE NACIMIENTO Y MATRIMONIO

PROGRAMA CALIDAD DE VIDA

CELEBRACION DIAS ESPECIALES Y FIESTAS
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BENEFICIO

REGRESO PAULATINO DEL POST NATAL

BENEFICIO DE SALA CUNA

SUBSIDIO DE LICENCIAS MENORES DE 3 DIAS

Descripcion En Enjoy central pueden regresar De acuerdo con la variedad Pago de los primeros 3 dias de licencia médica,
de su licencia post-natal de de salas cuna de la region, se una vez al ano.
manera flexible conservando su enfrega ala
remuneracion. colaboradora la opcion
de elegir entre las que se
Tercer mes: 20% jomada en Enjoy y onc eri onen confjen‘o
80% desde su casa. e o
siempre y cuando cumplan
Cuarto mes: 50% jomada con tener vigente el Rol Junji.
en Enjoy y 50% desde su casa.
Beneficiados Quinto mes: 80% jornada en Enjoy . Colaboradoras de Enjoy Central (Oficinas
Colaboradoras con hijos
y 20% desde su casa. menores de 2 afos Corporativas en Santiago)
Colaboradoras de Enjoy Central
(Oficinas Corporativas en
Santiago).
Total
Beneficiados 3 65

162

BENEFICIO DESCUENTOS ENJOY SERVICIO DE ALIMENTACION AUTOSERVICIO BENEFICIO DE SALA DE DESCANSO

Descripcion Descuentos de un 25% en los puntos Autoservicios con menUsv Espacios especialmente implementados por
de Alimentos y Bebidas de Enjoy balanceados y distintas opciones de Enjoy con televisores plasma y agradables
y tarifas preferenciales en hoteles; comida, conb funcionamiento desde sofas, para que el colaborador pueda
50% en espectaculos realizados en las 12:00 hrs. hasta las 4:00 o 500 de estar comodo y disfrutar de su tiempo de
centros de eventos de la empresa y la manana. descanso, con salas para fumadores y no
centro de sky. En el caso de los trabajadores de fumadores.

Santiago se hace entrega de un
monto mensual.

Beneficiados Colaboradores y sus familiares Colaboradores de Enjoy Colaboradores de Enjoy en unidades de
directos (solamente en el descuento negocios.
en alojomiento y Alimentos y
Bebidas).

Total En Alimentos y Bebidas los 5434 3.180

Beneficiados beneficiados fueron: 13. 308
En alojomiento fueron: 182

BENEFICIO BENEFICIO DE CUMPLEANOS PROGRAMA DE RECREACION ENJOY

Descripcion Dia libre de cumpleanos, en el cual el colaborador Actividades deportivas para los colaboradores, actividades

puede ausentarse de su jornada laboral y dedicar recreativas para la familia del colaborador, actividades de
este fiempo a actividades personales de su agrado. integracion.
Beneficiados Colaboradores de Enjoy Colaboradores de Enjoy
Total

Beneficiados

5167

3362
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

En Enjoy estamos comprometidos con la salud y seguridad de nuestros colaboradores.

Promovemos ambientes saludables y seguros, en este sentido nos hemos propuesto la
mision de incentivar y desarollar una cultura preventiva de autocuidado, que facilite
comportamientos de prevencion, a fravés de la informacion, formacion y particioacion
de los colaboradores.

Avanzando en la prevencion y control de riesgos, continuamos trabajando en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional GPS, certificado por la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), que considera el transito por
diferentes niveles preventivos, y un trabajo planificado y coordinado por parte de las diferentes unidades de negocio.
Durante el afio 2010 hemos alcanzado diferentes niveles de certificacion, lo que refleja el grado de importancia que
otorgamos como cadena a encaminarnos por una cultura que promueve el cuidado de nuestros colaboradores.

AVANZANDO EN LA
PREVENCION DE RIESCOS

GPS: Un gran hito en nuestra
politica de prevencion

En el ano 2009 decidimos desarollar una metodologia que permitiera, en forma
homogénea, un aumento progresivo de la prevencion en las distintas unidades de
negocio, a fravés del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional GPS-
ACHS.

Para ello diseriamos un Programa de Trabajo Anual, que contempla 19 requisitos con
sus respectivas actividades. Este programa fue suscrito por cada Gerente Ceneral de
las distintas unidades de negocio a lo largo de Chile y el Cerente Ceneral de la ACHS
Regional.

Durante el Ultimo periodo, las unidades de negocio de Coguimbo, Colchagua y Pucon
alcanzaron cerfificaciones Nivel 1 CPS y Vira del Mar certificacion Nivel 2 GPS. En el
corto plazo, nuestro desafio es que todas nuestras unidades de negocios alcancen el
maximo nivel de certificacion (Nivel 4 CPS).

Promoviendo el Autocuidado

En Enjoy nos hemos propuesto la mision de promover y desarrollor una cultura
preventiva de autocuidado, basada en la prevencion a través de la informacion,
formacion y participacion de los trabajadores. En relacion a la informacion contamos

con diferentes canadles para transmitir a nuestros colaboradores la importancia del
autocuidado:
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Nuestra Gente

Siguiendo en la linea del autocuidado durante el ano 2010, pusimos en practica al interior de las distintas unidades de negocio una actividad
orientada a fortalecer la gestion preventiva y el autocuidado en una de las areas mas criticas de Alimentos y Bebidas (AASBB): las cocinas.

Para cumplir con este objetivo se redlizaron las siguientes acciones:

Competencia de cocinas:

“Charlas Preventivas en Cocina™

‘Accidentagramas’”

Colaborador destacado del mes:

En un marco de sana competencio, las cocinas de las unidades de negocio
compitieron por reducir sus accidentes en un determinado periodo. A través de esta
dinémica, logramos disminuir los indices de accidentabilidad, a fravés de un esfuerzo
concreto por promover entfre los colaboradores conductas en pos del autocuidado y
del cuidodo de los equipos.

Todas las semanas se realizan charlas en las que los colaboradores de las cocinas
son los principales actores, ya que son ellos mismos quienes dictan cada charla, revisan
distinfos conceptos y situaciones de peligro, familiarizandose asi con los técnicas de
autocuidado y fomentando el frabajo en equipo.

Durante el afo 2010 también se concreto la elaboracion del primer Accidentagrama,
informe que recopila todos los accidentes ocuriidos a nivel nacional y difunde a todos
los Departamentos de Prevencion de Riesgos de la cadena. De esta manera, a través
de la revision practica de cada caso expuesto en el informe, es posible desarrollar
acciones preventivas para evitar que un hecho similar se repita en otra unidad de
negocio.

Como una forma de reconocer la permanente preocupacion por promover €l
autocuidado en las cocinas, cada mes redlizamos la eleccion del Colaborador
Destacado, en virtud de las conductas orientadas al autocuidado y la proteccion de
los companeros.

Capacitacion Permanente

Mejorando la Cestion de
Prevencion de Riesgos en
Empresas Contratistas

Dentro del Programa de Prevencion de Riesgos Corporativo, contamos con  un
Programa de Capacitacion, disehado segun las necesidades y actividades de la
compania. Todos los cursos y charlas que realizamos son impartidos por la ACHS, quien
acredita y certifica la participacion de los asistentes.

El programa contempla diversas actividades de capacitacion y todos los anos se
dictan cursos obligatorios que deben readlizar los encargados de dreas, jefaturas
y supervisores, tales como ‘Responsabilidad Civil 'y Penal de los Accidentes’,
“‘Investigacion de Accidentes’, e “ldentificacion de Peligros” con el objetivo de
fortalecer el rol de estos cargos y lograr un real compromiso tanto en la difusion de
temas relacionados a la prevencion de riesgos como en el control de éstos en sus
lugares de trabajo.

Ademas realizamos cursos de Primeros Auxilios y Maniobra de Heimlich o Compresion
Abdominal para vigilantes, guardias y personal de contacto del érea de restaurantes.
Ademas, el Experto en Prevencion de Riesgos de cada unidad de negocios dicta
charlos de Autocuidado.

Tenemos que destacar que durante el ano 2010, implementamos un Programa de
Trabajo anual para empresas contratistas y un protocolo de control para empresas
externas que redlicen trabojos que duren hasta tres semanas y que tiene como
objetivo supervisar las acciones de prevencion de riesgos asociadas a su nivel de
responsabilidad. Con esto, logramos orientar la gestion de Prevencion de Riesgos en
las Empresas Contratistas, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales
basicas de éstas empresas.
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Nuestra Gente

Comi’rés POHTOHOS En la octualidad, contamos con 9 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, que
cumplen la importante funcién de detectar, evaluar y aportar en acciones concretas
frente a los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. Los Comités Paritarios
son obligatorios en empresas con mas de 25 trabajadores y deben estar integrados
por fres representantes de la empresa y tres de los trabajadores. Por cada miembro
fitular se elige ofro con caracter de suplente. Los representantes del trabajador, se
eligen por votacion secreta y directo, en tanto los de la empresa, son designados por
el empleador.

Cada Comité Paritario posee un presidente, un secretario y comisiones de trabaio respectivas. Para ello elaboramos un Programa de Trabaio
Anual, el cual detalla las actividades que debe redlizar la Comision de Inspeccion, la Comision de Investigacion de Accidentes y la Comision
de Difusion. Estas se retnen en forma ordinaria una vez al mes y si el presidente lo omerita se retnen extracficiclmente.

Las funciones de los Comités Paritarios son velar por la proteccion de las personas y la seguridad de toda la empreso, instruyendo sobre
la corecta utilizacion del equipo de proteccion persondl, vigilando el cumplimiento de medidas de prevencion de higiene y seguridad,
investigando causas de accidentes y enfermedades profesionales, adoptando medidas de higiene y seguridad para la prevencion de riesgos
profesionales, cumpliendo tareas encomendadas por el organismo administrador y promoviendo la seguridad entre todos los fralbcjodores de
la compania.

Nuestra empresa siempre ha apoyado todaos las iniciativas que entregan los Comités
Paritarios, que tfienden a difundir mejoras para los integrantes de la compania. En
este sentido el ano 2010 se redlizaron diferentes campanas, de las cudles las mas
importantes fueron “Volantin Seguro” y “Ergonomia e Inspecciones”.

La prevencion de riesgos de accidentes laborales estd presente en cada unidad de
negocio, lo que nos permite que sea un factor clave en la reduccion del nimero de
accidentes, ademads de generar participacion y responsabilidad de los colaboradores
frente a su propia seguridad.

INDICADORES DE
DESEMPENO 7789

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD CONSOLIDADOS

Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011
Tasa de sinestralidad 25 24 24
Dias perdidos 1.196 1.342 1.427
Nuomero de enfermedades profesionales 0 0 0
Total de accidentes 161 139 162
Nomero de victimas mortales 0 0 0
Tasa de accidentabilidad 3.39 252 271

Fuente: Enjoy

TASA DE SINIESTRALIDAD ENJOY COMPARADA CON EMPRESAS DEL RUBRO Y ACTIVIDAD ECONOMICA MARZO 2011

Enjoy Actividad econdmica: Rubro: Servicios Rubro: Hoteles,

Servicios

de Esparcimiento

casas de huéspedes

Rubro: Restaurantes,
cafés, tabernas y otros.

54

81

91

78

Fuente: ACHS.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD ENJOY COMPARADA CON EMPRESAS DEL RUBRO Y ACTIVIDAD ECONOMICA MARZO 2011

Enjoy Actividad econdmica: Rubro: Servicios Rubro: Hoteles, Rubro: Restaurantes,
Servicios de Esparcimiento casas de huéspedes cafés, tabernas y ofros.
2,71 4,13 5,07 7,19 6,83

7 Enioy Puerto Varas no esta considerado en las cifras del ano 2010, ya que a diciembre de 2010 no es parte de la comparia. Por este motivo los datos pueden sufir variaciones.
8 Los indicadores de accidentabiiidad y siniestrabiidad, comprenden un periodo movil de 12 meses.
9 Lo informacion que se presenta en “Indicadores de Desempeiio” tiene como base el mes de marzo, y esto se explica por la estacionalidad del negocio. Marzo es un mes representativo para los resultados, dodo que gran parte de la dotacion contratada para apoyar

la temporada alta (diciembre-febrero) ha teminado su periodo. Al considerar este mes como base para el andlisis, es posible refleiar de mejor manera la dotacion real estable durante el resto del aro.

Fuente: ACHS.
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Nuestra Gente

TASA DE SINIESTRALIDAD

Enjoy Antofagasta 42 35 19
Enjoy Coquimbo 47 20 38
Enjoy Vina del Mar 14 14 15
Enjoy Santiago — 88 43
Casino Colchagua 2 13 10
Enjoy Pucon 29 17 24
Enjoy Puerto Varas 12 33 -
Enjoy Mendoza'® -— 124 77
Enjoy Central 1 0 0
Total'! 25 24 24

10 Mendoza se rige para caledlar sus indicadores baio la ley Argentina
11 Eltotal consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile,

DIAS PERDIDOS

Fuente: Enjoy

Enjoy Antofagasta 287 375 219
Enjoy Coquimbo 406 189 378
Enjoy Vina del Mar 229 229 252
Enjoy Santiogo - 253 366
Casino Colchagua 3 22 18
Enjoy Pucon 224 125 193
Enjoy Puerto Varas 46 148 -
Enjoy Mendozat? - 429 268
Enjoy Central 1 1 1
Total*? 1.196 1.342 1.427

12 Mendoza se rige para caleuar sus indicadores bajo la ley Argentina
13 Eltotal consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile.

Fuente: Enjoy

NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

Enjoy Antofagasta 0

Enjoy Coquimbo 0

Enjoy Vina del Mar 0

Enjoy Santiago —-

Casino Colchagua

Enjoy Pucon

OO 0|0 OO

Enjoy Puerto Varas

Enjoy Mendoza'*

Enjoy Central

ojlo|o|lOo/O|O|O|O OO

[elielioliolieole]

Total®®

oo |Oo

14 Mendoza se rige para calculor sus indicadores baijo la ley Argentina.
15 El fotal consolidado representa las unidodes de negocios presentes en Chile.

TOTAL DE ACCIDENTES

Fuente: Enjoy

Enjoy Antofagasta 43 33 24
Enjoy Cogquimbo 37 22 32
Enjoy Vina del Mar 38 33 48
Enjoy Santiogo - 14 37
Casino Colchagua 2 3 0
Enjoy Pucon 31 21 20
Enjoy Puerto Varas 9 12 -
Enjoy Mendozat® — 20 13
Enjoy Central 1 1 1
Total” 161 139 162
Fuente: Enjoy

16 Mendoza se rige para caledlar sus indicadores baio la ley Argentina
17 Elfotal consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile.
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Nuestra Gente

TASA DE ACCIDENTABILIDAD
Enjoy Antofagasta 6.26 3.09 211
Enjoy Coquimbo 425 2.38 3.19
Enjoy Vina del Mar 2.24 1.98 280
Enjoy Santiago — 489 439
Casino Colchagua 119 1.78 0.00
Enjoy Pucon 407 293 2.50
Enjoy Puerto Varas 2.34 271 -
Enjoy Mendoza'® -— 579 376
Enjoy Central 053 043 0.34
Total® 3.39 252 271

18 Mendoza se rige para calculor sus indicadores bajo la ley Argentina.
19 El total consolidado representa las unidodes de negocios presentes en Chile.

TASA DE ABSENTISMO?

Fuente: Enjoy

Enjoy Antofagasta

Enjoy Coguimbo

~

Enjoy Vina del Mar

o

Enjoy Santiogo

Casino Colchagua

Enjoy Pucon

Enjoy Puerto Varas

Enjoy Central

Total?!

Ol s

20 La tasa de absentismo no cuenta con los ciftas de Enjoy Mendoza.
21 Eltotal consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile,

Fuente: Enjoy

NUMERO DE VICTIMAS MORTALES

Enjoy Antofagasta 0 0
Enjoy Cogquimbo 0 0
Enjoy Vina del Mar 0 0
Enjoy Santiago — 0
Casino Colchagua 0 0
Enjoy Pucon 0 0
Enjoy Puerto Varas 0 —
Enjoy Mendoza?? 0 0
Enjoy Central 0 0
Total? 0 0

22 Mendoza se rige para caledar sus indicadores bajo la ley Argentina

23 El total consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile.

Fuente: Enjoy
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Nuestra Gente

FOMENTAMOS LAS
RELACIONES POSITIVAS CON
LAS ORGANIZACIONES DE
TRABAJADORES

Para nuestra cadena es fundamental mantener buenas relaciones
con los colaboradores y sus sindicatos. En este sentido contamos con
una politica de puertas abiertas, en donde se fomenta la libertad de
asociacion y se respeta el acogerse a los convenios colectivos.

Durante el ano 2010, sostuvimos S negociaciones colectivas que  culminaron
exitosamente. Estas fueron en las unidades de Coquimbo, Vina del Mar y Pucon.

Enjoy Coguimbo

Enjoy Vina del Mar

Sindicato de Trabajadores del Casino de Juegos de Cogquimbo Cuilermo Campos
Fauze, con fecha 22 de julio del 2010, presentd su proyecto de contrato colectivo. Se
realizaron reuniones y se presento la dltima oferta del empleador el 24 de agosto, la
cual fue rechazada por el sindicato. Dado lo anterior, se llevd a cabo una mediacion
ante la Inspeccion del Trabajo (‘Buenos Oficios”) que concluyd exitosamente con
la firma del contrato colectivo por el plazo de 3 anos, enconfréndose afectos 25
colaboradores.

Sindicato de Trabajadores Administrativos del Casino Municipal de Vina del Mar,
con fecha 18 de agosto del 2010, presentd su proyecto de confrato colectivo.
Se redlizaron reuniones con el sindicato, concluyendo exitosamente el proceso de
negociacion con la firma del confrato colectivo el 23 de septiembre del mismo ano,
por el plazo de 3 afos, encontrandose afectos 70 colaboradores.

El Sindicato N1 de Trabajadores Croupier de Salas de Juego del Casino Municipal
de Vina del Mar, llevo a cabo un proceso de negociacion no reglada, sosteniendo
diversas reuniones entre las partes para llegar a un acuerdo que se materializé el 14
de octubre del 2010. En este acuerdo se firmod un convenio colectivo, por un plazo de
3 anos, enconfrdndose afectos 128 colaboradores.

El Sindicato de Trabajadores de Comedores, Boite, Cabaret y Anexos del Casino Municipal de Vina del Mar, presenté su proyecto de confrato
colectivo con fecha 19 de octubre del 2010. Se realizaron reuniones con el sindicato y el proceso de negociacion concluyd exitosamente
con la firma del contrato colectivo el 18 de noviembre del mismo ano, por el plazo de 3 anos, encontrandose afectos 194 colaboradores.

Eﬂ]Oy PUCOD Sindicato de Empresa Hotel del Lago, Kuden SA. presentd con fecha 18 de octubre del 2010 su proyecto de
contrato colectivo. Se realizaron reuniones con el sindicato, y éste  presentd una objecion de legalidad ante la
Inspeccion del Trabajo a la respuesta entregada por Enjoy, solicitando se acompanaran antecedentes adicionales a
los exigidos porla ley y que se incorporaran a dos ex colaboradores dentro de la nomina negociadora. Esta solicitud
fue resuelta por la Inspeccion del Trabajo, la que rechazo la inclusion de los dos ex colaboradores y solicitd a la
empresa que acompanara fres antecedentes econdmicos adicionales, frémite que fue cumplido en tiempo y forma
por la empresa. El proceso de negociacion concluyd exitosamente con la firma del contrato colectivo, por el plazo
de 2 anos, encontrandose afectos 177 coloboradores.
NUMERO DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS % DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS
Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011% Marzo 2009 Marzo 2010 Marzo 2011
Enjoy Antofagasta 0 87 63 0% 10% 7%
Enjoy Coquimbo 46 42 36 6% 5% 4%
Enjoy Vifa del Mar 503 562 616 32% 39% 41%
Enjoy Santiago 0 0 0 0% 0% 0%
Casino Colchagua 0 0 0 0% 0% 0%
Enjoy Pucén 181 192 187 29% 35% 33%
Enjoy Puerto Varas 25 19 - 7% 4% -
Enjoy Mendoza 0 228 303 0% 66% 85%
Enjoy Central 0 0 0 0% 0% 0%
Total 755 1.130 1.205 15% 23% 21%

Fuente: Enjoy

21% de colaboradores sindicalizados a marzo del 2011.

24 La cantidad de colaboradores sindicalizados tiene como base el mes de marzo, y esto se explica por la estacionalidad del negocio. Marzo es un mes representativo para los resulfados, dado
que gran parte de la dotacion contratada para apoyar la temporada alta (diciembre-febrero) ha terminado su periodo. Al considerar este mes como base para el andlisis, es posible reflejar de
mejor manera la dotacion real estable durante el resto del ano.

121

2010 - REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

X
3

D]

0]
2
Q
<



Nuestra Gente

COMUNICACIONES INTERNAS

Comunicacion directa

Enjoy Meeting

Como cadena nos interesa estar en permanente comunicacion con
nuestros colaboradores, de manera de transmitirles claramente cuales
son los objetivos estratégicos y los valores fundamentales de Enjoy.
Estamos conscientes de que el conocimiento es el primer paso para
lograr el compromiso que todos anhelan.

Asimismo, mantenemos una politica de puertas abiertas y fomentamos la participacion
de todos los colaboradores, siempre en un ambiente de respeto. Este descfio supone un
componente especial de integracion, al contar con unidades de negocios distribuidas a
lo largo de Chile y en Mendoza.

Promovemos comunicaciones directas y fransparentes, con instancias formales durante
el ano, entre las que se destacan:

Encuentro anudl que es liderado por nuestro Cerente Ceneral, quien vicia a todas las
unidades de negocios, para reunirse con los equipos que las infegran y en donde existe
la posibiidod de redlizar preguntas e infercambiar opiniones de manera directa con el
Cerente General.

Es un espacio que organizamos en dos tumos, de manera que puedan asistir todos los
colaboradores. Elfoco de lareunion es revisar el desempeno y repasar los focos estratégicos
para el periodo. Ademas, entregamos un reconocimiento especial a los personas que mejor
refleian nuestros valores Enjoy.

Reuniones jefe-colaborador

Brief (unidad de negocio)

Medios de comunicacion
internac:

Boletin electronico

Tres veces al ano, se realizan reuniones entre los jefes y sus equipos directos, gque son
un importante espacio de conversacion e intercambio de opiniones. Mas alla de o
laboral, este tipo de reuniones, contribuye a generar una cultura de comunicacion.

Reunién al comienzo de cada tumo entre el Jefe de Area y su equipo, y que tiene
por propodsito informar sobre aspectos de interés para el corecto desarrollo de las
operaciones propios del equipo de trabajo.

A lo largo de nuestra historia, hemos  implementado distintos medios de comunicacion
inferna, los que fienen por objetivo contribuir a la integracion y alineamiento de nuestros
colaboradores.

La Subgerencia de Comunicaciones Internas trabaoja de manera coordinada con los
responsables de comunicaciones en cada una de las unidades de negocio, en las
etapas de levantamiento, implementacion y actualizacion de la informacion transmitida
a tfravés de nuestros soportes de comunicacion.

Como una forma de tener mayor contacto y conocimiento de los actividades que
se redlizan en las unidades de negocios, contamos con el boletin e-News, enviado
semanalmente al coreo electrénico de nuestros colaboradores con noticias de interés
de las distintas unidades de negocios.
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Nuestra Gente

Campanas
internas

Diarios murales

Boletin electronico
Ser Enjoy

Cada ano, nuestra Subgerencia de Comunicaciones Inferas  planifica campaonas fransversales para todas las
unidades de negocios, con el propdsito de conector a nuestros colaboradores con la cultura y el foco estratégico.
Durante el ano 2010, se realizé la campana “entretencion con estilo”, orientfada a promover y comprometer a
nuestros equipos con la definicion de marca y sus pilares.

Con el objetivo de contar con medios de  comunicacion cuyos contenidos se renueven periodicamente, fenemos
en todas nuestras unidades diarios murales orientados a la comunicacion répida y directa con aquella audiencia
que no cuenta con computador. En los diarios murales incluimos temas de interés general como beneficios, concursos
internos, difusion de charlas y capacitaciones, programas de calidad de vido, junto con noticias relevantes de la
industria.

El ano 2010, lanzamos el Boletin Ser Enjoy, publicacion mensual dirigida al segmento  ejecutivo y  jefaturas,
disponible en formato online y para dispositivos moviles. Su principal obietivo es anticipar informacion y reforzar
conceptos y alineamiento a un segmento que resulta clave para movilizar al equipo. Para eso también contempla
temas orientados a fortalecer habilidades blandas de liderazgo.

PROGRAMA
AMICO

El programa Amigo, implementado durante el afo 2010, es una de las primeras heramientas tecnologicas que
creamos para todos nuestros colaboradores. Se frata de modulos de auto consulta dispuestos en las diferentes
unidades de negocios, principalmente dirigido alos colalboradores que no cuentan con un sistema computacional,
los cuales funcionan los 7 dias de la semana las 24 horas del dia. En ellos se puede consultar acerca de todos los
antecedentes personales, tales como liquidaciones de sueldo, certificados, sistema de tunos, teniendo la posibilidad
de imprimir la documentacion. Esto facilita el acceso a la informacion a agquellos que no estan conectados
permanentemente. Durante el ano 2010, trabajomos en la segunda fase del proyecto que contempld mejoras,
tales como agregar cargas familiares, modificar datos bancarios, solicitar distintos tipos de certificados y visualizar
vacaciones. Para el aio 2011 se redlizaran encuestas a nuestros colaboradores para identificar oportunidades
de mejoras.

125

2010 - REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

'
< X

s
i3
e}
Hi



Nuestros Clientes

Para Enjoy, nuestros clientes son la razén de ser.
Por ello, la propuesta de valor que queremos
ofrecerles es invitarlos a vivir el mejor momento

de entretencion de su vidg, todos los dias. Pero

siempre en el contexto de una entretencion sin
excesos que les permita disfrutar de un buen

momento en forma responsable.
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Nuestros
Clientes

El aino 2010 cumplimos 35 aiios de trayectoria en el mercado de la entretencion, demostrando que nuestro negocio ha
trascendido y perdurara a lo largo de los aiios. El aprendizaje que hemos adquirido en estos aifios nos permite tener
un amplio conocimiento de nuestros clientes, ofreciéndoles una oferta innovadora y diferente porque en un espacio
unico, con infraestructura de primer nivel internacional, ofrecemos una variada entretencion con estilo.

Para responder con calidad a las expectativas y requerimientos de nuestros clientes, permanentemente mejoramos nuestros productos y servicios
a través de nuestro programa REALIZA, estudios de safisfaccion, encuestas en  los distintos puntos de venta y la incorporacion de nuevos
canales de escucha como los medios digitales. El objetivo es recoger la informacion para incorporarla a nuestras definiciones de productos y
servicios y asi satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Uno de los proyectos que tenemos en este émbito para el ano 2011 es contar con
un sistema de Servicio de Atencion al Cliente a nivel corporativo, con el fin de responder a las inquietudes de nuestros clientes a nivel cadena.

En esta linea, dentro de los hitos del afio 2010 podemos mencionar la formalizacion del area de Experiencia y Servicio,
el fortalecimiento del area Desarrollo de Clientes y la creacion del Comité de Mejora Continua y de Productos, que
tiene por objetivo analizar nuestro servicio y los productos de Enjoy con el fin de mejorar la oferta para nuestros
clientes.

A su vez lanzamos la compana comunicacional “Hay que Vivilo™. Todo lo cual se basa en nuestros 5 pilares de marca: responsabilidad,
excelencia, pasion, ambiente y relacion. Para el ano 2011 nuestro gran desafio es implementar el proyecto de estabilizacion de servicio, en
donde apuntamos a que €l servicio que entregamos tenga el mismo nivel y esténdar en todas nuestras unidades de negocios.

Dado que nuestros clientes son nuestra razon de ser, para nosotros es fundamental mantener una relacion a largo plazo con ellos de manera
de dor sustentabilidad a nuestro quehacer. Asi como nos preocupamos de ofrecer productos y servicios a su medida y que respondan a sus
necesidades, también fomentamos una enfretencion sin excesos. En este contexto, implementamos el ano 2008 el programa Jugados por T, el
cual estd orientado a prevenir e informar a nuestros clientes sobre potenciales conductas adictivas de alcohol y juego. Para nosotros es una
prioridad contar con clientes saludables, que disfruten y recomienden la experiencia de entretencion vivida en nuestras instalaciones.

El aiio 2010, Jugados por Ti estuvo marcado por la incorporacion de un espacio de escucha a los clientes, que busca
identificar oportunidades de mejora del programa con el fin de ajustarlo a sus necesidades. A su vez dimos una
seial positiva al participar en la mesa de trabajo de Juego Saludable junto a importantes organizaciones que como
nosotros estan preocupadas por promover el juego saludable.

Una de las tareas de la mesa fue construir el decdlogo de Juego Saludable, el cual lo lanzaremos a comienzos del afo 2011 y serd parte de
la informacion disponible para nuestros clientes.

Sabemos que aun tenemos camino por recorer en nuestra relacion con los clientes, sin embargo tenemos la conviccion de que la pasion y el
compromiso que hemos asumido con ellos permitiran avanzar en la promesa de valor que definimos como cadena.
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Nuestros
Clientes

ENTRETENC|ON CON ES'HLO La promesa de Enjoy es que nuestros clientes vivan una experiencia inolvidable. Para
conseguirlo, ofrecemos ambientes Unicos, un servicio de calidad en cada contacto con
UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

el cliente, una atencion cordial y personalizada, y productos y promociones dirigidas
a diferentes segmentos. El ano 2010 cumplimos 35 anos de trayectoria en el rubro de
la entretencion, lo que refleja la dedicacion que tenemos con nuestros clientes y el

aprendizaie que hemos adauirido a lo largo de estos anos.

La propuesta de marca se basa en 5 pilares que son fundamentales para nosotros como compaiiia: excelencia,
ambiente, relacion, pasion y responsabilidad.

Estos se fraducen en el esmero de nuestra cadena por ofrecer los mds altos esténdares de calidad en los productos y servicios, por generar
ambientes placenteros y con estilo, por brindar una atencion asentada en la cortesio, por contar con colaboradores que sienten pasion por su
frabajo, y por cuidar al cliente pensando en una relacion a largo plazo que favorezca la sustentabilidad del negocio.

El posicionamiento que hemos alcanzado durante estos 35 anos de historia también se fundamenta en nuestro profundo conocimiento del
publico objetivo al cual nos dirigimos. Nuestra cadena se ha preocupado de compenetrarse con el mercado de cada una de sus ciudades,
lo que se manifiesto, por ejemplo, en que la infraestructura de éstas se encuentre alineada con los principios de la marca y con la idiosincrasia
local. Ademads, la gastronomia de los restaurantes incorpora las dltimas tendencias, sabores y el sello local a través de sus ingredientes.

"Me gustaria destacar la responsabilidad que es uno de nuestros pilares
de marca. Este puntal quiere decir que nosotros somos responsables
con nuestros clientes y que velamos por entregarles un servicio de
excelencia para que vivan momentos inolvidables en Enjoy, pero que
no impliquen excesos y riesgos para ellos.”

Javier Martinez, Gerente General Enjoy.

UNIDOS POR UN SERVICIO DE
EXCELENCIA

Para lograr contar con colaboradores comprometidos, motivados y contentos con
su trabajo, nos esforzamos por gestionar los desempenos de los colaboradores,
contribuir continuamente a mejorar el clima laboral, favorecer las instancias de
comunicacion y de retroalimentacion, y entregar beneficios que aporten a mejorar
su calidad de vida. Esto se traduce en un circulo vituoso de satisfaccion interna,
externa y de relaciones rentables a largo plazo con nuestros clientes. Creemos
que la calidad del servicio esta directamente relacionada con el desempeno de
nuestros profesionales y colaboradores.

En Enjoy todos los anos realizamos talleres de transformacion cultural. Durante el
ano 2010 el taller estuvo relacionado con el concepto de la marca, en donde
fraspasamos a los colaboradores la promesa de marca y los pilares que estan
asociados a ella. El objetivo es que nuestros  colaboradores  vivan y sientan la
propuesta de Enjoy, ransmitiéndola en su relacion y contacto diario con los clientes.

Nuestros colaboradores son la pieza clave para que podamos como cadena entregar un servicio de calidad y que los
clientes vivan una experiencia inolvidable. Tenemos la conviccion de que la sustentabilidad y el éxito del negocio se
encuentran arraigados en el valor que puede agregar nuestro equipo a la relacion con el cliente.

Sabemos que agregar valor a nuestros clientes pensando siempre
en una relacion a largo plazo, requiere de un trabajo diario y de
iniciativas concretas para lograrlo. Es por esto que nuestra empresa
ha definido como uno de los principales focos de accion para el
ano 2011 la estabilizacion de servicios. Se trata de generar todas
las condiciones, procesos y acciones necesarias para que nuestros
clientes perciban la excelencia en el servicio, de manera consistente
y en forma permanente.
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EL CLIENTE: EL PROTAGCONISTA
DE SU EXPERIENCIA

Estudios de Satisfaccion del
Cliente

A través de nuestros servicios, queremos generar una experiencia
unica e inolvidable para nuestros clientes. Para eso creamos Mejora
Continua, un proceso que permite identificar oportunidades de mejora
en nuestros productos y servicios. Este proceso opera mediante una
plataforma de informacion que posibilita conocer los intereses de
nuestros clientes.

Anualmente realizamos estudios de satisfaccion de clientes, los que son aplicados por
Adimark GFK, consultora especialista en el tema. Durante el ario 2010 se aplicaron los
siguientes estudios:

1. Febrero: Estudio de satisfaccion casino
y hotel.

2. Noviembre: Estudio de satisfaccion
alimentos y bebidas (restaurant.).

3. Noviembre: Tracking! de satisfaccion
de casino y hotel.

1 Los estudios de satisfaccion, a diferencia de los tracking, consideran un mayor nimero
de preguntas, contando de esta manera con un mayor grado de profundidad.

La metodologia utilizada en los estudios de satisfaccion de casino y hotel es cuantitativa. La diferencia estd en que para los casinos las
encuestas son presenciales y se realizan directamente en cada unidad de negocio, una vez que el cliente ha terminado su experiencia de
juego. En el caso de hotel, las encuestas son telefdnicas, seleccionando aleatoriamente entre los huéspedes del periodo analizado.

Durante el aiio 2010, ademas se realizaron estudios en el area de juego y hotel incluyendo durante el periodo la
seccion de alimentos & bebidas. Asimismo, en diciembre se comenzaron a aplicar encuestas periddicas en hotel y
juego, las que para el aio 2011 seran mensuales y tienen como objetivo complementar la informacion de los estudios
de satisfaccion.

Con la informacion obtenida de los estudios de satisfaccion de clientes, areas como Producto y Experiencia de Servicios, y de las unidades,
logramos identificar las oportunidades de perfeccionamiento y disenamos proyectos orientados a que el cliente se encuentre cada vez mas
satisfecho con la experiencia que vive dentro de nuestras instalaciones.

Encuestas en Puntos de Venta Para conocer la experiencia del servicio que ofrecemos a nuestros clientes, durante
el ano 2010 se continuaron aplicando los encuestas a la salida del hotel al

momento del check out. Ademas, se comenzaron a aplicar encuestas a la salida del
casino y para el ano 2011 se realizardn a la salida de los restaurantes. Con esta
informacion se obtiene una evaluacion mensual de nuestros servicios, lo cual facilita
la identificacion de oportunidades de mejora.
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Nuestros
Clientes

Progromo RGO“ZO La manera de fortalecer la relacion satisfaccion-lealtad-rentabilidad es incorporando
al cliente como un co-creador de la experiencia. Contar con un programa de estas
caracteristicas nos permite conocer sus opiniones y comentarios, logrando  disenar y
redisenar, tomando en cuenta informacion concreta.

El programa REALIZA nos facilita contar con procesos y procedimientos de gestion de
reclamos fransversales a las distintas unidades de negocio de la cadena, manejando
de esta manera un lenguaje y metodologia comin. Sumado a esto, nos posibilita
identificar los aspectos fuertes de la gestion de la experiencia, a través de las criticas
positivas efectuadas por los clientes.

X

XN+

7
J ) .

Re a L I Z a X Para la operatividad y éxito del programa, el Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

juega un rol fundamental, ya que es el responsable de su administracion. De esta

Servicio Atencidon Clientes

manerq, el jefe de atencion al cliente es el lider de REALIZA dentro de la unidad.

REALIZA es una herramienta transversal en linea para el uso de todas
las unidades, que surge de la necesidad de saber como evaliian nuestros
clientes el producto/servicio que ofrecemos. A través del programa se
incorporan todos los comentarios, reclamos y sugerencias de los clientes,
lo que permite posteriormente disefar y gestionar soluciones para
mejorar su experiencia. Para nosotros como cadena es fundamental tener
un canal de comunicacion abierto con los clientes, en donde podamos
recoger sus opiniones positivas y negativas, que impliquen mejorar en el
tiempo.

Todas las semanas elaboramos un reporte para el gerente general de cada unidad de negocios con el objeto de informarle de los principales
reclamos que se han presentado y de las criticas o quejas que se estan repitiendo. A partir de esto, se le encarga al jefe de punto de venta
que conforme un equipo de frabajo responsable de darle solucion al problema. En este proceso se recibe, en todo momento, el apoyo del
jefe de atencion al cliente quien es, ademas, el encargado de monitorear los indicadores y ver si se esta produciendo mejora, acogiendo los

diferentes puntos de vista de los clientes.

Cuando se recibe una felicitacion, se le comunica a lajefatura del colaborador para que se lahaga llegar y, dependiendo de las caracteristicas
de éstq, se le enfrega una carta agradeciendo su desemperio y gestion de la experiencia.

Paneles de Calidad

Esta heramienta infegra 3 niveles de informacion que nos permiten hacer ajustes y
estabilizar los modelos de servicio. Por una parte se analiza la percepcion del cliente
(satisfaccion), por ofrg, el cumplimiento de los procesos y esténdares operacionales y
por ultimo, el cumplimiento de los estandares de soporte. Esto nos permite conocer la
percepcion de los clientes y saber como estan viviendo la promesa Enjoy de vivir el
mejor momento de entretencion todos los dias en un entorno de entretencion con estilo.

MEJORA CONTINUA
enJoy

Todos por el cliente

Dentro de nuestros procesos de mejora continua, cabe destacar el Panel de Calidad, una experiencia piloto que
desarrollamos en Enjoy Santiago a partir de su apertura durante el aio 2010.
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NUESTRO COMPROMISO CON

EL MEJORAMIENTO CONTINUO
PARA EL ANO 2011

Para cumplir con la excelencia en el servicio/productos que ofrecemos, a lo largo del
ano 2010 se lograron las siguientes metas:

¥ Se incluyeron mejoras al programa.

¥ Se incorporaron nuevos canales para escuchar a los clientes.

¥ Se perfecciono el tfrabajo del Comité de Mejora Confinua.

¥ Se redlizaron auditorias de procesos para profundizar el proyecto

de estandarizacion de servicios.

Por su parte, esperamos para el ano 2011 cumplir con los desafios que nos hemos propuesto y que reflejan nuestro inferés por mejorar
continuamente los productos y servicios que ofrecemos:

¥ Redefinicion del Modelo de
Cestion de Mejora Continug,
de manera de incorporar todas
las variables, herramientas y
mecanismos de interaccion

necesarios para potenciar la

Mejora Continua Local, en cada

unidad de negocio y Transversal.

¥ Medicion del cumplimiento
del diseno de experiencias y
servicios, en todas las lineas
de negocio, a fravés de un
plan de clientes incognitos y
check lists operacionales. El
objetivo es validar la correcta
implementacion del diseno de
experiencias y productos.

¥ Medicion de la percepcion de
satisfaccion de los clientes con
respecto a los servicios que enfrega
Enjoy.

¥ Medicion de los esténdares de
servicio establecidos y formalizados,
a fravés de la incorporacion del
&rea de auditoria.

FIDELIZAN DO C|_| ENTES Desde el ano 2005, contamos con un club de socios que tiene por objetivo fidelizar
la cartera de clientes frecuentes, otorgandoles atractivos beneficios y descuentos a
ENJOY CLUB

lo largo de nuestra cadena. Este sistema permite a sus miembros disfrutar de bbeneficios
de manera preferente y en cualquiera de nuestras unidades de negocios, siendo el
Unico en la industrio, por cuanto facilita el acceso a sus beneficios transversalmente
en toda la cadena Enjoy.

Siendo el pionero en los programas de fidelizacion en la industria en Chile, Enjoy Club cuenta a diciembre del aio
2010 con mas de 520.000 socios. En sus aios de existencia ha logrado consolidarse exitosamente como un programa
que busca conocer y satisfacer a sus clientes. El uso de la tarjeta nos permite comprender lo que el cliente quiere y
estar al tanto de sus preferencias para dar cumplimiento a sus expectativas de entretencion.
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Nuestros
Clientes

Numero de clientes en el
programa Enjoy Club

TABLA A EVOLUCION DEL INGRESO POR PERIODO 2

De esta manera, Enjoy Club es ofra forma de comunicamos con nuestros clientes y
cuyo objetivo es:

M |dentificar los factores que determinan la lealtad y preferencia de
los clientes.

¥ Contribuir al disefio de productos y servicios y en general a
toda la oferta comercial de Enjoy y asi ajustarla a sus gustos y
preferencics.

¥ Como consecuencia de lo anterior, aumentar la tasa de recompra
y recomendacion de clientes y el valor de la cartera para Enjoy
(Ver tabla A).
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Enjoy Club Center

Para dar mayor rapidez y efectividad a la atencion al cliente, en septiembre del ano 2010 implementamos los
modulos Enjoy Club Center en todas las unidades de negocios. Estos son médulos de auto atenciéon que se
utilizan con la tareta de socio y cuyo obietivo es materializar la estrategia de desarrollo de clientes. Enfre sus
beneficios se encuentran mejorar nuestro servicio y atencion a nuestros clientes, la capacidad de gestionar
campanas uno a uno y mejorar el nivel de servicio a lo largo de las unidades, medionte:

¥ Consulta de puntos ¥ Informacion de actividadesy | ¥ Informacion sobre promociones
3 Actualizocion de datos carteleras de espectaculos 3 Cupones de beneficios

¥ Canje de puntos
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Otra importante iniciativa que realizamos en beneficio de nuestros clientes es la dlianza entre Enjoy y el banco
BBVA. Esta consiste en la creacion de la tareta de crédito BBVA Enjoy que comenzd a operar en junio de
2010y a la fecha cuenta con un nimero importante de usuarios. Con ella, todos los usuarios de este medio
de pago y en cualquier contexto de compro, pueden no solo acceder a la oferta de entretencion que ofrece
Enjoy, sino que también acumular puntos Enjoy que se traducen en atractivos beneficios, tales como descuentos
en restaurantes y hoteles de la cadena. De esta manero, como cadena oforgamos la posibilidad a nuevos
clientes de acceder al mundo Enjoy y fortalecemos nuestra relacion mediante el club de fidelizacion.
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TORNEOS ENJOY POKER SERIES | Estomos conscientes de lo importante que es generar productos y servicios que sean

(Ep S) innovadores, que tengan el sello unico de Enjoy y que respondan a las expectativas
del cliente. Esta promesa es fransversal a todos los productos y servicios de la empresa
y un eiemplo de ello son los torneos Enjoy Poker Series (EPS).

Este circuito de campeonatos comenzo el aio 2008 con 9 encuentros que se realizaron
alo largo de todos nuestros casinos, y que dan respuesta a la demanda de los clientes
por acceder a un gran circuito de poker en Chile. Durante el ano 2009, lanzamos 4
categorias de tomneos pensadas para todo tipo de publico. Para complementar el
circuito, diseshamos el ranking nacional de poker.

CHALLENGER RAIDER PRO MASTER 2da CHANCE FINAL SATELITE POKER POR CHILE TOTAL

Con respecto a los EPS realizados en las distintas unidades, hubo una cantidad total
de 262 tomeos en el aro 2010, dentro de las categorias Challenger, Raider, Pro,
Master, Satélites y Poker por Chile, a los cuales asistieron mas de 15 mil clientes. El monto
total de premios que repartimos fue de mas de $1.100.000.000 de pesos.

En el aio 2010 creamos torneos satélites con el objetivo de permitir que diversos jugadores pudiesen clasificar a

torneos de mayor importancia. Ademas, realizamos el Péker por Chile: un torneo a beneficencia de las victimas del

terremoto del 27 de febrero del aiio 2010 y al que asistieron los jugadores mas importantes de Latinoamérica. Junto CHALLENGER RAIDER PRO MASTER 2da CHANCE N SATELITE ~ POKERPORCHLE ~ TOTAL
con esto, creamos un ranking local que nos permitié generar una mayor competencia en los Casinos Enjoy.

TOTAL GENERAL | $ 229.222.000 | $ 315.945.000 |$ 195.112.000| $ 168.700.000| $ 36.715.000 $ 91.000.000 $35592.500 | $53.820.000 |$ 1.126.106.500
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PROGRAMA JUCADOS POR TI"

En el marco de esta vision a largo plazo, en el ano
2008 implementamos el programa Jugados por T1,
iniciativa pionera a nivel nacional en cuidado al
cliente, orientada a la prevencion de conductas
adictivas de alcohol y juego y, que es parte de
la politica de Entretencion sin Excesos. Esta hace
alusion al desarrollo de todas agquellas conductas
que aseguran que la experiencia vivida en las
diferentes instalaciones de Enjoy sea agradable y
no ponga en riesgo el bienestar fisico y psicoldgico
individual y grupal de los clientes. Se instaura
asi la preocupacion por el cuidado integral,
incorporando  variables de apoyo, resguardo y
seguridad para los clientes y sus familias que buscan
prevenir conductas adictivas de alcohol y juego.

En Enjoy estamos comprometidos con la experiencia de los clientes,
éstos son nuestra razon de ser. Es por esto que nuestros 35 aios de
historia han estado marcados por una constante preocupacion por los
clientes, por entregarles una experiencia con estilo, que sea unica, y
que quieran repetir.

Esto significa trabajar por construir una relacion sélida de largo plazo, esmerandonos
para que quienes nos visitan disfruten de nuestra oferta de productos y servicios, y
pasen un momento agradable. Estamos conscientes de los impactos de nuestra
actividad, por lo mismo reconocemos que existen diferentes maneras de entretenerse.
Estan los clientes que buscan pasarlo bien, que son la mayoria, pero también existe una
proporcion menor de personas que buscan en la entretencion una forma de evadirse
de las dificultades personales y ponen en riesgo su bienestar.

Principales Herramientas del
Programa

FOLLETOS INFORMATIVOS: dipticos y tripticos
informativos, que buscan prevenir y educar en
una entretencion sin excesos.

CONSEEROS  INTERNOS:  colaboradores
de Enjoy que han sido especialmente
seleccionados y capacitados para contener
y responder las preguntas de clientes acerca
del funcionamiento de Jugados por Ti", y derivar
a los clientes que lo soliciten al Servicio de
Asistencia Telefonica.

El programa pone a disposicion de los clientes y sus familias las siguientes heramientas
para apoyar y cuidar a quienes se encuentran en problemas con el juego vy el
alcohol:

SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA: servicio voluntario, confidencial y
gratuito al que los clientes pueden acceder por medio del contacto con un
consejero especialmente preparado para acoger y derivar a un cenfro de
llomados con profesionales especializados en femas de consumo de alcohol
y/0 juego desmedido.

FORMULARIO DE AUTOEXCLUSION: pemite que clienfes que sienten que su
entretencion se ha vuelto riesgosa puedan excluirse voluntariamente de ingresar
a los casinos de la empresa durante un determinado periodo. Pueden solicitar
este formulario en Enjoy Club o en el Servicio de Atencion al Cliente y deben
llevarlo a legalizar ante notario para presentarlo posteriormente en Enjoy.

“Ser parte del equipo de Consejeros del Programa Jugados por Ti me ha hecho
ver de otra perspectiva a nuestros clientes, ya que gracias a las herramientas
que nos han entregado en los cursos de capacitacion he podido abordar de
mejor forma las consultas de aquellos clientes que sienten que tienen algun
problema con el juego. Jugados por Ti me ha permitido crecer como persona,
ya que lo aprendido en las capacitaciones es aplicable tanto en el contexto
laboral como en el personal. La mejor recompensa a nuestra labor es ver como
algunos clientes con los cuales hemos conversado han tomado conciencia de
su problema y se han medido en su nivel o frecuencia de juego.”

Carlos Rivera, Director de Tragamonedas, Enjoy Coquimbo.
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¥ Durante el periodo, el foco de accion lo cenframos en la mejora continua del
* programa. Para ello incorporamos instancias de didlogo con clientes con el objetivo

de recibir sus comentarios y apreciaciones de manera de identificar oportunidades de
mejora. A su vez, mantuvimos  las capacitaciones dirigidas a los colaboradores que
actuan como consejeros ante el cliente, continuamos con los espacios de didlogo con
Entretencidn colaboradores, y aumentamos nuestra participacion en distintos espacios de formacion

Responsable

y difusion respecto de la adiccion al juego.

Eiemplo de lo anterior, es nuestra parficipacion desde el ano 2009 en la formacion y desarrollo de una Mesa Nacional de Trabaio sobre el
juego responsable y la ludopatia. Esta meso, en la que particioan profesionales y organizaciones académicas y laborales dedicadas al tema,
se organizo para fomentar en la sociedad chilena el desarrollo de estrategias que permitan interalizar el concepto de “juego saludable o
responsable”, previniendo y disminuyendo progresivamente los indices potenciales de juego riesgoso y/o ludopatia en la poblacion que juega.
Una de los tareas de la mesa fue construir el decdlogo de Juego Saludable, que se lanzard a comienzos del ano 2011 y que serG parte de
nuestra folleteria.

“Durante los afios 2009 y 2010, Enjoy participé activamente en la formacion y en el desarrollo de la Mesa sobre
el “Juego Responsable y la Ludopatia”. A partir de estos encuentros, donde Enjoy fue la tinica institucion de la
industria de la entretencion que participo, se realizaron una serie de acciones de formacion de profesionales de salud
mental en el tema y se construyo el primer decalogo sobre el juego saludable, como un aporte preventivo para la
sociedad”. Dr. Daniel Martinez, Coordinador de la Mesa Juego Responsable y Ludopatia y especialista en adicciones

de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

De esta forma, pretendemos cuidar la experiencia de entretencion de nuestros clientes
y nos encargamos de darle  sustentabilidad a nuestra compania. Para proyectamos
en el largo plozo es fundamental para nosotros contar con clientes que disfruten
nuestra oferta de entretencion. Para alcanzar este objetivo es prioritario promover y
educar a nuestros clientes en el disfrute de una entretencion sin excesos.
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Nuestra Comunidao

Para nosotros es imperativo realizar nuestro
negocio de la mano de un genuino aporte
al desarrollo econdmico y social de nuestro

entorno. Por eso nuestros esfuerzos estan
enfocados en vincularnos con las comunidades
en las que nos ubicamos, haciendo que

estas sean coparticipes de nuestro éxito y

contribuyendo a su desarrollo.

147

2010 - REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

)
"
x5,

o
HS
i0

2



o

En Enjoy nos esforzamos por cultivar relaciones confiables y perdurables con las comunidades en las que estamos inserfos, mediante una
profunda y expresa preocupacion por contribuir a su desarrollo econdmico, social y cultural. Nuestro objetivo es ser un aporte, creando empleo,
desarollando el turismo de la zona y generando acciones sociales en beneficio de los habitantes de cada localidad. Dada la estructura de
nuestro negocio creemos que nuestro aporte es hacerlo cada dia mejor y generar los mayores recursos a las comunidades donde estamos
presentes.

Dentro de las iniciativas que desarrollomos con la comunidad, el ano 2009 les contamos sobre  la apertura en marcha blanca del Parque
Cultural Ruinas de Huanchaca de Antofagasta. Este ano se realizo su inauguracion oficial y el éxito ha sido tal, que se calcula hubo unas 16.000
visitas durante el ano 2010.

El proyecto Enjoy Santiago esta inserto en una zona rural, esto ha significado vincularnos con
los agricultores de la zona a través de un proyecto de compensacion de uso de suelos con
los agricultores de San Esteban. El proyecto se implementara durante el afio 2011 y abarcara
desde capacitacion hasta mejoras directas en sus terrenos.

Para el ano 2011, uno de los desafios que nos hemos propuesto como cadena es implementar una solida estrategia
de vinculacion con los grupos de interés. Para cumplir con este objetivo, durante el ano 2010 elaboramos las
heramientas necesarias para afianzar nuestros lazos con la comunidad, a fravés de un plan piloto, implementado
en la unidad de Antofagasta. Este procedimiento serd evaluado en el ano 2011 para ver la posibilidad de
replicarlo en el resto de las unidades de negocios.

Queremos continuar avanzando en la construccion de una historia en conjunto con la comunidad. Es por esto
Que nos comprometemos a generar acciones que vayan en su beneficio y que permitan seguir confribuyendo al
desarrollo econdémico, social y cultural.

“La esencia de Enjoy esta en aportar a los destinos en los que esta presente de manera sentida y real, y no solo por
cumplir. Queremos agregarle valor a las comunidades contribuyendo a que la gente viva mejor y sea mas feliz".

Pier Paolo Zacarelli, Gerente de Desarrollo Estratégico, Enjoy.
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CONTRIBUYENDO A LAS
CAUSAS DE ORCANIZACIONES
SOCIALES

Durante el afo 2010, procuramos
continuar con nuestra colaboracion a
diversas organizaciones sociales, porque
creemos profundamente en los aportes
sociales que éstas realizan.

Entre las ONG que podemos destacar, se encuentran el Hogar de Cristo que frabaja
esforzadamente por superar la extrema pobreza de nuestro pais, la Fundacion Alter
Ego que busca entregar las heramientas necesarias para que nifos y jovenes con
pardlisis cerebral puedan tener mejores oportunidades, la Fundacion Debra que a
diario batalla por ayudar a mejorar la calidad de vida de los ninos que tienen piel de
cristal, y la Fundacion Paréntesis que acoge a personas que se encuentran en situacion
de pobrezay exclusion social con el proposito de promover su dignificacion e inclusion
social, entre otras organizaciones.

En nuestras unidades de negocios confribuimos con diversas causas locales tales
como Tallarinata del Hogar Betania en Pucon, Fundacion las Rozas en Coquimbo
y Anfofagasto, Ejército de Salvacion en Vina del Mar, Hogares de Ancianos en
Colchagua y apoyo a escuelas con alumnos en riesgo social en Mendoza.

Apoyando las Cenas Pan 'y Vino
del Hogar de Cristo

Fundacion Alter Ego, Glamour
Solidario

A raiz de la alianza que tenemos con el Hogar de Cristo, por tercer ano consecutivo
hemos continuado siendo auspiciadores para la realizacion de sus Cenas Pan y Vino.
En el ano 2010 estas cenas se hicieron en Enjoy en los ciudades de Antofagasta,
Coaquimbo, Vifa del Mar y Santiago. Esta iniciativa es una instancia en la cual el
Hogar de Cristo agradece a la comunidad y al mundo empresarial y politico el apoyo
brindado durante el ano, invitdndolos y motivandolos a seguir solidarizando en esta
gran obra que fundd el Padre Hurtado.

En el verano del ano 2010, dentro del aporte que hacemos hace unos afos, se
realizo en los jardines de Enjoy Vina de Mar el desfile de modas “Verano Fashion by
Enjoy”, en una pasarela al aire libre y frente ol mar, con los espectaculares vestidos del
famoso disenador chileno Rubén Campos, todo en beneficio de la Fundacion Alter
Ego, institucion que acoge a nifos con pardlisis cerebral. Se estima que en Chile nacen
alrededor de 530 nifos con pardlisis cerebral al ano. Para nosotros como cadena es
de gran importancia participar activamente ayudando a instituciones que contribuyen
a nuestra sociedad.
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NUESTRO APORTE A LA
CULTURA

Estas instalaciones de cultura, se han
constituido en un espacio publico que
involucra a la comunidad con la cultura y
en donde se han desarrollado importantes
obras y encuentros culturales de la cuidad.
Creemos que son sin duda un gran aporte
para la comunidad de la region.

En el ambito del desarrollo de la culturg, en el aro 2010, continuamos apoyando
el desarrollo del proyecto Ruinas de Huanchaca, con el propdsito de avanzar en el

camino de aporte a la comunidad de Antofagasta.

Esta hermosa iniciativa nacio con la constitucion de la Fundacion Ruinas de Huanchaca
en el ano 2005 formada por la Universidad Catdlica del Norte y Enjoy Antofagasta, en
el marco del proceso de otorgamiento de permisos de operacion para la exploracion
de casinos de juego, contemplados en laley N°'19.995 y se materializd en julio del ano
2007. La organizacion tiene por objetivo rescatar el patimonio y la cultura del norte
de Chile y colaborar en la conservacion del parque cultural Ruinas de Huanchaca
promoviendo su valor y aporte histérico y patimonial. Al mismo tiempo, queremos
convertir a la cuidad en un polo de atraccion turistica, haciendo realidad un proyecto
bicentenario. En este plan hemos contibuido econdmicamente en el periodo de
construccion y actualmente somos parte del directorio de la Fundacion.

El parque es una explanada de 7.100 metros cuadrados en los que se encuentran un anfiteatro al aire libre con capacidad para 450 personas

donde se realizan obras de teatro, dperas y ballet, y otras dependencias como auditérium, cafeteria y espacios destinados a investigadores.

Ademas, en €l se ubica el Museo del Desierto de Atacama -que es el mas modemo de la zona- en el que se llevan a cabo diversas muestras

de fotografio, pintura y escultura. La inauguracion oficial de ambos espacios se realizd en mayo del ano 2010 y su éxito queda reflejado en los

mas de 16000 visitantes que recibieron a lo largo del ano.

Para el ano 2011 uno de los grandes desafios de la Fundacion es desarollar un proyecto consistente en investigar la historia de la empresa

Huanchaca, involucrando a la sociedad en los relatos vividos siendo participes de su historia. Esperamos que durante el ario 2011, el parque

continbe su proceso de posicionamiento a nivel local y nacional, acercando a la comunidad al patrimonio e historia de Chile.

Cultura en Vina del Mar

Como es costumbre cada ano, contribuimos una vez mas con las actividades culturales
que se desarrollan en la ciudad de Vina del Mar, con el objetivo de acercar el arte a
la comunidad.  Entre los acciones que realizamos, podemos destacar nuestro aporte
a la Fundacion Beethoven cuyo fin es la promocion y difusion de la musica en todas
sus manifestaciones, y a la Corporacion Cultural de Vina del Mar que busca servir a la
comunidad ofreciendo actividades culturales de calidad y programas de alta jerarquia
infernacional.

De esta manero, nuevamente se abrieron las puertas, de Enjoy Vina del Mar, para
acoger importantes muestras artisticas y de destacados artistas tales como Nicolas
Reyes, con “Vivencias y huellas ancestrales”, Erich Birchmeier, con “Azar de colores’”,
fributo al maestro Alberto Ludwig, “Valparaiso, ciudad simbolo de la noacion chileno,
y la exhibicion de acuarelas premiadas en la VI Bienal Interacional de Acuarela
(Argentina, China y México, 1° 2°y 3° lugar respectivamente).

En los proximos anos continuaremos contribuyendo a facilitar el acceso a la cultura de
la comunidad vinamarina y por ende a la sociedad en general.




COMPROMISO CON
EL VOLUNTARIADO
CORPORATVO

Enjoy Pucon, Coguimbo y
Mendoza alineadas con el
Voluntariado Corporativo.

Campana “Dulces suenos”

Nuestro aporte a la comunidad también queda reflejado en las acciones
de voluntariado corporativo que realizamos en diferentes unidades
de negocios. Creemos que estas actividades generan compromiso y
conectan a las personas con la realidad social del pais. Por esta razén,
es que para el aino 2011 tenemos el desafio de elaborar un manual de
voluntariado corporativo que sea una pauta y guia para las iniciativas
de este tipo. Ademas del manual, implementaremos un plan piloto de
voluntariado en una unidad de negocios con el objetivo de que pueda
ser replicado en otras regiones.

Durante el mes de agosto y con motivo del dia del nino, en Enjoy Pucon realizamos la
campana ‘Dulces Suenos”, en la que arededor de 30 colaboradores de esa unidad
participaron como padrinos y madrinas, regalando pijamas, pantuflas y canastitos con
dulces a los menores del Hogar San Martin de Curarrehue. Este hogar atiende a 27
ninos y ninas entre 8 meses y 6 anos que han sido derivados a éste desde el SENAME
bajo medida de proteccion. Cabe destacar que es el Unico hogar de menores que
atiende ninos y ninas de estas edades en toda la region de la Araucania, por lo que
la necesidad de contar con apoyo y aportes siempre es necesaria.

Navidad con sentido social

Exitosa campana de lena

En el mes de diciembre, los colaboradores de Enjoy Pucon organizoron una visita del
Viejito Pascuero con regalos para los ninos del Hogar San Martin de Curanehue, del
Jardin Avellanitos de Pucon, y del Hogar Nino y Patria de Villarico. Pero también hubo
tiempo para los abuelitos, ya que se realizd una actividad navidena para el Hogar
de Ancianos San José de Pucon con la participacion del coro de la Iglesia Nazaret. La
idea fue llevar un grano de alegria y acompanar tanto a ninos como adultos mayores
que en esta fecha se encuentran solos y abandonados.

El frio del sur y la necesidad de calefaccion para los ninos de la zona, generd que
durante el invierno nuestros colaboradores de Enjoy Pucon realizaran una colecta para
reunir fondos en ayuda al Hogar Nino y Patria de Villarica, el cual alberga alrededor de
45 ninas en riesgo social. Cracias al aporte que recolectamos pudimos reunir 6 metros
de lena que fueron entregados a la institucion, la cual se demostrd muy agradecida por
la ayuda de nuestros colaboradores.
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Ayudanos a Ayudar

Un Juguete, una Sonrisa

Nuestros colaboradores de Mendoza se unieron para ayudamos a raiz del teremoto
que vivimos el 27 de febrero del 2010. Con gran entusiasmo, realizaron una colecta
de adlimentos, ropa y frazadas y consiguieron reunir 7 cajas que fueron enviadas a la

embajada de Chile en Mendoza y luego a nuestro pais.

Una de los actividades que realiza nuestro voluntariado de Enjoy Mendoza y que
es parte de su interés por contribuir a la sociedad Argenting, tiene relacion con la
campana “Un Juguete, una Sonrisa”. En el marco de ésto, nuestros colaboradores
frasandinos aportaron juguetes para los ninos de la escuela en Lavalle, Félix Salvatiera,
cuyos estudiantes estan en riesgo social.

Apoyando a la IV Region

Durante el 2010, en Enjoy Coguimbo las actividades de ayuda social también
estuvieron presentes. Es asi como se  realizd una donacion de pantuflas de nuestro
hotel y spa, y la ofrenda de uniformes que ya no son usados por los colaboradores.
Todo lo anterior fue enfregado al Hogar de Cristo y a Fundacion Las Rozas de La
Serena.

Ademds, tenemos que destacar que, producto del teremoto, se recolectaron
donaciones que fueron entregadas por nuestros colaboradores para la campana
Ayuda a Levantar Chile,

APOYO AL DESARROLLO
TURISTICO

Como cadena estamos interesados en
fomentar el progreso del turismo, ya que
es parte del aporte que podemos realizar
a la comunidad.

Por este motivo, participamos con gran entusiasmo  en distintos organismos tales como
el Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE), la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR), la Federacion Cremial de la Industria Hotelera
y Gastronomica de Chile (HOTELGA), y las camaoras regionales de comercio y turismo en
las localidades en que estamos insertos.

Al mismo tiempo, participamos en ferias de promocion turistica tanto a nivel nacional
como infernacional y mantenemos una comunicacion fluida con el Servicio Nacional
de Turismo (SERNATUR) y ofras autoridades locales.

Nuestros equipos de ejecutivos de las unidodes de negocios particioan activamente
en las diferentes agrupaciones gremiales aportando con su gestion, conocimiento y
experiencio.
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INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

A lo largo del periodo realizamos seminarios en Enjoy Vina del Mar y Enjoy Coquimbo,
consiguiendo reunir a gran numero de emprendedores que pudieron compartir sus
experiencias. En Vina del Mar, la ruta denominada “La Hora de Innovar y Emprender”,
contd con la participacion de Heman Cheyre, vicepresidente ejecutivo de la
Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo), Andrés Rojas, socio y fundador
de ForexChile y actual presidente de la Camara Regional de Comercio de Ving, y Pier
Paolo Zaccarell, Cerente de Desarrollo Estratégico de Enjoy, entre otros destacados
expositores.

En Enjoy Coquimbo, la ruta “Cogquimbo, Afrévete a Emprender” contd con diversos
expositores, enfre ellos, la senadora de la region Evelyn Matthel, Bemardo Véliz,
emprendedor premiado por Corfo y fundador de El Cangrejo Nadador, y Felipe
Howard, emprendedor de Latitud 90°.

“El Desafio de Innovar y Emprender” es el nombre del encuentro que en el afo 2011
incluird un panel de debate que permitird conocer las exitosas formulas que estén
adoptando destacados emprendedores regionales.

En el 2010 y por segundo aio consecutivo, formamos parte de la Ruta de la Innovaciéon y el Emprendimiento,
encuentros organizados por el Foro Innovacion, Endeavor y El Mercurio, en asociacion con Enjoy, y dirigida a todos
los actuales y futuros emprendedores de regiones.
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Nuestro Ambiente

En Enjoy estamos comprometidos con ser

amigables con el medioambiente, pora eso

estomos elaborando un sistema de gestion

ambiental y un programa de sensibilizacion

destinado a nuestros colaboradores.
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Nuestro
Ambiente

En el marco del pilar Nuestro Ambiente, hemos definido ser una
compaiiia amigable con el medio ambiente. Para avanzar en el
cumplimiento de este compromiso, en el aio 2010, constituimos
el Comité Ambiental en el cual participan diferentes areas de
la cadena y tiene como finalidad comenzar a desarrollar e
implementar buenas practicas de cuidado ambiental en cada una
de nuestras unidades de negocio, todo esto acompaiado de un
plan de sensibilizacion interno para nuestros colaboradores.

En este contexto, uno de los grandes desafios para el ano 2011 y que apunta a encaminamos a ser amigables con el medioambiente, es
implementar el sistema de gestion ambiental, el cual se inicia con la realizacion de diagnodsticos en todas las unidades de negocios, que
ftiene por objetivo  conocer el estado actual del manejo ambiental. Posteriormente  elaboraremos  planes de accion para las unidades
e implementaremos un sistema de gestion ambiental piloto en una de ellas.  Como creemos que el sistema de gestion ambiental debe ir
acompanado de crear consciencia y hacer senfido en nuestros colaboradores y su nicleo familiar, desarrollaremos un plan de sensibilizacion
interno cuyo objetivo es generar un compromiso enfre Enjoy y cada uno de sus colaboradores, que contribuya a proyectamos como una
compania amigable con el medioambiente.

De esta forma, el foco de frabagjo de los
proximos anos estad en que los procesos y
funcionamiento de las unidades de negocio
incorporen la variable ambiental, haciendo
que nuestras operaciones sean mas eficientes
con el manejo de los recursos naturales.
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|:)|:2|NC|DA|_ES CONSUMOS El ano 2010 el consumo de energia eléctica fue de 123.809 Ciga Julios, 12.598 Ciga

Julios mas que el ano anterior. En tanto el consumo de petrdleo y gas, alcanzo un total
de 852.753 litros, y 2.097.085 m3 respectivamente.

Energia

Nuestro crecimiento como cadena ha significado un aumento en el consumo de energia,
fundamentalmente por la puesta en marcha de Enjoy Santiago y la incorporacion de un
piso de oficinas en Enjoy Cenfral. Ademas en algunas unidades, como Vina del Mar, se
aumentaron la cantidad de maquinas de azar.

El negocio se alimenta en gran medida de energia eléctrica, por eso es nuestro principal consumo. La energia la
utilizamos generalmente parailuminaciony funcionamiento de equipos como maquinas de azar, chillers, computadores,
sistemas de bombeo, entre otros; a su vez el petrdleo, lo empleamos en calderas y grupos generadores; y el gas, en
cocinas y calderas.

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
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/A\QUO El contar con nuevas operaciones y mas colaboradores genera un aumento en el consumo del agua. El recurso hidrico

es obtenido a partir del suministro municipal o de empresas proveedoras de este servicio. Durante el afio 2010 ascendio

a 460.632 m3, lo que significo una disminucion de 9.387 m3 respecto del ano anterior. Por su parte el consumo de agua

subterranea fue de 146,000 m3, lo que implicd un aumento de 26000 m3 respecto del ano 2009.

CONSUMO DE AGUA POR UNIDAD DE NEGOCIO (EN MILES DE M3)

Suministro Municipal o de otras empresas de agua

Aguas subterraneas

Energia Eléctrica Petroleo (litros) Gas (m3) Aserrin (m3)
Ao 2008 | Afo 2009 | Ao 2010 | Ao 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 | Afio 2008 | Aiio 2009 | Afio 2010 | Ao 2008 | Afio 2009 | Aiio 2010
Enjoy Antofagasta 4962 | 26828 | 29.342 | 16.000 7.000 O | 47.257 | 448.258 | 525.346 0 0 0
Enjoy Coquimbo 26319 | 26983 | 28286 | 72.454|396.242  307.216 | 477.913 | 769.401 | 745847 0 0 0
Enjoy Vifa del Mar 33.898 | 33.849 35219 | 137.213 | 114924 | 54.104 | 551.327 | 539.174 | 523.120 0 0 0
Enjoy Santiago - - 14738 - - 1399816 - - - 0 0 0
Casino de Colchagua 589 1733 2.691 2.391 930 1.617 0 0 0 0 0 0
Enjoy Pucon 11060 | 12.231 | 13.056| 63.700| 54.000  90.000 | 256.805 | 290.506 | 266.224 7.400 | 12.684 | 12.000
Enjoy Puerto Varas 7.696 9.307 - 93014| 28072 - | 19.496 | 230.945 - 0 0 -
Enjoy Mendoza - - 0 0 0 0 0 0 0 - 0
Enjoy Central 364 281 476 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 84887 | 111.211 | 123.809 | 384.772 | 601.167 | 852.753 | 1.352.798 ' 2.278284 |2097.085 7400 12684 | 12000
! 1KWH=3.600.000 | Fuente: Enjoy 272

2 En este consumo no se consideran los datos de Mendoza ya que hay un solo consumo y dos entidades de 3 Enjoy Puerto Varas no estd considerado en las cifras del afio 2010, ya que a diciembre de ese
administracion (Enjoy Mendoza y Hotel Sheraton). La empresa cancela sélo una proporcion del gasto y no ano no es parte de la companio, por este motivo los datos pueden sufrir variaciones.
existe una medicion detallada por cada una de las partes.

Aro 2008 Aro 2009 Aro 2010 Ao 2008 Aro 2009 Aro 2010
Enjoy Antofagasta - - - 16.046 91.528 100.203
Enjoy Coquimbo - - - 66.591 115319 113.849
Enjoy Vifia del Mar - - - 177762 160.858 170.292
Enjoy Santiago - - - - - 57.228
Casino de Colchagua - - - 833 3.431 2.390
Enjoy Pucén 70.000 120.000 146.000 49.258 69.650 16.670
Enjoy Puerto Varas ° - - 23.146 29.233 -
Enjoy Mendoza - - - - - -
Enjoy Central - - - - - -
Total 70.000 120.000 146.000 333.636 470.019 460.632

*En este consumo no se consideran los datos de Mendoza y Enjoy Central. En el caso de Mendoza hay un solo consumo y dos entidades
de administracion (Enjoy Mendoza y Hotel Sheraton). La empresa cancela solo una proporcion del gasto, pero no existe una medicion
exacta. Por su parte en Enjoy Central, el agua se cancela dentro de los gastos comunes del edificio, por lo cual tampoco existe un registro

respecto de este consumo.

Fuente: Enjoy

> Enjoy Puerto Viaras no esta considerado en las cifras del ano 2010
ya que a diciembre de este afo no es parte de la compania, por este
motivo los datos pueden sufrir variaciones.



Nuestro Ambiente

Planta de tratamiento de aguas
servidas

Tenemos consciencia de que nuestros
consumos de agua han aumentado por el
crecimiento del negocio. Para contribuir
en la reduccion de este consumo,
reutilizamos el agua tratada en la
planta, para el regadio del bosque nativo
comprometido en el Plan de Manejo
Forestal, y en otras areas verdes dentro
de las hectareas del proyecto, evitando
utilizar agua potable para esos procesos.

Enjoy Sanfiago cuenta con una planta de fratamiento de aguas servidas debido a
que en la zona no existe alcantarillado. La planta fue aprobada por la Seremi de
Salud y por la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) y utiliza un método
natural a través de lombrices, por lo cual no se necesitan quimicos, lo que reduce las
emisiones de malos olores.

Unidod de % \olumen total de
Negocio agua reutilizada

(M3) 2010

Enjoy

Santiogo 51.505,2 ¢

Fuente: Enjoy
4 El dato comprende desde abril a diciembre del 2010.

Residuos Los residuos que generamos por nuestra operacion, corresponden al tipo domiciliarios. Dentro

de éstos podemos cuantificar las grasas, dado que existe un servicio especialmente contratado
para su retiro y disposicion en lugares autorizados por el Servicio de Salud, lo que permite llevar
un registro de las cantidades generadas. El ano 2010 el volumen total de este tipo de residuos
fue de 991 m3, considerando un incremento de 361 m3 respecto al afo anterior.

El sistema de gestion ambiental pemitirad contar con un manejo integral de residuos que
contemple la separacion y el reciclaje como uno de los principales objetivos.

VOLUMEN TOTAL
DE LOS RESIDUOS GESTIONADOS

PORTIPO Y METODO DE 2008
TRATAMIENTO (EN M?)
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TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Enjoy Anfofagasta — 162 606 Grasas:
Se retiran mediante camion y se depositan a botaderos autorizados por el
servicio de Salud. El aumento se debe a que la limpieza de la cémara de grasas
se comenzo a hacer mds seguido lo que generd que aumentara la cantidad de
agua extraida del procedimiento.

Enjoy Coquimbo 8 60 100 Grasas:
Se retiran mediante camion y se depositan a botaderos autorizados por el
servicio de Salud.

Enjoy Vina del Mar 240 180 180 Grasas:
Se retiran mediante camién y se depositan a botaderos autorizados por el
servicio de Salud. Las cifra se mantienen de un ano a ofro debido a que se
implementd una metodologia de trabajo con bacterias.

Enjoy Santiago - - 20 Por el momento la empresa constructora a cargo del proyecto lleva el control del
refiro de grasas.

Casino de Colchagua - - - No hay desechos de grasas. Los residuos son Unicamente de tipo domiciliario.

Enjoy Pucon Grasas:

185 192 85 Se retiran mediante camion y se depositan a botaderos autorizados por el
servicio de Salud. La disminucion de 107 M3 se debe a que se implementd una
metodologia con bacterias, al igual que en Vina del Mar.

Enioy Puerto Varas 12 36 - Crasas:
Se retiran mediante camién y se depositan en botaderos autorizados por el
servicio de Salud.

Enjoy Mendoza - - Las grasas se contabilizan por el Hotel Sheraton el cual no es gestionado por
Enjoy.

Enjoy Central — — No hay desechos de grasas. En Santiago solo funcionan oficinas administrativas.

Total 445 630 991

Fuente: Enjoy

7 Enjoy Puerto Viaras no estd considerado en las cifras del ano 2010, ya que a diciembre de ese afio no es parte de la comparia, por este motivo los datos pueden sufrir variaciones.
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PREOCUPACION POR EL
MEDIO AMBIENTE EN HOTELES

Lavanderia

El compromiso asumido por ser una empresa amigable con el
medioambiente, queda reflejado en que durante el afio 2010,
continuamos contribuyendo desde el negocio de Hoteles a reducir el
impacto ambiental con acciones amigables en lavanderia, habitaciones

y spa.

Los productos que utiizamos en la lavanderia son biodegradables, el sistema de
lavado en nuestras unidodes de negocio se trabaja bajo el programa Par Stock 4,
de tal forma que el equipamiento de lavanderia se utilice en su méxima capacidad y
mejore asi la eficiencia en el uso de energia e insumos asociados, como detergentes.

Ademas de las medidas adoptadas en habitaciones, spa, y lavanderia, en todas las unidades de negocios se han implementado ampolletas
de bajo consumo eléctrico y se cuenta con vidrios termopanel @ que reducen las pérdidas de calor en inviemo y la necesidad de

refrigeracion en verano.

¢ En todas las unidades de negocio a excepcion del Gran Hotel Pucon.

Hoteles y
Habitaciones

Tareteros de luz

Prendas confeccionadas
con matericles amistosos
con el medioombiente ?

Campana de eco
conciencia en el lavado
de ropa blanca y toallas

Envases retomables
para los productos de
limpieza del drea de
habitaciones

Los tarieteros de luz implementados en el Hotel del Desierto, Hotel de La Bahia, y Hotel del Mar cuentan con un
sistema de desconexion centralizado, que hace posible desconectar la energia eléctrica cuando el huésped
esta ausente de su habitacion, reduciendo de esta forma su consumo. Ademds tenemos que destacar que al
momento de realizar el aseo de las habitaciones los equipos de aire acondicionado se mantienen apagados
para hacer un uso eficiente de la energia eléctrica.

En nuestros hoteles la ropa de cama, batas, sélbanas King, y las toallas de bano son 100% de algodon
egipcio y estén catalogadas como “Eco Friendly Materials and Low Emission Paint”.

Al cliente se le ofrece la alternativa de no cambiar sus toallas y sélbanas todos los dias, contribuyendo a
minimizar el uso de detergentes que van a los sistemas de alcantarilado de las respectivas ciudades y a
reducir el consumo de energia y agua utiizada durante el proceso de lavado.

Los productos de limpieza se manejon en
envases retomables que son rellenaodos de
acuerdo al uso, generando asi menos residuos.
Ademds, los detergentes e insumos de limpieza
de las habitaciones son adquiidos a la
empresa Ecolab, reconocida por sus practicas
responsables con el medioombiente.

? En todas las unidades de negocios a excepcion de Pucon.
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Nuestro Ambiente

Spa

Los insumos de los spa se adauieren de la empresa Cermain, la cual tiene medidas de
sustentabilidad a nivel intemacional. Las toallas de bano y batas son 100% de algodon
egipcio y son confeccionadas con materiales amistosos con el medio ambiente.

RECICLAE

Aumenta el aporte a la
campana “Bota por mi
Vida" de la Fundacion

San José.

PROMOCION

DE BUENAS
PRACTICAS MEDIO
AMBIENTALES

Durante el ano 2010 continuamos con el reciclaje de papel
en las oficinas corporativas de Santiago, aportando a la
campana “Bota por mi Vida" de la Fundacion San José,
institucion privada sin fines de lucro y acreditada ante el
Senvicio Nacional de Menores (SENAME) para trabaiar
en programas de adopcion. En total Enjoy contribuyd con
2868 kilos de papel aumentando considerablemente
respecto del afo anterior. Se espera que para el afo
2011 la compania comience con la reutilizacion de otros
residuos y se estructuren las acciones de reciclaje que se
estan realizando en las diferentes unidades de negocios.

Estamos conscientes de la importancia de avanzar en ser cada dia una compania mas amigable con el
medio ambiente, para cumplir con eso es fundamental hacer parte y motivar a los  colaboradores a realizar
acciones que contribuyan al cuidado del medioambiente. Por ello en el afno 2010 continuamos enviando
a los colaboradores informacion en formato de “tips” y mensajes a fravés de los paneles de Entretencion
Responsable, medio de comunicacion infemo establecido con el obietivo de motivar a los frabaoiadores a que
apliquen buenas practicas tanto en el frabajo como en sus hogares.

Dentro de los objetivos del Comité Ambiental para el afio 2011, esta elaborar e implementar
un plan de sensibilizacion interna que promueva buenas practicas ambientales que los
colaboradores podran realizar tanto en su trabajo cotidiano como replicar y trasmitir en
su nucleo familiar y/o personal.
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Nuestro Ambiente

PROYECTOS AMBIENTALES A
PARTIR DE ENJOY SANTIACO

La puesta en marcha de Enjoy Sanfiago frajo consigo la redlizacion de diversos
proyectos exigidos por el Servicio de Evaluacion Ambiental (ex CONAMA) debido a
la Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto. Nos hemos esforzado en proponer
planes que impliquen compensar las dreas infervenidas, pero también aportfando mas
alla de la exigencia, esto con el objetivo de causar el menor impacto posible siendo
amigables con el medioambiente.

"En temas de sustentabilidad, hemos trabajado bastante fuerte en las herramientas de mitigacion que se han
desarrollado a través de diferentes proyectos, con la finalidad de devolverle a la naturaleza los espacios que estamos
utilizando. Se trata de proyectos que se acogen a las exigencias legales en términos ambientales, pero nosotros
hemos querido ir un poco mas alla, para hacer que esto se transforme en un elemento natural atractivo, no solo
desde el punto de vista del negocio, sino que también del ambiente. Estos proyectos tienen el caracter de favorecer
la sustentabilidad de la naturaleza en donde estamos insertos”.

Pier Paolo Zaccarelli, Gerente de Desarrollo Estratégico de Enjoy.

Reforestacion

Plan de manejo
forestal

Los terenos que se utilizaron para construir Enjoy Santiago, contemplan la utilizacion
de 10 hectareas de bosque. En el ano 2009 se realizé un plan de reforestacion cuya
resolucion fue aprobada por la Corporacion Nacional Forestal, CONAF, ademas existe
ofro plan que se encuentra en proceso de aprobacion. El plan aprobado supone la
reposicion de 10,9 hectareas de bosque esclerdfilo (pinos, espinos, guayacanes y
algarobos) en los sitios del sector de Rinconada. Durante el afo 2010 se reforestaron
3,6 hectdreas y se espera que el ano 2011 se reforesten las 7,3 hectdreas restantes.

Conelfin de compensar la zona intervenida por la construccion de los estacionamientos

Plon de vegetacion

Compensacion de
suelos
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de Enjoy Santiago, presentamos en el ano 2010 un plan de manejo de vegetacion xerofitica (espinos, cactus
y rocas) a la CONAF, el cual esta en vias de aprobacion. La findlidad es reponer la vegetacion extraida y
frabajar paisajisticamente con vegetacion de la zong, lo que esperamos comenzard a ejecutarse en el primer
semestre del ano 201 1.

Debido a que Enjoy Santiago esta ubicado en terrenos rurales, la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA)
exige una compensacion de suelos con el fin de aminorar el impacto sobre la naturaleza. Por este motivo,
debemos compensar con proyectos de mejoramiento de suelos o terenos rurales. Nuestro plan propuesto, y
que esta siendo evaluado por la autoridad ambiental, plantea lo siguiente:

PLAN DE COMPENSACION DE SUELO EN TALUDES

En este plan proponemos redlizar un mejoramiento de suelo de taludes (pendientes verticales) en 3 hectareas
de la zona de Rinconada a fravés de hidrosiembra. Este método permite acelerar el crecimiento del suelo con
el uso de materias orgadnicas y semillas de la zona, con el fin de que crezca vegetacion y el sector vuelva a
su estado natural.



Nuestro Ambiente

ENRIQUECIMIENTO DE QUEBRADAS

Enla zona de Rinconada hay dos quebradas importantes, quebrada Las Tazas y quebrada sin nombore, éstas se han visto levemente alteradas
por las obras de construccion del casino, el hotel y del edificio administrativo de Enjoy Santiago. Para compensar este impacto, se propuso
enriquecer el entorno de los alrededores de las quebradas, correspondiente a 3 hectdreas, con la incorporacion de especies vegetales como
algarobos y maitenes.

ENRIQUECIMIENTO DE BOSQUE NATIVO DEGRADADO

Dentro de las zonas donde estd instalado el casino, existe un bosque
de 2 hectéreas el cual se encuentra degradado por actividades de
pastoreo e incendios forestales anteriores a la llegada de Enjoy. El
plan de compensacion propone repararo con especies nativas de
la misma zona, como algarobos, pinos y espinos.

COMPENSACION A AGRICULTORES DE SAN ESTEBAN

Un mecanismo propuesto por Enjoy para compensar el uso de terenos
rurales, estd relacionado con la compensocion de pequenos agricultores de la comuna de San Esteban. Para eso, nos encargamos de realizor
un estudio sobre la calidad de los suelos de los agricultores, quienes son conocidos por cultivar uva de mesa.

El informe arrojo que sus mayores falencias se encontralbban en el uso de materias organicas, por lo que se propuso llevar a cabo un plan para
mejorar 28 hectdreas, de las cuales 12 son parte del plan de compensacion y las restantes son parte del plan adicional propuesto por Enjoy
Santiago. De esta manera frabajaremos 1 hectdrea por agricultor, realizando un tratamiento de manejo orgdnico de los suelos, a través de
compost.

Hay que mencionar que dentro de los agricultores beneficiados, hay 2 que tienen sistemas de riego muy deficiente ya que no tienen luz eléctica,
por lo mismo no pueden realizar riego por goteo. A ellos se les aportard con un sistema de riego por manga o californiano, el que facilita el

sistema de regadio de los cultivos.

El plan de compensacion para los agricultores contempla capacitaciones en temas de productividad, manejo, cuidado vy fertilidad del suelo;

todo esto acompanado de un seguimiento a las medidas que se van a realizar.

El plan esta en evaluacion del Servicio Agricola CGanadero (SAC) y de CONAMA, y se espera, una vez que se cuente con su aprobacion,

comenzar las acciones durante el primer semestre del ano 2011.

Rescate de fauna

Enjoy Santiago posee un procedimiento de Manejo de Fauna cuya finalidad es rescatar y proteger la fauna
que pudiese encontrarse en la zona de los trabajos de construccion. Este procedimiento fue aplicado en
el ano 2010 consiguiendo, por ejemplo, rescatar un ave rapaz que fue entregada al SAG para su posterior
liberacion en un lugar con caracteristicas similares a las de su hdbitat.

El procedimiento también contempla copacitaciones a los administradores de las constructoras del proyecto,
respecto a floray fauna de la zona, para que puedan traspasar la informacion a sus respectivos frabajadores.
Ademds, se cuenta con un plano en donde se tienen identificadas todas las especies de fauna nativa en
categoria de conservacion y protegidas a fravés de cercados en terreno, de manera de poder identificarlas
y no causarles dano alguno.
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Inversion en Proyectos
Ambientales 2010

Durante el ano 2010 la inversion en tematicas ambientales fue de $164.866.322,
lo cual significa un aumento considerable con respecto del ano 2009, debido
principalmente a las asesorias y proyectos ambientales de Enjoy Santiogo. La inversion

en medioambiente se desglosa en los siguientes items:

Proyecto Monto (pesos)

Planta Tratamiento de Aguas Servidas 36.000.000
Reforestacion 10.295618
Plan de compensacion de suelo en Taludes 60.150.205
Asesorias ambientales (consultoria agricultores 9.660.499

San Esteban, asesoria Declaracion Impacto
Ambiental, consultoria Plan de Vegetacion).

Costes de fratamiento y 48.760.000

Eliminacion de Residuos

Total 164.866.322
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Desempeno Econdmico

El crecimiento econdmico que hemos vivido en el ano
/010 demuestra nuestra consolidacion en un mercado
cada dia mas competitivo. Asimismo, el favorable
desempeno de la accion de Enjoy, junto a la relacion
que tenemos con nuestros accionistas, refleja el valor

y confianza que proyectamos como cadena y la

importancia de ser una empresa sustentable.
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VALOR
FCONOMICO
CENERADO Y

DISTRIBUIDO

En el aino 2010, enfrentamos nuevos desafios en el ambito economico-financiero, comenzando
con la adquisicion de un nuevo proyecto que hoy conocemos como Enjoy Santiago.

Esta operacion nos implicd aumentar la inversion comprometida en nuestro plan para el periodo 2006-2009,
pasando desde los MM$ 160.000 a mas de MM$ 200.000. Con esto, reforzamos la estrategia de crecimiento y
consolidamos nuestra cadeng, fortaleciendo aun mas nuestro liderazgo en la industria de la entretencion en Chile.

En la actudlidad, existen 22 casinos en operacion en el pais y ofros fres que se encuentran en etapa de proyecto.
Lo anterior ha implicado un importante incremento de la oferta -en comparacion con las 7 licencias municipales
existentes antes de la promulgacion de la Ley- y al mismo tiempo un crecimiento considerable en la demanda por
enfretencion.
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Desempeno
Fconomico

INDICADOR EC1: ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC)

PRINCIPALES HITOS DEL | A principios de aiio, adquirimos la operacion del casino de juego
EJERC|C|O 2010 ubicado en la comuna de Rinconada de la Provincia de los Andes, V Valor Agregado Generado . « .

Region (Enjoy Santiago). Esta adquisicion estratégica nos permitio
alargar el promedio de duracion de nuestras operaciones y potenciar
la cadena Enjoy, con una operacién proxima al principal polo urbano Ingresos financieros 608.280 0,9% 48.976 0,1% 185785 0,2%
del pais como es la Region Metropolitana.

Ingresos de actividades ordinarias 66.735.568 98,6% 83.254.457 94,8% 102.375.124 87,5%

Oftras ganancias (pérdidas) 309.523 0,5% 552.757 0,6% 14.504.416 12,4%

En el periodo marzo-junio del 2010, comenzamos el proceso de clasificacion de Recuperacion impuestos 0 e 3936464 — 0 P

nuestra solvencia con el fin de emitir titulos de deuda en el mercado de valores. Dicho _
proceso nos posibilitd obtener solidas clasificaciones como son BBB+ con Outlook
positivo por parte de Fitch Ratings y de A- con perspectivas positivas de ICR. En el
mes de junio realizamos en forma exitosa nuestra primera colocacion de bonos en el

mercado de valores, recaudando mas de MM$ 60.000 que fueron utilizados para Valor Agregado Distribuido o . %

pagar créditos y estructurar financieramente la compania de acuerdo a su nuevo

perfil de duracion de licencias y de ingresos. Asimismo, en el mes de septiembre y Pago Proveedores 27.361.004 40,4% 25.169.640 28,7% 25.418.497 21,7%
dado el apetito del mercado por los titulos de deuda de Enjoy, realizamos la segunda

colocacion de bonos por mas de MM$ 40000, financiando de esta manera el Sl Selreel iR StES ST 3L.3% i i
proyecto Enjoy Santiago. Proveedores de Capital 8.630.648 12,8% 11.306.772 12,9% 10.830.400 9.3%
Pago Intereses 8.630.648 12,8% 11.306.772 12,9% 10.830.400 9,3%
Durante el tercer timestre del 2010, se suscribid por parte de los accionistas,
inversionistas institucionales y personas naturales, el aumento de capital aprobado Gobiemo 6.209.912 9.2% 7.887.386 9.0% 16.467.941  14.1%
por junta extraordinaria en el mes de dboril. Bl monto recaudado superd los MM$ Impuesto a la Renta 1.087.666 1,6% 0 0,0% 1.073.863 0.9%
16.700 con una suscripcion sobre el 98,5% durante el periodo de opcion preferente,
demostrando nuevamente la confianza de los accionistas y las favorables perspectivas Impuesto Valor Agregado -119.728 -0.2% 3582721 i 5776639 4.9%
de la compania. Estos recursos fueron utilizados para completar la capitalizacion de la Impuesto Especifico al Juego 5241974 7.7% 4.304.665 4,9% 9.617.439 8,2%
sociedad operadora de Enjoy Santiago, la cual es controlada por Enjoy con un 70% (Municipalidades, Gobiemo Regional)
de participacion.
Comunidad 299.411 0,4% 297.769 0,3% 285.669 0,2%
Finalmente, en el mes de diciembre, vendimos el 50% de participacion en la sociedad Plaza Casino S.A., concesionaria Valor Econémico Retenido 2.122.207 3,1% 15.627.027 17,8% 29.184.051 24,9%

del Casino de Juegos de Puertos Varas y propietaria del hotel Los Volcanes, recaudando mas de USD 31 millones - un _
35% por sobre lo valorizado y ofertado por Enjoy -, lo que generé una importante utilidad en la inversion realizada.

Fuente: Enjoy



Desempeno
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INCRESOS | Losingresos de actividades ordinarios alcanzaron $102.375 millones cl 31 de diciembre Proveedores | Esteitemrepresentaun 21,7% del Valor Economico Distribuido alcanzando los $25.418 millones.
CRECIENTES de 2010, monto superior a los $83.254 millones registrados al 31 de diciembre de Los gastos por este concepto crecieron un 1% en relacion a los $25.170 millones de 2009.
2009, lo cual implica un incremento de un 23% respecto al ejercicio comparado. El Dicha estabilidad se explica por el continuo aumento del tamano de Enjoy en su oferta integral,

crecimiento sostenido en los ingresos de nuestras unidades Enjoy Antofagasta y Enjoy lo cual repercute directamente en las necesidades de proveedores.

Mendozo, en conjunto con el buen desemperio alcanzado por Enjoy Coquimbo, Enjoy
Vina y Enjoy Santiago, explican en gran medida nuestro crecimiento de ingresos.

INGRESOS ENJOY MM$

Colaboradores

Como parte de nuestro crecimiento como
compania, el numero de colaboradores
aumenté en un 11% A diciembre del
2010, nuestra dotacion alcanzo un total
de 5.313 colaboradores, 637 més que a
igual fecha del ano anterior Esto considera

e <> N 941 colaboradores en Antofagasta, 912
120,000 en Coquimbo, 289 Enjoy Central, 809 en
100,000 - Vina del Mor, 182 en Santa Cruz, 807 en

- Pucon, 1.036 en Enjoy Santiago y 337 en

80,000 Mendozo.

60,000 -
40,000

. Proveedores de CODHO| La estructuracion financiera lograda con

20,000 las colocaciones de titulos de deuda en

0 o los meses de junio y septiembre por mas

<9 AN de MM$ 100000 en total, nos pemitic

Fuente: Enjoy

Durante los ultimos 9 ainos hemos logrado como compaiiia un Crecimiento Anual Compuesto (CAC) de mas de 21%
gracias a nuestro modelo de negocios y administracion.

refinanciar parte de la deuda y obtener
los recursos necesarios para financiar el
proyecto Enjoy Santiogo. Las excelentes
condiciones logradas y la disminucion de
las tasos de instancia hicieron disminuir
en un 37% los intereses pagados a los
proveedores de capital.




POQOS a Gobiemo En 2010 el Valor Econdmico Distiibuido entre los distintos organismos gubernamentales
alcanzé a $16.468 millones, aumentando en un 109% respecto del ano anterior,
producto principalmente del incremento de los aportes a gobiemos regionales y
municipales por el impuesto al juego.

Los aportes a los gobiernos regionales y municipalidades crecieron un 123% hacia fin de aiio, con un crecimiento
anual compuesto desde el afio 2008 de 34,45%, producto del buen desempeiio de las nuevas unidades de negocios y
la incorporacion de Enjoy Santiago.

PAGO A GOBIERNOS (0]

: (o]
4 ,
'

@ Impuesto alaRenta

58,4%

Impuesto Valor Agregado.

Impuesto Especifico al Juego

o
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Regional).

Fuente: Enjoy
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ADOTT@S a |Cl COmUﬂ]dOd Nuestros aportes ala comunidad se mantuvieron con respecto al ano anterior, llegando
alasuma de $285 millones a diciembre de 2010. Estos consideran la inversion realizada
por las unidades de Antofagasta, Coquimbo y Pucon.

\alor Econémico Retenido El incremento del Valor Economico Retenido se explica por el aumento de los ingresos
obtenidos tanto por nuestras actividades recurentes como no recurentes (venta de
Plaza Casino SA), ademds de la disminucion del pago a proveedores de capital,

debido a la estructuracion financiera y a la disminucion de las tasa de interés.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2010

2/,(% 21,7%

0,2%

14,1%

@  Pogo Proveedores.

| Colaboradores.

@® Poveedores de Capital.
@ Cobiemo.

® Comunidad

[

Valor Econémico Retenido.

Fuente: Enjoy
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memoria o su contenido.
35 Definicion de los contenidos de la memoria. Pag. 13
3.6 Cobertura de la memoria. Pag. 13
37 Indicar existencia de limitaciones del alcance o Pag. 13
cobertura de la memoria.
38 La base para incluir informacion en el caso Pag. 13
de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para Se explican a medida que se presentan los datos,
realizar los cdlculos, incluidas las hipotesis y en cada uno de los capitulos.
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacion de indicadores y demas
informacion de la memoria.
3.10 Descripcion de los efectos que pueda tener la re En los contenidos del reporte se informa cuando se
expresion de informacion perteneciente a memorias producen cambios.
anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha re expresion (por ejemplo, fusiones y
adauisiciones, cambios en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
311 Cambios significativos relativos a periodos Pag. 13

anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la memoria.
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48 Declaracion de mision y valores desarrollada Pag. 52 -53
internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempeno econdmico,
ambiental y social, y el estado de su
implementacion.
49 Procedimientos de méximo érgano de gobiermno Actualmente no se ha instaurado un procedimiento
para supervisar la identificacion y gestion por para que el méximo érgano de gobierno
parte de la organizacion, del desempeno supervise el desempeno de Enjoy en materias de
economico, ambiental y social, incluidos riesgos y sustentabilidad, sin embargo, esa tarea ha recaido
oportunidades relacionada, asi como la adhesion en los ejecutivos de la empresa, dependiendo de
a estandares acordados a nivel internacional, sus determinadas Greas de competencia.
codigos de conducta y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio No existen procedimientos establecidos para
del méximo organo de gobiemno, en especial con evaluar el desempeno del méximo érgano de
respecto al desempeno econdmico, ambiental y gobierno en temas economicos, ambientales y
social. sociales.
411 Descripcion de como la organizacion ha Pag. 163
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.
412 Principios o programas sociales, ambientales y Pag. 51, 54-55, 150-151
econdmicos desarrollados externamente, asi como
cualquier ofra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.
413 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o Pag. 78-79 pPC1
entes nacionales e internacionales a los que la
QOrganizacion apoya.
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion Pag. 68- 70
ha incluido.
415 Base para la identificacion y seleccion de Pag. 68-70
grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.
416 Enfoques adoptados para la inclusion de los Pag. 68-70
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de
interés
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés En el proceso de verificacion del reporte se realizo

que hayan surgido a través de la parficipacion
de los grupos de inferés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

un didlogo con los grupos de interés con el fin
de conocer sus apreciaciones del reporte de
sustentabilidad 2010.

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos Pag. 190-201
basicos en la memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacion con la Pag. 13, 202
solicitud de la verificacion externa de la memoria.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES GRI PRINCIPIO PACTO GLOBAL

4.1 La estructura de gobiemo de la organizacion, Pag. 56-58
incluyendo los comités del méximo érgano de
gobiemo responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano Pag. 56
de gobiemo ocupa también un cargo ejecutivo.

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura Pag. 56
directiva unitariq, se indicard el nimero de
miembros del maximo érgano de gobiemo que
sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para La empresa cuenta con mecanismos de
comunicar recomendaciones o indicaciones al comunicacion para que los trabajadores puedan
maéximo organo de gobiemo. hacer llegor sus inquietudes o sugerencias ya

sea a fravés de la jefatura inmediata, el Area de
Personas o directamente a la Gerencia Ceneral.
Junto a esto, Enjoy realiza evaluaciones de

clima laboral con sus colaboradores dos veces

al ano, cuyos resultados son enfregados a la
administracion superior de la empresa. En relacion a
los accionistas, la legislacion vigente y los estatutos
de Enjoy regulan las materias de las juntas de
accionistas (ordinarias y extraordinarias). Entre las
materias abordadas se encuentran periodicidad
de las juntas, forma de convocatoria, materias de
discusion y mecanismos de deliberacion.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del Los bonos entregados por Enjoy a los gerentes
méximo organo de gobiemo, altos directivos y y subgerentes de Santiago y las unidades de
ejecutivos y el desempeno de la organizacion. negocio, consideran 4 factores: Metas Financieras

(referidas al cumplimiento de los ingresos, el
cumplimiento del EBITDA, y la utiidad neta), Cestion
de Clientes (referida al cumplimiento de las metas
calidad de servicio y clima organizacional),

Metas Personales (acordadas ano a ano con la
jefatura correspondiente) y Evaluacion Anual de
Desempeno.

Las condiciones de remuneraciones del directorio
no estan relacionadas con el desempeno social o
ambiental de la cadena.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos Durante el ano 2010 se desarollaron las
de interés en el méximo érgano de gobiemo. herramientas para la implementacion del Codigo

de Etfica y Buenas Practicas.

47 Procedimiento de determinacién de la No hay un procedimiento relacionado con la
capacitacion y experiencia exigible a los miembros experiencia minima exigible al directorio.
del méximo érgano de gobiemo para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y economicos.
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INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

en infraestructura y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

ECI Valor economico directo generado y distribuido, Pag. 183
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y ofras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y No reportado
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion No reportado
debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de Pag. 99
gobiemos.

ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial Pag. 105
estandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practica y proporcion del gasto Cabe senalar que un 99% de los proveedores de
cornespondiente a proveedores locales en lugares Enjoy son nacionales y un 1% son extranjeros. En tanto
donde se desarrollen operaciones significativas la proporcion del gosto es de $50.051 y $10.439

millones de pesos, respectivamente. El aumento en las
compras de proveedores extranieros se debe ala
puesta en marcha de Enjoy Santiago, especialmente
por la compra de maquinas de azar.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y Pag. 92-93
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones Durante el ano 2010 en Pucén se continud

realizando el mantenimiento del camino entre la
Conaf y Juncdlillo. Los trabaijos tuvieron una duracion
de 120 dias, y un costo de 32,3 millones de pesos.
Los trabaijos realizados facilitan el acceso al parque
nacional.

La llegada de Enjoy Santiago a la provincia de Los
Andes, conllevo la construccion de un nudo vial con
diversas consecuencias positivas para la comunidad,
entre ellas, permite el acceso al proyecto integral
Enjoy Santiago de manera segura y comoda, permite
el retorno hacia Santiago, de los vehiculos que van
hacia el norte, facilita el retorno hacia Los Andes,

de los vehiculos que van hacia el su, permite el
acceso a la Cuesta Chacabuco, de los vehiculos
que van hacia Santiago, a fravés de una pista de
desaceleracion especialmente construida para ello,
lo que aporte seguridad y mejora sustancialmente

el acceso original que ahi existia, que no cumplia
con ningun estandar de seguridad vial, permite una
conexion segura para los vehiculos que transitan

por la Cuesta Chacabuco y que requieren tomar la
autopista Los Libertadores, ya sea hacia Santiago o
hacia Los Andes, vehiculos que usualmente contienen
cargas peligrosas y que estan imposibilitados de
fransitar por el tinel, pero que ahora fransitan por el
nudo vial impidiéndose con esto los cruces ilegales
que antiguamente se originaban en esta inferseccion.

EC9

Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Pag. 90-91

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

EN1

Materiales utilizados por peso y volumen

No reportado

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reutilizados.

No reportado

EN3

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

Pag. 164

EN4

Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias

Pag. 164

ENS

Ahorro de energia debido ala conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

No reportado

EN6

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

No reportado

EN7

EN&

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

No reportado

Pag. 165

EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Durante el afo 2010 no se han visto ofectadas
fuentes de agua por las actividades de la empresa.

EN10

Porcentaje y volumen total del agua reciclada 'y
reutilizada

Pag. 166

ENI11

Descripcion de terenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamano de terenos
en propiedad, arrendados, 0 que son gestionados,
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
dreas protegidas

Pag. 172

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en
la biodiversidad en espacios naturales protegidos
o en dareas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios
en dreas protegidas y en areas de alto valor

en biodiversidad en zonas cienas a las dreas
protegidas.

Durante el ano 2010 no se han producido impactos
significativos en la biodiversidad.
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EN13 Habitats protegidos o restaurados Pag. 172

ENL14 Estrategias y acciones implantadas para la gestion Pag. 175
del impacto sobre la biodiversidad

ENLS Numero de especies, desglosadas en funcion No reportado
de su peligro de extincion, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la
especie.

ENL6 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de No reportado
efecto invernadero, en peso

ENL7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto No reportado
invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de No reportado
efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa Enjoy no cuenta con un Sistema de Gestion
de ozono, en peso. Medioambiental que le permita tener un registro

de las sustancias destructoras de la caopa de

0zono, sin embargo, en todos los equipos de aire
acondicionado se utiliza el refigerante 134 A, el cual
es considerado ecologico.

EN20 NGO, SO y ofras emisiones significativas al aire por No reportado
tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su Enjoy sélo vierte aguas sanitarias al sistema de
naturaleza y destino. alcantarillado.

ENZ22 Peso total de los residuos gestionados. Pag. 167,171

EN23 Numero total y volumen de los derames No se produjeron derrames durante el afo 2010.
accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, No aplica porgue no se tfransportan, importan,
exportados o fratados que se consideran exportan, o fratan residuos considerados peligrosos.
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, II, ll'y VIl y porcentaje de residuos
fransportados interacionalmente.

EN25 |dentificacion, tamano, estado de proteccion No se registraron incidentes en esta materia durante
y valor de biodiversidad de recursos hidricos y el ano 2010
habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de Pag. 168-170
los productos y servicios, y grado de reduccion de
ese impacto.

EN27 Porcentaie de productos vendidos, y sus materiales No aplica dado que Enjoy coresponde a una
de embalaje, que son recuperados al final de su empresa de servicios.
vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multcs significativas y numero de Durante el afo 2010 no hubo multas ni sanciones por

sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

incumplimiento de la normativa ambiental.

EN29

EN30

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para actividades de la organizacion, asi como del
frasporte de personal.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

No existen impactos ambientales significativos.

Pag. 176

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

LAL Desglose del colectivo de trabajadores por tipo Pag. 84, 88
de empleo, contrato y por region.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de No reportado
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo
y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con Pag. 106 - 109
jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubierto por convenio Pag. 121
colectivo.
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) No reportado
a cambios organizativos, incluyendo si estas
nofificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.
LA6 Porcentaie del total de trabajadores que esta Pag. 114
representado en comités de salud y seguridad Laley 16.744 regula la constitucion de los comités
conjuntos de direccion-empleados, establecidos paritarios, estableciendo que los representantes de
para ayudar a controlar y asesorar sobre los frabajadores se eligen por votacion secreta y
programas de salud y seguridad en el frabajo. directa. En sus funciones representan al 100% de los
colaboradores de la empresa.
LAY Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, Pag. 115-119
dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionadas con el frabajo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, Pag. 111 -113
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los frabaijadores, a sus familias
o alos miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en No reportado
acuerdos formales con sindicatos.
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LALO Promedio de horas de formacion al afo por Pag. 100
empleado, desglosado por categoria de
empleado.

LA11l Programas de gestion de habilidades y de Pag. 94-98, 104-105
formacion continua que fomenten la empleabilidad
de los frabajadores y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaie de empleados que reciben Pag. 102
evaluaciones regulares de desempeno y de
desarrollo profesional.

LA13 Composicion de los drganos de gobierno Pag. 57 PG 6
corporativo y plantilla, desglosados por sexo, Enjoy no hace distincion por minorias y por lo
grupo de edad, pertenencia a minoria y ofros tanto no tiene registro del porcentaje que pueda
indicadores de diversidad. pertenecer a ellas.

LAL4 Relacion entre salario base de los hombres con Pag. 106
respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

HR1

Porcentaie y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

No reportado

HR2

Porcentaie de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencio.

No reportado

HR3

HR4

HRS

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Actividades de la compania en las que el derecho
a la libertad de asociacion y de acogerse

a convenios colectivos pueda correr riesgos,

y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

No reportado

No reportado

Pag. 120

PC3

HR6

HR7

HR3

HR9

Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones a los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Enjoy cumple con la legislacion nacional, la cual
adhiere a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y a las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT. Ademds siendo socio
del Pacto Clobal de las Naciones Unidas se acoge
a los 10 principios que esta organizacion promueve,
uno de estos son las normas laborales y en él se
encuentra el principio de la abolicion del rabajo
infantil.

Enjoy cumple con la legislacion nacional, la cual
adhiere a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y a las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT. Ademas siendo socio
del Pacto Clobal de las Naciones Unidas se acoge
alos 10 principios que esta organizacion promueve,
uno de los cuales son las normas laborales y en €l se
encuentra el principio de la eliminacion de todas las
formas de trabaijo forzoso y obligatorio.

No reportado

No se registraron durante el periodo objeto del
informe violaciones a los derechos indigenas. Ademas
siendo socio del Pacto Clobal de las Naciones
Unidas se acoge a los 10 principios que esta
organizacion promueve, uno de los cuales son los
derechos humanos y en €l se encuentran los principios
de apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional; y evitar
verse involucrados en abusos de los derechos
humanos.

PGS

PC4

pGé

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

SO1

502

Naturaleza, alcance y efectividad de programas
y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de los operaciones en la comunidad, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas respecto a riesgos relacionados con la
corupcion.

Pag. 172

Pag. 64

PC10

SO3

Porcentaje de empleados formados en las politicas
y procedimientos anficorupcion de la organizacion

Pag. 63

PC10

SO4

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corupcion.

No reportado
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SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion No reportado
en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en No reportado
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas En el mes de mayo, la Fiscalia Nacional Economica
con practicas monopadlicas y contra la libre acordo iniciar una investigacion acerca de la
competencia, y sus resultados. adauisicion de acciones en la sociedad Salguero

Hotels Chile SA, hoy Casino Rinconada SA

Con fecha 2 de noviembre de 2010, la Fiscalia
Nacional Economica emitio el fallo respecto de la
investigacion iniciada, sefialando que el Casino de
Vina del Mar no forma parte del mercado relevante
del Casino Rinconada SA. por lo cual se puede
descartar que la operacion genere riesgos para la
competencia. Por el contrario, la entrada al mismo
de un competidor vigoroso, dispuesto a rivalizar por
la clientela de Monticello Cran Casino, hace prever
un incremento en los niveles de competitividad del
mercado.

Con esta resolucion este procedimiento quedo
totalmente cerado.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas Durante el ano 2010 no hubo sanciones y multas en
y numero total de sanciones no monetarias este sentido.
derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del Pag. 133-136
cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satfisfaccion del cliente
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion Enjoy no se encuentra adherido a ningun codigo
a estandares y codigos voluntarios mencionados o estandar relacionado con comunicaciones de
en comunicaciones de marketing, incluido la marketing, sin embargo la definicion que se ha
publicidad, ofras actividades promocionales y tomado en cuanto a las comunicaciones, acciones
patrocinios. y promociones es que tanto las bases, como las
graficas deben ser revisadas y visadas por el
drea de Fiscalia en orden de cumplir plenamente
nuestras obligaciones como compania con la Ley
de Derechos de los Consumidores. Una vez iniciadas
dichas acciones promocionales, se controla en
terreno el pleno cumplimiento y respeto de dichas
bases.
Asimismo, en aquellas unidades que estan sujetas al
control de la Superintendencia de Casinos de Juego
(8C)), todas las bases de promociones que influyan o
puedan influir el desarrollo de los juegos, deben ser
previamente aprobadas por la SCJ.
Por ofra parte la mayoria de las agencias de
publicidad con las cuales trabaja Enjoy se acogen a
codigos de comunicaciones y marketing.
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento No se registraron incumplimientos relacionados con
de las regulaciones relativas a las comunicaciones ésta materia durante el ano 2010.
de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion
del tipo de resultados de dichos incidentes.
PR& Numero total de reclomaciones debidamente No se registraron incumplimientos relacionados con
fundamentadas en relacion con el respeto o la esta materia durante el ano 2010.
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del Con fecha 7 de enero del ano 2009, se presentd

incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

ante el Juzgado de Policia Local de Antofagasta
una querella por supuestas infracciones a la ley
19.496. Con fecha 3 de junio, el fribunal rechozo la
demanda. Frente a esta situacion la parte querellante
presentd un recurso de apelacion en la |. Corte

de Apelaciones de Antofagasta. Luego de un
procedimiento judicial, la E. Corte Suprema ratifico

el fallo dictado por la . Corte de Apelaciones de
Antofagasta, la cual condend a Operaciones El
Escorial SA. al pago de una multa de 5 UTMy a una
indemnizacion de peruicio por cinco millones de
pesos. Tanto la multa como la indemnizacion fueron
pagadas”

de los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al efiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcion del tipo de resultados de
dichos incidentes.

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y Pag. 142-144
servicios en las que se evaluan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaie de
categorias de productos y servicios sujietos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del No se registraron incumplimientos en la materia
incumplimiento de la regulacion legal o de los durante el ano 2010.
codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
fipo de resultados de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacion sobre productos y servicios En esta materia en los casinos y en cumplimiento de
que son requeridos por los procedimientos en las disposiciones de la ley 19.995 sobre casinos de
vigor y la normativa, y porcentaje de productos y juego, debe ser visible el valor de la enfrada para
servicios suietos a tales requerimientos informativos. los clientes, ademas de contar con el catalogo

de juegos actualizado. Por su parte en los bares
y restaurantes debe estar a la vista la patente de
alcoholes, y la lista de precios debe ser visible.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y No se registraron incumplimientos en la materia

durante el afo 2010.
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Gestion Social




Cuestionario Reporte
Sustentabilidad

Para nosotros es muy importante conocer su opinion respecto de nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad, de tal forma de ir mejorédndolo ano

a ano. Es por esto que le solicitamos pueda responder la siguiente encuesta.

1. ¢A qué grupo de interés de Enjoy pertenece usted?

Accionistas Proveedor Organismos del Estado
Colaborador Comunidad
Cliente Instituciones académicas

2.Enunescalade 1 a5, donde 1 es muy malay S muy bueno califique los siguientes

aspectos del Reporte:

a. Contenidos

Declaracion del Gerente Ceneral

Descripcion “Nuestros Clientes”

Descripcion Desempeno Economico

Descripcion “Nuestra Cadena”

Descripcion “Nuestra Comunidad”

Descripcion “Nuestro Hocer”

Descripcion “Nuestro Ambiente”

b. Estructura y presentacion del Reporte

Diseno y formato de presentacion

Claridad de los graficos

Lengudie facil de entender

Cloridad de las tablas

Organizacion de copitulos

Extension del Reporte

o

o

3. En su opinidn que nos sugiere mejorar en nuestro Reporte de Sustentabilidad del ano
2011.

4. En un proximo Reporte de Sustentabilidad, mencione los temas en los cuales le interesaria que
profundiz&ramos.

Por favor, enviar este cuestionario a Avenida Presidente Riesco 5711, piso 15, Las Condes, dirigido a Marcela Salas, Subgerente de Sustentabilidad.
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