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CARTA DEL GERENTE GENERAL

o

Con mucho orgullo queremos presentarles la cuarta version de nuestro
Reporte de Sustentabilidad, que recopila los hitos alcanzados durante
el ano 2011 en temas econdmicos, sociales y ambientales. Este ano
y con el afén de avanzar en términos de la entrega de informacion
a nuestros publicos de interés, hemos incorporado un capitulo
referente a nuestro Gobiermno Corporativo, en donde presentamos en
detalle su funcionamiento y los temas mas relevantes. Ademds, este
ano al igual que el anterior informamos de nuestro progreso en la
implementacion de los principios del Pacto Clobal, y realizamos un
proceso de verificacion extemna de los contenidos e indicadores del
Clobal Reporting Initiative.

El 2011 ha sido un ano en donde logramos completar la oferta
integral de Enjoy Santiago, acercandonos al publico de la capital del
pais . Por ofro lado, comenzamos las obras del proyecto Enjoy Chilog,
el cual abrira sus puertas durante el ano 201 2. Creemos que nuestra
presencia a nivel nacional demuestra la solidez y consolidacion del
negocio, construido a partir del excelente trabajo que realizan dia a
dia nuestros mas de 6.000 colaboradores.

Durante el periodo hemos dado grandes pasos en materia de
sustentabilidad, y nos gustaria destacar  importantes  iniciativas
impulsadas.  Una de éstas ha sido la implementacion del Codigo
de Etica y Buenas Practicas y su linea confidencial, instrumento que
orienta el actuar de todos quienes formamos parte de la compania.
Queremos que los valores que hemos definido como cadena estén
presentes en la forma en que hacemos las cosas, en este sentido la
fransparencia e integridad son ejes centrales de nuestro quehacer.
Tenemos la certeza de que este instrumento contiene el marco vy las
politicas generales que deben guiar el recto desempenio de nuestras
funciones, fortaleciendo nuestro sello de excelencia con integridad y
el buen comportamiento al interior de la organizacion.

En virtud de nuestro compromiso de ser una cadena amigable con el
medioambiente, hemos trabajado arduamente durante el 2011 con el
fin de mejorar nuestra gestion ambiental y avanzar en la implementacion

*
¥ X

X

enJoy:

Casino & Resort

de un sistema de gestion medioambiental. Es asi como realizamos diagnosticos ambientales en todas nuestras unidades de
negocios en Chile, levantamiento que nos enfrega un primer acercamiento a nuestro desempeno ambiental, permitiéndonos
identificar oportunidades de mejora y desarollor planes de accion. Asimismo hemos implementado un plan piloto de gestion de
residuos solidos en Enjoy Vina del Mar, el cual buscaremos replicar en otras dos unidades de negocio durante el ano 201 2. Junto
con lo anterior, el ano 2011 estuvo marcado por la fima del ocuerdo Sello Verde con la empresa Recycla, que marca nuestro
compromiso por hacemos cargo del destino final de nuestras maquinas de azar y resguardando ademds que no vayan a parar
a lugares no autorizados, y comenzando en una primera instancia con un total de 500 maquinas a diciembore del ano 201 2.

Nuestro liderazgo en el mercado nacional no hubiese sido posible sin la excelencio, compromiso y pasion de nuestros
colaboradores, son ellos quienes materializan la entrega de un servicio de calidad a nuestros clientes. Para lograrlo debemos
esforzamos por entregar ano a ano nuevas oportunidades de desarrollo profesional y personal, es asi como durante el ano 2011
restructuramos el programa de Movilidad Intemna, el cual apunta a privilegiar el buen desempeno y entregar oportunidades de
desarrollo a lo largo de la cadena. El ano 2011, 365 colaboradores han obtenido una movilidad infemna, tanto dentro de su
unidad como en ofra unidad de negocios.

Al ser los clientes nuestra razén de ser, creemos que es fundamental fomentar en ellos una enfretencion sin excesos, y es asi como
el 2011 se cumplen 3 anos de la puesta en marcha del programa Jugados por Ti" orientado a la prevencion de conductos
de riesgo con el alcohol y el juego. Durante el Ultimo ano los esfuerzos estuvieron dirigidos a aumentar la visibilidad y mejorar
la accesibilidad a las distintas herramientas del programa, a fravés de la propuesta de una nueva folleteria y envio de coreo
electronico, sobre el programa a toda nuestra base de clientes conténdoles acerca de Jugados por Ti', el cual fue muy bien
recibido. Hoy podemos decir con orgullo que Enjoy es sindnimo de entretencion responsable.

Este ano 2011 hemos dado grandes pasos en nuestra estrategia de Entretencion Responsable, sin embargo sabemos que
este camino es largo y que estamos avanzando con perseverancio, compromiso, responsabilidad y pasion. El ano 2012 nos
planteamos grandes desafios, para ello dispondremos de toda nuestra energia para lograr cumplios y asi avanzar en ser una
empresa sustentable que genera riqueza y empleo y que apoya el desarrollo econdmico y social de nuestro pais. Lo anterior
queremos lograrlo dentro de un marco de valores y buenas practicas, entregando los mejores momentos a nuestros clientes en el
marco de una entretencion responsable. Esa es nuestra vocacion.

Cordialmente,

L At &L ﬁ ﬁw{'fr;ff"é‘ ‘ g

Javier Martinez Segui
Gerente General

/
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La Transparencia en la enfrega de la informacion es uno de los valores presentes en todo el
actuar de enjoy, es por esta razon que en nuestro cuarto reporte de sustentabilidad, siendo el
ultimo el ano 2010, hemos asumido el importante desafio de incorporacion un informe de gobiermno
corporativo. Este informe da cuenta en mayor profundidad de la estructura y funcionamiento de la
alta direccion y administracion de nuestra empresa, pero ademas busca reflejar la relevancia de
los principios del buen gobiemo en un sentido mas amplio.

Antofagasta ‘X
El presente Reporte de Sustentabilidad e Informe de Cobiemo Corporativo, comprende el periodo

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, y da cuenta de nuestro desempeno econémico,
social y ambiental que se centra en el negocio de Enjoy Casino & Resort y considera las operaciones

en las siguientes unidades de negocio: Enjoy Antofagasta, Enioy Coquimbo, Enjoy Vina del Mar,

Coquimbo & Casino Colchagua, Enjoy Pucon, Enjoy Mendoza y Enjoy Santiogo. Cabe mencionar que para el oho
2011, los datos incluidos en el capitulo sobre nuestros colaboradores, denominado “Nuestra Cente”,
. han sido modificados en comparacion con los anos anteriores, debido a que en esta oportunidad
i OS?jr;’rlltl.:l/lgoOr ** e los datos coresponden al periodo de enero a diciembre del 2011 y en los reportes anteriores la
X informacion se presentaba de marzo a marzo debido a la estacionalidad de nuestro negocio.
Mendoza

Enioy realizd su primer Reporte de
Pucén Sustentabiidad el oo 2008, y desde O frasparencia y oporfunidad

enfonces ha identificado e incorporado en la entrega de Io

importantes  oportunidades de mejora al

- informacion es un los
Chilo¢ % proceso de recoleccion, procesamiento, ormacion es uno de o

andlisis y redaccion de la informacion, el valores pf@S@ﬂT@S en todo €l

cual desde entonces ha sido realizado en actuar de Enjoy

forma intemna entre las distintas areas de la

compania.

El ano 2011 por segundo ano consecutivo hemos verificado ademas externamente nuestro informe,

con la consultora Gestion Social, alcanzando nuevamente un nivel de aplicacion B+, que nos

/ \ ( E |:\) ( / \ plantea el continuo desafio de seguir avanzando en los proximos reportes por dar cuenta de un
D E |_ R E P O R —|— E mayor numero de indicadores.

Para elaborar este documento utilizamos como en todas las versiones anteriores la metodologia

del Clobal Reporting Inifiative (CRI), en version G3.1. Al igual que el afo anterior, el proceso de

elaboracion contd con la participacion de distintas dreas y se estructurd en 4 etopas:
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PRIMERA ETAPA

Definicién de la materialidad Recoleccién y andlisis de la Redacccion y revision de Verificacion.
de los contenidos. informacion. completitud,

- Entrevistas en profundidad
con personas claves al
interior de Enjoy.

Benchmark con Reportes
de Sustentabilidad de ofras
empresas lideres de casino
y hoteleria en el mundo.

- Revision de los comentarios
realizados por el jurado del
Premio al Mejor Reporte de
Accion RSE.

SEGUNDA ETAPA

Entrevistas con responsables
de cada indicador.

Desarrollo y envio de
planillas de recoleccion de
indicadores.

- Obtencion de testimonios
desde publicos de interés
infernos y externos.

- Andlisis de cumplimiento de
informacion segun indicador.

TERCERA ETAPA

- Organizacion de los
indicadores segun capitulos.

Redaccion de los capitulos.

Revision de completitud de
los indicadores.

CUARTA ETAPA

Focus group con
colaboradores.

Entrevistas internas.

Entrevistas con grupos de
interés externos.

Incorporacion de

comentarios y verificacion de

completitud de indicadores.

Tenemos para el ano 2012, el desafio de desarrollar un proceso de materialidad

para definir los contenidos del Reporte, realizando una consulta interna y externa

que incorpore los temas materiales para nuestros publicos de interés, con el

objetivo de conocer y responder a las expectativas de informacion que éstos

fienen.

El Informe de Gobiemo Corporativo, desarollado por primera vez este ano, se

incorpora en el capitulo Nuestro Hacer, como parte de uno de los S pilares de la

estrategia de sustentabilidad de Enjoy.

Es importante senalar ademas, que en este  documento, informamos también de

nuestro desempeno en relocion al compromiso que hemos asumido con los 10

principios del Pacto Clobal de las Naciones Unidas, al cual nos adherimos el

ano 2010.
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Para continuar avanzando y seguir mejorando los invitamos a hacer sus comentarios y/o consultas a:

Sofia Moreno, Cerente de Asuntos Corporativos

E-Mail: smoreno@enjoy.cl

Teléfono: 7705026

Marcela Salas, Subgerente de Sustentabilidad

E-Mail: marcelasalas@enjoycl

Teléfono: 7705027

Nuestras oficinas corporativas estan ubicadas en Presidente Riesco 5711, piso 15, Las Condes, Santiago, Chile.

Tabla CRI

¥

Presentacion
del perfil de la
empresa basado
enel G-3

¥
Presentacion
del sistema de
gestion de la
empresa basado
enel G-3

¥
Indicadores de
desempefio G-3
e indicadores
de suplementos
sectoriales

11

C

Reportar sobre:

11

21-210
31-38/310-312
41-44/7414-115

No requerido

Reportar ol menos

10 indicadores de
desempeno, y al
menos uno del ambito
social, economico y
ambiental.

5)

Reportar todos los criterios
del nivel C més:

12

39/ 313

45-413

416-417

Informar sobre los sitemas
de gestion de la empresa
para cada categoria de
indicadores.

Reportar un minimo de 20
indicadores de desemperio,
incluyendo al menos uno
del ambito econdmico,
ambiental, derechos
humanos, trabbaijo, sociedad
y responsabilidad de los
productos.

Reportar los mismos
requerimientos que el nivel

Informar sobre los sitemas
de gestion de la empresa
para cada categoria de
indicadores.

Reportar cada indicador
central del G-3 y los
indicadores sectorioles:

Informe verificado externamente

A) Respetando el principio
de matemidad.

B) Sino se reporta,
explicar razones.
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Coquimbo &
Santiago
Vina del Mar 5
X saonta Cruz
*
Mendoza
Pucon
Chiloé
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

En nuestros 36 anos de historia hemos consolidado un liderazgo en la industria de la entretencion,
fransformandonos en la empresa mas importante del pais. Nuestro concepto de entretencion

integral recorre Chile de norte a sur entregando momentos inolvidables a quienes nos visitan.

En Enjoy estamos comprometidos con disponer de una oferta integral que incluye no solo casino,
sino que una experiencia cinco estrellas en hotel, restaurantes, bares, centros de convenciones
y espectaculos. De esta forma nuestros centros de entretencion integral ofrecen  todos los dias,
experiencias nuevas Para quienes Nos Visitan y nos preocupamos siempre de sorprender mas alla

de lo que nuestros clientes esperan.

Durante el ano 2011 continuamos plasmando nuestros pilares de marca en todo nuestro actuar:
excelencio, ambiente, relacion, pasion y responsabilidad. Estos se fraducen en nuestros esfuerzos
como cadena por ofrecer altos estédndares de calidad en nuestros productos y servicios, por
generar ambientes placenteros y con estilo, por brindar una atencion asentada en la cortesia,
por contar con colaboradores que sientan pasion por su frabajo y por cuidar a nuestros clientes

pensando en una relacion a largo plazo.

El principal hito del ano 2011 fue la apertura, en mayo, de la nueva  ampliacion del  casino
de juegos de Enjoy Santiago vy, en septiembre, del Hotel del Valle, acompanados ambos de
restaurantes, boares, business center, espacios para espectaculos, lugar de entretencion para ninos
y sp@, entre otros servicios. Enjoy Santiago se convierte asi en un lugar de entretencion con una
oferta para el publico de la region metropolitana, y viene a consolidar la historia de la compania
que nos permite estar presentes de norte a sur Junto a esto, durante el 2011 se inicio la construccion

de Enjoy Chiloé, que abrird sus puertas en mayo de 2012.

ANTOFAGASTA / COQUIMBO / VINA DELMAR / SANTIAGO /
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Al 31 de diciembre de 2011 operamos 7 casinos, 6 de ellos en Chile y uno en Mendozo, Argenting; 6 hoteles con un total de

696 habitaciones. Cuenta con 5.718 maquinas de azar, 265 mesas de juegos y 938 posiciones de Bingo. Ademds cuenta en

v ! I =
total con 55 restaurantes, bares, y cafeterias, 5 centros de convenciones con capacidad para 5.400 personas, 3 discotheques, ; . g B Fe e |

iy

4 spas, business center, salas de espectaculos, centros para ninos, un centro de ski'y un operador turistico que ofrece servicio en

L
[

casi todas las unidades de negocios.

El afio 2011 fue un ejercicio en el cual se trabajé por implementar
mejoras en los sistemas de gestidn, servicio, planificacién e interconexidon

entre las areas de la compaiiia, lo que nos permite avanzar en el
fortalecimiento de la companiia como cadenag, para asi enfrentar nuevos
desafios ya sean en la industria nacional o internacional.

Tragamonedas 790 844 1350 230 1424 510 570 5718
Ademas de lo anterior, durante este periodo, el Hotel del Desierto, Hotel de la Bahia y Hotel del Mar fueron certificados cinco Mesas de juego 43 34 58 18 o4 34 24 265

Posiciones de juego 332 238 435 129 418 251 171 1974
estrellas por el Servicio Nacional de Turismo (Sematur). En tanto, el Hotel del Valle, inicio los tramites para obtener la misma Poscionss de bingo 248 200 270 20 1% o 0 938
certificacion. Esto refleja no solo la calidad de la infraestructurg, los servicios y el personal de los hoteles de la cadena, sino Habitaciones 9?2 111 60 0 120 133 180 696
ademds el fremendo aporte turistico que realizamos en las zonas donde estamos insertos. Departamentos 0 0 0 0 0 139 0 139

Restaurantes 4 4 4 0 3 2 19

Cofeterias 1 1 2 0 1 S 0 10

Bares 3 3 6 1 6 3 26

Centros de

convenciones y 1 1 1 0 0 1 1 5

espectaculos

Capacidad cenfro 1000 1100 1100 0 0 1100 1100 5.400

de convenciones

Discotheques 1 1 1 0 0 0 0 3

Centros de

enfretencion 1 1 1 0 1 2 0 6

para NiNos

Operador turistico 0 0 0 0 0 1 0 1
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2. ENFOCADOS EN LA SUSTENTABILIDAD
DE LA EMPRESA

A lo largo de nuestra historio, como cadena hemos estado estrechamente vinculados a iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial, creemos que dentro del rubro de la enfretencion tenemos una gran responsabilidad en asumir el liderazgo de
promover que nuestro sector avance por el camino de la sustentabilidad. En este sentido, tenemos un trayecto recorido, sin

embargo sabemos que aun tenemos grandes desafios por delante.

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, esta alineada con nuestros valores v filosofia corporativa, nuestra
vocacion de permanencia apunta a trascender en el tiempo dejando una huella arménica en nuestro entomno y hacemos cargo
de nuestro quehacer. La estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, se denomina Enfretencion Responsable, y en ella
se han definido 5 pilares que orientan nuestras acciones de sustentabilidad: Nuestro Hacer, Nuestra Gente, Nuestros Clientes,

Nuestra Comunidad y Nuestro Ambiente.

La definicion de esta estrategia nos ha permitido sistematizar el rabajo realizado y enmarcar las acciones que se realizan en este

sentido desde las distintas dreas de nuestra cadena y asi alcanzar los compromisos planteados.

Elano 2011 continuamos trabajando en diferentes iniciativas en el marco de los 5 pilares de nuestra estrategia de sustentabilidad.
En este periodo, es importante destacar en el pilar Nuestro Hocer la implementacion del Codigo de Etica y Buenas Précticas junto
asu Linea Confidencial, las que orientan en el actuar a todos quienes somos parte de Enjoy, también la creacion del Area de
Compliance nos ha pemitido dar continuidad al frabajo de prevencion de los delitos tipificados en la ley de responsabilidad

penal de las personas juridicas, respecto a lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y cohecho de funcionario publico

y asi dedicar los recursos necesarios a la gestion

pemanente de este tipo de riesgos. Asmismo, con  Nuestra estrategia de Responsabilidad

el ofan de tronsparentar la gestion de nuestro SOCiCIl Empresoriol estd Olineodo con

Gobiemo Corporativo, realizaremos por primera vez

nuestros valores y filosofia corporativa,

un Reporte de Sustentabilidad e Informe de Gobiemo

Corporativo. nuestra vocacion de permanencia apunta
a trascender en el tiempo dejando

Por su parte, en el piar Nuestra Gente podemos

una huella arménica en nuestro entorno

recalcar la reformulacion del programa de movilidad

intema vy el lonzamiento de la nueva intronet Y hacernos cargo de nuestro qUehOCGK

corporativa denominada Planeta Enjoy. En relacion al
pilar Nuestros Clientes podemos mencionar las nuevas estrategias comunicacionales del programa Jugados por Ti y las mayores

oportunidades de enfretencion que estamos ofreciendo a nuestros clientes a fravés de nuestro sistema de fidelizacion Enjoy Club.

18

Con respecto al pilar Nuestra Comunidad, se destaca las alionzas generadas con Coanil y la empresa social Latel, en donde a

fravés de nuestras compras confribuimos a causas sociales, ademds recalcamos las capacitaciones realizadas a los agricultores
de la sociedad Mi Fruta. Por Ultimo, creemos que el pilar Nuestro Ambiente ha demostrado sus mayores avances este 2011, para
lo cual se realizaron diagnodsticos ambientales en todas las unidades de negocios, se implementd un Plan de Manejo de Residuos
Solidos en Enjoy Vina del Mar, acciones que conducen los primeros pasos para la implementacion de un Sistema de Cestion

Medioambiental.

Creemos que aho a 0RO avanzamos en este camino de sustentabilidad, y todas estas acciones reflejon nuestro interés por ser
cada dia una cadena mds responsable socialmente. Sin duda sabemos que nos falta camino por recorrer y nuevos desafios que

enfrentar, pero tenemos la conviccion que el camino ya estd trazado.

“En Enjoy estamos comprometidos con la RSE y esto queda de manifiesto en el camino que hemos recorrido a lo largo de los
arios con diversos programas que buscan la entretencion responsable, el comportamiento ético de nuestros colaboradores,
la generacion de oportunidades de crecimiento y desarrollo de carrera al interior de la compariia, la creacién de empleo
en las comunidades donde estamos presentes y también, nuestra preocupacién por la gestion medioambiental.” (Ignacio de

la Cuadra, Cerente Ceneral Enjoy Coguimbo).
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Hitos en Sustentabilidad
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2009 <

2010

(

~

2011

-

Investigacion acerca del fenomeno de ludopatia y diseno del programa Jugados por ti

Se explicita la Estrategia de Responsabilidad Empresarial: Entretencion Responsable.

Implementacion del programa Jugados por Ti" para la prevencion de adicciones de juego y

alcoholismo.

Elcborocion del primer Reporte de Sustentabilidad.

Implementacion de Auditorias de Didlogo con colaboradores para el programa Jugados por Ti".

Implementacion de heramientas de comunicacion intema de RSE (Boletin RSE, Paneles y flyers

informativos de Entretencion Responsable).
Segundo Reporte de Sustentabilidad.

Talleres Gerenciales de Jugados por Ti en las unidades de Vina del Mar y Antofagasta.

Creacion de la Subgerencia de Sustentabilidad.

Implementacion de focus group con clientes para el Programa Jugados por Ti'.

Adhesion al Pacto Clobal de las Naciones Unidas.

Lanzamiento de la Academia Enjoy.

Se constituye el Comitée Ambiental y se define la implementacion de un sistema de gestion
ambiental y un plan de sensibilizacion para el ano 201 1.

Tercer Reporte de Sustentabilidad y primero en ser verificado.

Implementacion Codigo de Etica y Buenas Practicas.

Reformulacion programa movilidad interna.

Lanzamiento Planeta Enjoy (infranet corporativa).

Primer Reporte de Sustentabilidad, verificado e incluye Informe de Cobiemno Corporativo.
Implementacion estrategia comunicacional que favorece la visibilidad del programa
Jugados por Ti.

Alianza Coanil y Latel: compras con sentido social.

Implementacion Plan de Manejo de Residuos Solidos en Enjoy Vina del Mar.
Implementacion primera etapa Plan de Compensacion de Suelos con la organizacion de
agricultores Mi Fruta de San Esteban.

Diagnosticos ambientales en todas las unidades de negocios en Chile.

20
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Nuestro Hacer

Compromiso con nuestra vision, mision, valores y el buen gobiemo corporativo.

Promovemos una cultura organizacional basada en nuestra vision, mision y valores. La integridad, transparencia y honestidad son
los principios que han guiado, guian y guiaran el quehacer de nuestra cadena.

FOCO COMPROMISOS 2011 NIVEL DE CUMPLIMIENTO | COMPROMISOS 2012

Reporte de Eloborar el tercer Reporte de Lanzar Reporte de Sustentabilidad

Sustentabilidad Sustentabilidad. e Informe de Gobiemo Corporativo
en conunto con la Memoria
Lanzar el Reporte de Sustentabilidad Financiera.

dentro del primer semestre del ano.
Desarrollarproceso de materialidad
para definir los contenidos  del
Reporte de Sustentabilidad  del

ano 2012, realizando una consulta

Incorporar un proceso de didlogo

con los grupos de inferés.

inferna y externa.

Codigo de Etica Implementacion Codigo de Etica y Continuar promoviendo el

Buenas Practicas. conocimiento y apego de nuestros

colaboradores al Codigo de Etico.

Inicio de implementacion de la Implementacion del modelo y matriz

metodologia de gestion de riesgos de prevencion.
de negocio y confinuacion de L
auditorias de proceso en todas las Consolidar Area de Compliance

dreas y empresos de la compania.
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Nuestra Gente

Compromiso con la calidad de vida laboral y organizacion de excelencio.

Nos preocupamos por contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, incentivando su desarollo profesional

y personal, asi como la excelencia y compromiso en su quehacer diario.

enJoy:

Casino & Resort

Nuestros Clientes

Compromiso con la experiencia del cliente.

Los clientes son nuestra razén de ser. Por ello, enfregamos un servicio de excepcion y buscamos generar relaciones de confianza

con ellos. Deseamos que ellos disfruten de la oferta de entretencion de Enjoy en forma responsable y segura.

FOCO DE TRABAJO COMPROMISOS 2011 NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPROMISOS 2012

FOCO COMPROMISOS 2011 NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPROMISOS 2012
) . . > Mejora continua de los Continuor  efectuando  encuestas Estabilizacion mejora
Atraer y desarrollar Ampliar horas de formacion a fravés Avanzar en la conformacion de la
) . ) o o ) ) canales de escucha a en punto de vento, estudios canales de oTencwon a clwenTes,
talento de la Academia Enjoy, espacio que universidad corporativa de Enjoy. - i B o . ) B
ne toda o oferta d clientes de safisfaccion,  focusgroup, e considerando la incorporacion de
reune toda la oferta de cursos. ) . . ) )
Meiorar indicadores de  clima informacion a través de Re dliza. nuevas heramientas.
Relanzamiento  de ortal  de ) . - o
iidad int . [ } laboral Contar con un sistema de Servicio Definiruna estructura organizacional
movilidad infema. B i ) ) o i
de Atencion al Cliente a nivel y funcional de Servicio al Cliente
corporativo, con el fin de responder de manera de enfregar un servicio
Lideraz iNui j Implementar progrom lideraz . A ) )
derozgo fDor | C?mT'mU'dOj O: TrO‘ZOJO de pgoe mf]ngog n?g(;?of de liderazgo a los requerimientos de los clientes a efectivo y expedito de respuesta.
orta ec(\jmlemo e los liderazgos . nivel cadena.
intermedios.
Implementar la  definicion .
- 5 poratva del sello enoy de Mejora continua Proyecto de Estabilizacion  del Reforzar proyectos de
liderazgo de los procesos Servicio. Estabilizocion  del  Senicio, a
- fravés del desarrollo de paneles
Cestionar clima laboral Dar confinuidad al frabajo iniciado Dar continuidad al frabaijo iniciodo S; C(ljhdc‘d mcorporoc|Ion o
N . . s cloves a cargos claves, e
con  mediciones  periddicas ® con  mediciones  periodicas implementacion deg métodos de
?o\rzplemenfonos a Great Place simplemem‘ronos a Great Place to conirol y validacion.
O Work. ork.
Proyecto de gestion de anomalias
Hacer seguimiento cercano a las del senicio.
dreas con mas bajos desempenos ] ] - H | - Fotc
en CPTW. Mejora continua en la Proyecto de Estabilizacion del omologacion  de  Esténdares
definicion de productos Servicio. Enjoy Hoteles.
Continuar ejecucion de programa ¥ SEVICios Revision y redefinicion de estrategia
de reconocimiento. de producfos de los negocios de
Casino, ASB y Hoteles
Cultura Continuar promoviendo el Continuar promoviendo el Revision y redefinicion de estrategia
compromiso intemo con los valores compromiso  infemo  con  los ge PfeCA'CéSB da ‘TOSI negocios de
) L ) asino, oteles
corporativos y con nuestro proposito ° valores corporativos y con nuestro v
como compania. Proposito como compania. Programa Jugados por Ti | Dar contfinuidad a los espacios de Y Desarollar  los  espacios  de
) formacion del equipo de consejeros. formacion de  consejeros  segun
Avanzar en la consolidacion de planificacién anual, y alcanzondo
una culfura de servicio. Confinuar con los espacios de Y un 80% de asistencia.
retroalimentacion del programa.
Comunicaciones Renovar  medios intemos  de ° Consolidar uso de medios internos Implementar  focus  group  con
internas comumcolcwon para blogror un y abrir canales de feedbock y Reclizar  capacitaciones  para ) clientes y dar confinuidad a
;noyfor foconce Y coferfu{;q _TC‘OH participacion. nuestros colaboradores Enjoy Club los espacios de escucha con
verte foco en soportes digitales
) - y SAC. colaboradores.
afines a nuestra audiencia que es - o habiidad
mayoritariamente joven ntrenar a jefaturas en habilidades A o ) A
comunicacionales  para  ejercer Mejorar la difusion infera y externa Y Traspasar al Area de Operaciones
Fortalecer mecanismos de escucha mejor su rol. del programa. la gestion del proceso de
entre jefaturas y colaboradores. autoexclusion para integrarda a su
Seguir participando en espacios de Y gestion.
Ambiente laboral Avanzar  un nivel mas en  la Alcanzar certificacion GPS Nivel 3 formacion y trabaojo en tomo a la
e ® de la ACHS. roblematica de la ludopatia. Fortalecer la  participacion  de
certificacion CPS de la ACHS
Seguro : Eni 05 de f .
- | y njoy en espacios de formacion y
gg angrgfémifgm Tgse prevencion frabajo en torno a la problematica
fi i . )
de la ludopatia.
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Nuestra Comunidad

Compromiso con el desarollo econdmico, social y cultural.

Nos esmeramos en ser un socio confiable buscando siempre contribuir al desarollo econdmico, social y cultural de la

comunidad.

Participacion en iniciativas
sociales

Continuar apoyo a organizaciones
sociales.

Diseno e implementacion de
programa piloto  de  voluntariado
corporativo.

Desarrollar herramientas que
permitan apoyar las acciones de
voluntariado  surgidas  desde  la
iniciativa de los colaboradores.

Implementacion  de  proyectos
pilotos de inversion social.

Continuar apoyo a organizaciones
sociales.

Implementar progroma piloto  de
voluntariado corporativo en Enjoy
Central

Desarollar Manual de Voluntariodo
Corporativo  para  apoyar  las
iniciativas de este fipo surgidas
desde los propios colaboradores.

Vinculacion con el
entorno

Desarrollar e implementar estrategia
de vinculacion con los publicos
de interés considerando los ejes
nacional y local.

Cenerar espacios de encuentro con
la comunidad.

Continuar el desanollo de
heramientas que permitan apoyar
la vinculacion con los grupos de
inferés.

Dar continuidad al frabajo iniciado
para desarollar una estrategia de
vinculacion con los publicos de
inferes.

Implementar un plon anual de
espacios de encuentro con la
comunidad.

Desarollar  heramientas  que
confribuyan a construir una relacion
mas solida con los grupos de interés
(politicas, planes y procedimientos).
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Nuestro Ambiente

Compromiso con el cuidado del medioambiente.

Valoramos el medioambiente y frabajomos cada dia por ser una cadena més amigable con éste.

Comite Ambiental

Consolidar 'y dor visibilidad al
Comité  Ambiental con proyectos
metddicos y estructurados que sean
parte de la gestion.

Cumplir con el plon de trabagjo
anual del Comité Ambiental.

Promocion de buenas
practicas

Disenar e implementar un plon de
sensibilizacion ambiental destinado
a los colaboradores.

Implementar plan de sensibilizacion
ambiental  orientado  a  los
colaboradores de la cadena.

Proyectos ambientales de
Enjoy Santiago

Dar continuidad a los proyectos
ambientales de Enjoy Santiago.

Contfinuar  con el Plan de
Compensacion de suelos, y frabajo
con la organizacion Mi Fruta.

Sistema de gestion
ambiental

25

Implementar un sistema de gestion
ambiental piloto en una unidad de
negocio.

@® Logrado

Implementar  Plan  de  Manejo
de Residuos Solidos en forma
fransversal a todas las UN.

Incorporar émbitos de la gestion
ambiental en los procesos de
auditoria a las UN, de tal forma de
contibuir al mejoramiento continuo.
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Antofagasta ‘X

Coquimbo &

Santiago
Vina del Mar ¢
X Santa Cruz

X
Mendoza

Chiloé

En Enjoy aspiramos a ser una empresa de excelencio, lo que implica obtener buenos resultados
para nuestros accionistas, incorporar modelos de eficiencia en nuestros procesos y actividades,
pero por sobretodo apalancar cada una de nuestras acciones en la mision, vision y valores que

tenemos como cadena.

La mision, vision y valores de Enjoy, constituyen nuestra carta de navegacion y por tanto deben ser
la guia para cada uno de los colaboradores que integramos esta compania. Guiomos por estos
principios es la base sobre la cual entender y trabbajar en proyectos que apuntan a la eficiencia y
la calidad en toda nuestra operacion, y poder generar asi los cambios culturales que se requieren,

dandoles sentido.

Estamos confiados que queremos trascender
y dejor una huella positiva en nuestro guehacer,
y para cumplir este objetivo nos esmeramos
todos los dias.
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1. VISION MISION Y VALORES

\/. . -
Ser reconocida como una cadena de clase mundial en la industria de la
entretencion por la gestion de experiencias para sus clientes, la rentabilidad

para sus accionistas, la mutua lealtad con sus colaboradores y la éfica en su

actuar.

Mision

Mejoraremos el bienestar de nuestros clientes a través de la genuina
preocupacion por su enfretencion, disfrute y cuidado, generando experiencias
memorables e infegrales de juego, hotelerio, gastronomia y turismo, en una

cultura de eficiencia, rentabilidad y responsabilidad.

*
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\Valores

COMPROMISO

Somos un equipo comprometido

.con el éito de nuestra empresa.

..con la vision y mision de nuestro negocio.
.con el desanollo de nuestras personas.
.con nuestra comunidad y entorno.

EXCELENCIA

Nuestro estilo es la excelencia

No nos conformamos con lo bueno,
buscamos la perfeccion.

La preocupacion por cada detalle es lo
que nos diferencia.

Enfregamos un servicio de la mas alta
calidad.

Lamejora continua guia nuestras acciones.
Buscamos superar las expectativas de
nuestros clientes.

Nuestro esfuerzo se basa en hocer las
cosas siempre cada vez mejor.

PASION

Vivimos con pasién por el cliente

Los clientes son el foco de nuestras
acciones.

Trabojomos con alegria y amabilidod.
Cultivamos una relacion de fidelidad con
cada cliente.

Nos anticipamos a sus necesidades.
Buscamos sorprender a nuestros clientes y
entregarles experiencias inolvidables.

INTEGRIDAD

Actuamos conintegridady transparencia
Nos guian principios éticos fundamentales:
la honestidad, la veracidad y la rectitud.
Hablomos con la verdad.

Cumplimos nuestras promesas.

Cuidamos ~ nuestro  comportamiento
personal.

Cuidamos siempre la imagen de nuestra
empresa.

CALIDEZ

Valoramos la calidez en todas nuestras
relaciones

Nuestras  relaciones se fundan en el
respeto mutuo.

Somos responsables de crear un clima de
amabilidad y confianza.

Tenemos buena disposicion para redlizar
nuestro trabajo y colaborar con nuestros
€quipos.

Fomentamos la comunicacion abierta en
los equipos.

Interactuamos y nos apoyamos  entre
distintas Greas formando un gran equipo.

MERITO

El mérito es el centro del desarrollo de
nuestras personas

Reconocemos los logros individuales y de
los equipos.

Incentivamos el correcto desempeno y la
gratificacion de un trabajo bien hecho.
Fomentamos la actitud participativa y la
buena disposicion para hacer las cosas.
Damos  oportunidades  de  desarollo
profesional dentro  de la  empresa
basados en el mérito, el profesionalismo y
el desempeno.

3 l ANTOFAGASTA / COQUIMBO / VINA DEL MAR / SANTIAGO / ; MEMORIA
SANTA CRUZ / MENDOZA / PUCON / CHILOE / [SEESEEISSION]



'S
* X

X

enJoy:

Casino & Resort

2. INFORME GOBIERNO CORPORATIVO

En Enjoy velamos porque la fransparencia y la integridad estén presentes en todo nuestro actuar, condicion necesaria pora
convertimos en una empresa de nivel mundial. Nuestra vocacion se plasma en un profundo sentido de frascendenciay permanencia

en el tiempo, vocacion que esperamos lograr con valores y en forma corecta.

La industria de casinos tanto en Chile como en el mundo, tiene caracteristicas especiales tanto en términos de regulacion como en
el tipo de negocios que desarolla. En nuestra posicion de lideres de la industria en nuestro pais hemos asumido el compromiso de

velor por una industria que sea reconocida por su aporte al desarollo econdmico y social, de manera socialmente responsable.

En Enjoy entendemos que el buen gobiemo es un marco de comportamiento comin y consistente de la organizacion, que tiene

como objetivo  alcanzar y velar por el cumplimiento de la mision, vision y valores de la compania.

A lo largo de los anos nos hemos encaminado por una senda que permite que nuestro Gobiemo Corporativo se consolide y
fransmita la importancia de la gestion de nuestros riesgos, la transparencia dentro de la organizacion y los valores corporativos.
Por este motivo, hemos identificado las eventuales situaciones que puedan danar la imagen, reputacion y sustentabilidad de la

empresa en el largo plazo, adoptado procedimientos y sistemas que apunten a fortalecerlo y adecuarlo alas actuales exigencias.

En este sentido el buen gobiemo es un marco de comportamiento comun y consistente que tiene como objetivo alcanzar y velar
por el cumplimiento de la mision, vision y valores de la compania. El compromiso con el buen gobiemo y con el comportamiento

ético es el eje de nuestras acciones a nivel intemo y extemno.

Un pilar fundamental enlos temas de gobiemnos corporativos

es la fransparencia que se refleja en la informacion que

El compromiso con el buen
gobierno y con el comportamiento
ético es el eje de nuestras acciones
a nivel infemo y externo.

se entrega al mercado vy la forma en que los grupos de
interés fienen acceso a la informacion de la compania.

Estos dltimos, cada vez se encuentran mds desarrollados y
) ) . Durante el afro 2011 podemos mencionar fres grandes hitos en materia de Gobiemno Corporativo, por un lado la implementacion
requieren de mayor informacion, 1o que nos agrega nuevos ;

de Codigo de Etica 'y Buenas Practicas, y su respectiva linea confidencial, por otro la definicion de la estructura de la nueva

desafios en materia del fipo y contidad de informacion Cerencia de Compliance, y finalmente haber aprobado la confeccion del primer Reporte de Gobiemo Corporativo.

que requieren. Es asi como podemos destacar que en el

Reporte de Tronsparencia Corporativa 2011 elaborado Finalmente, estos hitos y encontrarmos a la cabeza de nuestra industria en materias tan relevantes en nuestro desarrollo, nos permite

o ) ) . ) - crecer y mantener lo que nos ha hecho exitosos durante los 36 anos de existencia de la compania.
por la Universidad del Desarollo vy la Consultora Inteligencia de Negocios, obtuvimos un avance del 35,9% en el Indice de

Transparencia Corporativo, ubicéndonos dentro de las 10 empresas que mas avances en fransparencia corporativa tuvieron “En Enjoy contamos con un excelente gobiemo corporativo, y trabajamos dia a dia para que no existan espacios para
durante el afio 201 1. Asimismo, y dentro de esta transparencia que queremos dejar  plasmada en todo nuestro actuar, es que malas practicas, lo cual es intransable en nuestra cadena.” Javier Martinez, Gerente General Enjoy.

este ano por primera vez, daremos especial énfasis a las materias de Gobiermno Corporativo, al incluir en nuestro Reporte de

Sustentabilidad un nuevo copitulo en el que se detallan y explican las buenas practicas en esta materia que lleva a cabo Enjoy

SA, lanzando el nuevo Reporte de Sustentabilidad y Cobierno Corporativo.
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Enjoy SA se constituyd como una sociedad andnima cerada con
fecha 23 de octubre de 2001. En el ano 2009 la sociedad obtu-
VO su inscripcion en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros y el dia & de junio de ese ano, comenzo a

fransar sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago.
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En Enjoy el Directorio tiene a su cargo la administracion superior de la sociedad y su mision es maximizar €l valor de la empresa y

velar por el cumplimiento de la éfica y los valores de la cadena.

El Directorio estd compuesto por 7 miembros, los que permanecen en su cargo por un periodo de un ano el que finaliza en abril
de 2012 y pueden ser reelegidos en forma indefinida. Los 7 integrantes del Directorio no ocupan cargos ejecutivos dentro de

la cadena.

El 26 de abril de 2011, se realizo la Junta Ordinaria de Accionistas, en la cual se reeligio a todos los miembros del directorio.

Los actuales directores de la sociedad son: Antonio Martinez Segui, Antonio Martinez Ruiz, Vicente Dominguez Vial, Leonidas Vial
Echeverio, Dario Calderdon Gonzdlez, Ignacio Gonzdlez Martinez y Pablo Turner Gonzdlez En la sesion de directorio del dia 28

de abril de 2011 se confimd como Presidente de la sociedad a Antonio Martinez Segui.

De acuerdo a la legislacion vigente, la empresa cuenta desde el ano 2010, con un director independiente, don Vicente

Dominguez Vial, designado por inversionistas institucionales.

El Directorio se retne en sesiones ordinarias en forma mensual, en caso de ser necesario se reune en sesiones extraordinarias, en
donde se abordan temas especificos de la cadena. En dichas reuniones, el Directorio analiza y resuelve las principales materias
y lineamientos que son de relevancia para la sociedad. Asimismo, en cada una de las sesiones ordinarias la administracion da
cuenta en forma detalloda del avance de los negocios de la sociedad, se entrega un detallado reporte del drea financieray se

conoce cualquier otra materia de real interés para la sociedad. El secretario del Directorio es el Fiscal de la sociedad.

De acuerdo a los estatutos de la sociedad, las sesiones del Directorio se constituyen y los acuerdos se adoptan con la mayoria

absoluta de los miembros. No existen materias en las cuales se requieran qudrums especiales para su aprobacion.
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Perfil de los Directores

Los miembros del Directorio tienen diferentes perfiles y frayectoria profesional, sin lugar a duda en ellos abunda el profesionalismo
y experiencia en todo dmbito de accion. Para integrar el directorio de Enjoy no existen requisitos formales, sin embargo se ha
congregado @ un grupo heterogéneo de personas que con sus distintas miradas agreguen valor a la compania. Entre los

integrantes hay albogados, ingenieros comerciales, ingenieros civiles y empresarios.

¢Coémo funciona nuestro Directorio?

El Directorio se reune en sesiones ordinarias en forma mensual, en caso de ser necesario se relne en sesiones extraordinarias, en
donde se abordan temas especificos de la cadena. En dichas reuniones, el Directorio analiza y resuelve las principales materias
y lineamientos que son de relevancia para la sociedad. Asimismo, en cada una de las sesiones ordinarias la administracion da
cuenta en forma detallada del avance de los negocios de la sociedad, se entrega un detallado reporte del drea financieray se

conoce cualquier otra materia de real interés para la sociedad. El secretario del Directorio es el Fiscal de la sociedad.

De acuerdo a los estatutos de la sociedad, las sesiones del Directorio se constituyen y los acuerdos se adoptan con la mayoria

absoluta de los miembros. No existen materias en las cuales se requieran quorums especiales para su aprobacion.

Asistencia al Directorio

NOMBRE ASISTENCIA 2011 ASISTENCIA 2010
Antonio Martinez Segui 13 15
Antonio Martinez Ruiz 13 14
Vicente Dominguez Vial 13 9*
Leonidas Vial Echeveria 12 9*
Dario Calderon Conzélez 13 14
lonacio Gonzdlez Martinez 12 9*
Pablo Tumner Gonzdlez 13 15
Juan José Cueto Plaza - 6**
Ximena Maria Martinez Segui - o
Maria Cecilio Martinez Segui - 5

Directores que fueron nombrados por la Junta Ordinaria de Accionistas realizada en Abril de 2010.
** Antiguos directores que dejaron de serlo a contar de la Junta Ordinaria de Accionistas realizada en Abril de 2010.
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Remuneraciones del Directorio

NOMBRE REMUNERACIONES (UF) 2011 REMUNERACIONES (UF) 2010

Antonio Martinez Segui 3.000 2.600
Antonio Martinez Ruiz 1.800 1.950
Vicente Dominguez Vial 1.800 1.300*
Leonidas Vial Echeverria 1.650 1.200*
Dario Calderon Gonzélez 1.650 1650
lonacio Conzalez Martinez 1.800 1.350*
Pablo Tumer Gonzdlez 1.800 1950
Juan José Cueto Plaza - 600
Ximena Maria Martinez Segui - 600
Moaria Cecilia Martinez Sequi - 600*

*

Directores que fueron nombrados por la Junta Ordinaria de Accionistas realizada en Abril de 2010.
** Antiguos directores que dejaron de serlo a contar de la Junta Ordinaria de Accionistas realizada en Abril de 2010.

Gastos en asesoria al Directorio

Durante el ejercicio 2011, la sociedad no incurnio en gastos de asesoria al Directorio.

2.2.2 Conmité de Directores

En Enjoy contamos con un Comité de Directores de acuerdo a lo sefidlado en la Ley 18046 sobre Sociedades Anénimas. Este
es presidido por Vicente Dominguez Vial, director independiente, €l cual designd a Ignacio Conzdlez Martinez y Pablo Tumner
Gonzdlez como integrantes del Comité.

Dado lo anterior, la Junta Ordinaria de Accionistas del 26 de Abril de 2011, le asignd un presupuesto que ascendio para el

ano 2011 ala suma de 500 Unidades de Fomento y acordd la remuneracion de los miembros del Comité que asciende a 50

Unidades de Fomento por sesion asistida. Durante el ano 2011, el presupuesto del Comité no fue utilizado.
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El Comité se reine al menos 4 veces en el ano y sus funciones principales son por una parte revisar los estados financieros de la
compania, con el fin de recomendar al Directorio su aprobacion o rechazo previo a la Junta de Accionistas. Por otro lado, debe
examinar las operaciones con las partes relacionadas. Asimismo, el comité se reune al menos 2 o 3 veces en el ano para conocer
de ofras materias que también se encuentran dentro de sus atribuciones.

8 Ala sesion del mes de octubre, asistio la Subgerente de Auditoria y Control
de Riesgos, la senora Ana Karina Navarrete quién entregd un andlisis acerca

o o o ) o del trabaio redlizado por auditoria infemna durante el afo 2011. Asimismo,
Entre las principales actividades del Comité de Directores durante el ejercicio del 2011 se destacan: )
dio a conocer los marcos metodologicos que ocupa la sociedad para llevar

a cabo sus procesos de control intemo y los resultados obtenidos por las

auditorias realizadas durante el arfio 2010y 201 1. En dicha sesion se acordd

1 Revision de los Estados Financieros, fonto onuales como frimestrales de la Compaiiia, y que a parfir de esa fecha se envié a cada integrante del Comité, un resumen

proposicion al Directorio de la sociedad de la oprobacion de los mismos. ejecutivo y los resultados de cada una de las auditorias que van terminando

en la sociedad.

2 El Comité acordd proponer al Directorio, para que éste propusiera a la Junta de Accionistas
la designacion de EmnstéYoung, para llevar a cabo la auditoria externa de Enjoy SA. v filiales 9 Alareunion del mes de octubre asistio la Cerente de Personas doia Susana

y de Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda, y a International Credit Rating, Compania Garcia Echazu quien presenté al Comite el sisema de remuneraciones

Clasificadora de Riesgo Ltda, como Clasificadoras de Riesgo de la sociedad. » ) ) o
y planes de compensacion de los gerentes y ejecutivos principales de la

Compania.

3 Conocimiento del Informe Anual de Cestion del aro 2010.

10 En lo sesion del mes de diciembre de 2011, el Comite revisd las

4 Conocio de un informe acerca de los sistemas de prevencion de incendios y de la unidad de ) ) ) - N
recomendaciones destinadas a mejorar los procedimientos administrativo-

revencion de riesgos, que existe en todas las Unidades de Negocio. : '
P 90s. 9 d contables y de control interno efectuada por el auditor extemo EmstéYoung
como parte del proceso de auditoria del ano 201 1. Asimismo, los auditores
5 Conocimiento y aprobacion de los contratos con empresas relacionadas. . o ) o )
hicieron una exposicion acerca de las mejores practicas de gobiermo

corporativo en la empresa, con énfasis en el codigo de ético, las relaciones

6 Conocio a través de una presentacion efectuada por los auditores del programa anual de o ) . )
entre el auditor intero con el auditor externo y en la gestion de los riesgos,

auditoria. Se informo el alcance, los temas relevantes y el enfoque de las auditorias tanto la ) )
todas las cuales se encuentran abordadas por el gobiemo corporativo de

limitada a junio como la completa a diciembre. la sociedad

7/ Conocimiento y aprobacion de la nueva estructura intera que contempla la creacion de una 11 Enlo sesion del 8 de febrero de 2012, el Comité tomé conocimiento de los

Cerencia de Compliance y Auditorio, la que absorbe al area de Auditoria y Riesgo, la cual Estados Financieros de la Sociedad conespondientes dl ejercicio ferminado

ser¢ dirigida por un Gerente quien tiene un equipo compuesto por un Supervisor de Auditoria ol 31 de diciembre de 201 1. El Comité recomends ol directorio la aprobacion

Interna 'y 6 auditores senior, mas un abogado senior con experiencia relevante en materias de ) ' )

de dichos Estados Financieros.
cumplimiento. Asimismo, los oficiales de cumplimiento de cada Unidad reportarén directomente
al Cerente de Compliance. La nueva Cerencia dependerd directomente del Comité de
Directores, lo cual le otorga una mayor independencio, credibilidad y solidez al area y a sus

modelos de prevencion.
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Remuneraciones del Comité de Directores 2.2.4 Politica del Directorio en materia de operaciones con partes relacionadas.
Durante el ejercicio 2011, se percibieron las siguientes remuneraciones totales por concepto de asistencia a las sesiones del En Enjoy contamos con una politica relativa a operaciones, habituales de la Sociedad con partes relacionadas, que corresponden
Comité de Directores: a su giro y que fue aprolbada por el Directorio, teniendo por objeto evitar que se produzcan conflictos de interés al interior de

la sociedad. Esta politica general relativa a operaciones con partes relacionadas es la siguiente:

DIRECTOR REMUNERACIONES 2011 REMUNERACIONES 2010
a) Operaciones que no sean de monto relevante. Quedaran exceptuadas de los requisitos y procedimientos del arficulo 147
Vicente Dominguez Vil 300 UF 150 UF de la Ley de Sociedades Anonimas las operaciones que no sean de monto relevante. Para estos efectos se entiende que es
de monto relevante todo acto o contrato que supere las 20000 unidades de fomento. Se entiende que constituyen una sola
lgnacio Conzdlez Martinez 200 UF 150 UF » ) ) ] ; ) o
operacion tfodas aquellas que se perfeccionen en un periodo de 12 meses consecutivos por medio de uno o mas actos similares
Pablo Tumer Gonzalez 300 UF 150 UF

o complementarios, en los que exista identidad de partes, incluidas las personas relacionadas, u objeto.

b) Operaciones con filiales. Quedaran exceptuadas de los requisitos y procedimientos del articulo 147 de la Ley de Sociedades

Asuvez la sociedad no incurrio en gastos de asesoria al Comité de Directores. " ) o ) ) o
9 Anonimas las operaciones en que la contraparte sean personas juridicas en las cuales la Sociedad posea, directa o indirectamente,

al menos un 95% de su propiedad.

2.2.3 Nuestra historia en materia de Gobierno Corporativo 2.2.5 Politica de poderes de representacion

1975-2008 Durante estos anos la empresa era dirigida y administrada por el actual grupo controlador. Como una forma de tener un mayor control y fiscalizacion de las

actuaciones que redlizan los representantes de la sociedad, el ano
2005 Nace la marca Enjoy que viene a unificar todas las Unidades de Negocio que tiene la cadena a 2010 nuestro Directorio determing que los poderes de representacion

] tanto de la sociedad matriz como de las filiales delben ser por medio
lo largo de Chile.
de apoderados que deben actuar en forma conjunta. Esta medida

tiene por objeto resguardar los intereses de la compania y disminuir la

2008 Se establece que el Directorio serd de 7 miembros.

posibilidad de que se produzcan perjuicios para la sociedad.
2008 Ingresan los primeros directores extenos.

2.2.6 Auditores y Clasificadores de Riesgo
2009 Se aprueba un aumento de capital que tiene por objeto final la apertura en bolsa de la sociedad.

Segun lo establece la legislocion vigente, debemos contratar la
2009 Apertura en Bolsa de la Compania. © © 9

clasificacion de los valores, con al menos 2 clasificadores de riesgo. En
2010 Se celebra la primera Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad después de su apertura a Bolsg, en la este escenario, el Comite de Directores, acordd proponer al Directorio

que la Junta de Accionistas designara como Clasificadoras de Riesgo
cual se eligio un nuevo Directorio, por primera vez es elegido un director independiente y se crea el de la sociedad a Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda, y a
International Credit Rating, Compania Clasificadora de Riesgo Ltda, lo
Comité de Directores. cual fue confrmado por la Junta de Accionistas. Estas contrataciones

fueron por el ano 201 1; en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas se

2011 El Comité de Directores emite su primer Informe Anual de Cestion. . ) ' )

deberda designar nuevos o confirmar a los auditores actuales.
2011 Implementacion Codigo de Etica y Buenas Practicas.

El Directorio ha designado a Emst & Young como auditores externos
2011 Definicion y estructuracion de la Gerencia de Compliance. de nuestros estados financieros, quienes nos otorgan exclusividad en su

prestacion de servicios dentro de la industric.
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2.3 ACTUAMOS CON INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

2.3.1 Codigo de ética y buenas practicas.

En Enjoy promovemos una cultura organizacional basada en los valores, vision y mision de la cadena. La integridad, la transparencia
y lahonestidad son los principios que han guiado, guian y guiardn el quehacer de la compania, es asi como estamos convencidos
de que somos lo que somos gracias al comportamiento de nuestros colaboradores.

El crecimiento experimentado en los Gltimos anos ha significado explicitar nuestro marco de comportamiento, basado en la
confianza, la responsabilidad y la integridad. En este escenario, en el ano 2011 hemos implementado nuestro Codigo de Etica
y Buenas Practicas, documento que es prioritario para la gestion de la companio, ya que busca fortalecer la conviccion y el
compromiso de todos nuestros colaboradores con una conducta integra, de respeto hacia los demds, a las normas sociales y la
legislacion vigente, tanto dentro como fuera de la comparia. Junto al Codigo de Etica y Buenas Practicas, se implemento la Linea
Confidencial, que considera un teléfono y correo electronico, heramientas de comunicacion que permiten informar una conducta
que va en confra del Codigo de Ftica de la comparia.

Esta forma de denuncia acerca de faltas a la ética de algin

colaborador se dio a conocer a toda la organizacion en tfodos los
Enjoy meeting realizados a fines del 2010. Asimismo, se llevo a cabo

En Enjoy promovemos una
cultura organizacional basada
en los valores, vision y mision de

la cadena.

un curso para los colaboradores, en la academia Enjoy, el cual fue
reclizado por 6.597 colaboradores.

“A un afio de la implementacion del Cédigo de Etica y Buenas
Practicas, hemos cumplido con todas las expectativas, la linea
confidencial ha funcionado muy bien y los colaboradores

han utilizado en forma responsable esta herramienta como un
instrumento mas de comunicacion dentro de la cadena.” Percy

Ecclefield, Fiscal Enjoy
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Conmité de Etica y Buenas Practicas

El cumplimiento de un Codigo de Etica y Buenas
Practicas requiere la existencia de mecanismos
que faciliten el respeto a sus normas. Es por
eso que contamos con un Comité de Etica y
Buenas Practicas el que comenzo a funcionar el
1 de enero de 2011. Este Comité se encuentra
infegrado por el Cerente General, el Fiscal, el
Cerente de Personas y el Cerente de Finanzas
e Inversiones, quienes durante el ano 2011 se
reunieron en forma fimestral y tuvieron sesiones
extraordinarias  cuando  alguna  denuncia o
hacia necesario.

El Comité durante el ano 2011 investigd todas
las denuncias recibidas.

Linea Confidencial

Todos los que frabciomos en  Enjoy,
independientemente  de nuestro  cargo  ©
antigledad en la empresa, podemos hacer
un planteamiento al Comité de Etica y Buenas
Practicas, a través de la linea confidencial, ya
sea via telefonica o por correo electronico.

Todo planteamiento es recibido directamente
por el Gerente General y por el Fiscal de la
compania.

Con orgullo podemos senalar que nuestros
colaboradores han hecho uso responsable de
esta linea confidencial, demostrando la madurez
de la organizacion.

Durante el ano 2011, el Comité recibié un total
de 51 denuncias, las cuadles se desglosan en
un 30% relativos a temas éticos, 60% relativos a
temas de clima laboral y un 10% a problemdticas
operacionales. |
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2.3.2 Avanzando en la prevencion de riesgos

La industria de la entretencion esta regulada por diferentes organismos, entre ellos la
Superintendencia de Valores y Seguros, la Superintendencia de Casinos de Juegos
y la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), instituciones que velan por el correcto
funcionamiento y actuar de las companias del rubro. En esta lineg, ano a ano hemos
fortalecido las areas de Auditoria y Control de Riesgos y Fiscalia con el objetivo de
hacer mas robusto el control interno en la Companio, prevenir riesgos y contar con

un solido gobiemo corporativo.

En este escenario, uno de los grandes hitos del ano 2011 fue la aprobacion por
parte del Directorio, de la nueva drea de Compliance y Auditoria, la cual agrupard
en un trabaojo coordinado a las dreas de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y
Compliance. El foco de esta gerencia es velar por la implementacion y adhesion al

modelo de prevencion y estructura de control de riesgos normativos.

La nueva estuctura comenzard a regir a partir del ano 2012 y dependerd
directamente del Comité de Directores, facilitando la fransparencio, credibilidad e

independencia del drea que vela por el buen comportamiento de la organizacion.

Lo Compania contaba con un area de Auditoria y Control de Riesgos, la cual
fiene como objetivo  asegurar el cumplimiento de los contfroles intermos y velar
por el cumplimento de normas intemas y externas, apoyando de esta forma a
la administracion de la Compania. El area de Auditoria Intema en Enjoy reporta
directamente al Comité de Directores, lo que asegura un buen posicionamiento
e independencia de la misma dentro de la organizacion. El universo de auditoria
contempla a todas las empresas del grupo, que incluye a las unidades de negocio,
los procesos y los sistemas, lo que permite una amplia cobertura de revision y

evaluacion de riesgos.

Durante el ano 2011 se efectuaron 58 auditorias, 14 mas que el ano anterior las
cuales estuvieron orientadas a identificar las debilidades de control vy riesgos a
qué estan expuestas las operaciones de la Compania, velando por un adecuado
ambiente de control infemo, cumplimiento normativo y buen gobiemo de la
cadena. Los procesos de auditoria ayudan a mejorar continuamente la operacion
de los negocios vy, sobre todo, reducir los riesgos de incumplimientos normativos y

prevencion de delitos.

Durante el ano 2011 continuamos trabajando en la gestion de los riesgos de la Compania. Una vez publicada la nueva Ley de
Responsabilidad Penal de la Empresa, la Compania contratd una asesoria externa para apoyar en la definicion de la matriz de
riesgos vinculados a la nueva Ley . Como resultado de esta asesoria se determinaron todos los riesgos existentes en la Compania
que podrian derivar en la materializacion de un incumplimiento penal y la posterior definicion de estructuras de control que
permitan mantener dichos riesgos mitigados a niveles aceptables. Durante el ano 2012 se trabajard en la implementacion de este

Modelo de Prevencion en todas las unidades y éreas de la Compania.
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Asimismo, en mayo del ano 2011 la Compania comenzd a
frabaiar con un Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo por
medio de la adopcion de una metodologia reconocida como
parte de las mejores practicas de la industria, la cudl, a fravés de

la participacion y andlisis de los riesgos del negocio por parte de

A su vez, el area de Fiscalia con opoyo de terceros realiza capacitaciones acerca del Sistema de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo que son exigidos por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), institucion dedicada a
prevenir este tipo de delitos en Chile, medionte la realizacion de inteligencia financiero, emision de normativo, fiscalizacion de
su cumplimiento y difusion de informacion de cardcter publico, con el fin de proteger al pais y a su economia de las distorsiones

que generan ambos delitos. Durante el ano 2011 se llevaron a cabo capacitaciones para un total de 1.622 colaboradores,

todos los Gerentes y Cerentes Corporativos de Enjoy, formuld una

de acuerdo al siguiente cuadro:

matriz de riesgos que nos permitié tener la vision de los riesgos del
negocio. En la actudlidad se cuenta con un mapa que contiene
los &2 riesgos mas relevantes para el negocio, por unidad
de negocio y para Enjoy SA. El desafio para el ano 2012 es
fransformar el mapa de riesgos en un plan de accion en el cual se
efectie el fratamiento de los riesgos identificados. En esta materia
se ha dispuesto un equipo dedicado al desarollo y mantencion
de la heramienta, el cual tiene un rol facilitador en la gestion de

riesgos ejercida por todos los ejecutivos de la compania.

‘Este ario hicimos el ejercicio de involucrar a los ejecutivos de

la Compania en la identificacion de los riesgos del negocio. El

proceso fue un éxito, ya que se generd un aprendizaje hacia

la administracion, en la deteccion y evaluacion de los riesgos UNIDAD CHARLAS UAF TOTAL CAPACITADOS

mas relevantes del negocio.” Ana Karina Navarrete, Gerente de
Compliance y Auditoria. Antofogasta 20 350
Coquimbo 10 230
Vina del Mar 14 220
Por su parte, el drea de Fiscalia durante el ano 2011 ha
Rinconada 20 484
consolidado su funcionamiento, en donde la eficiencia ha Colchagua 5 130
marcado su desempenio, reflejado en los tiempos de respuesta Pucon 17 208
de las solicitudes. En este sentido, el impulso de Fiscalia tiene que Totales 78 1622

ver, fambién, con velar para que todo nuestro actuar esté dentro
de la legalidad, evitando contingencias y posibles conflictos de

interés.

‘Para Enjoy Santiago el programa de capacitacion sobre la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
Uno de los grandes proyectos de Fiscdlia del periodo, fue el ha cubierto un alto porcentaje de nuestros colaboradores, los que sin duda se trasforman en un pilar mas de las medidas que

) - . o tiene implementada la compariia a nivel transversal para este fin. En este sentido, el comprender de mejor forma los riesgos
desarrollo de un sistema de solicitudes a fravés de un medio digital, P P P P gosy

) ) ) ) procedimientos adecuados nos permite alcanzar un doble objetivo, por un lado se hace mas eficiente el flujo de informacion
en este caso la nueva infranet corporativa. El sistema denominado

sobre potenciales hechos irregulares, permitiendo que se active el conducto regular, y por otro nos facilita aumentar el
work flow permitird ingresar los requerimientos y monitorear el estado .

estandar de servicio entregado a nuestros clientes”. René Vuskovic, Gerente General Enjoy Santiago.
de avance. El sistema estard operativo a comienzos del ano 2012

y serd un gran avance en téminos de eficiencia del drea y su
rol en téminos de asegurar el cumplimiento de los compromisos

contraidos por la compania.
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2.4 ADMINISTRACION SUPERIOR

El equipo ejecutivo de la cadena, es el siguiente:

Directorio

Gerente General
Javier Martinez

Fiscal Gerente de
Percy Ecclefield Compliance
Ana Karina Navarrete

Cerente de Asuntos Gerenre de
Corporativos Desarrollo Estratégico
Sofia Moreno Pier-Paolo Zaccarelli

Asesor Corporativo

Jefe Corporativo de
Seguridad de Surveillance
Aldo Lembach Wiliam Becerra

Gerentes Generales
de
Unidad de Negocio

Gerente Comercial Gerente de Personas Gerente de Finanzas Gerente de Gerente de Producto
Eduardo Garcia Susana Garcia Rodrigo Larrain Operaciones

Juan Francisco Mufoz

y Gestion de Ingreso
Sebastian Truffello

Los principales ejecutivos de la sociedad se reunen semanalmente en el Comité Ejecutivo que propone y define los lineamientos
estratégicos vy las politicas de la companio, asi como también revisa los resultados financieros y operativos.

Asimismo, a contar del afio 2011 se implementd el Comité Ampliado, ocasion en que se retnen los Gerentes que integran el
Comité Ejecutivo y a él se agregan los Cerentes Cenerales de cada Unidad de Negocio y algunos Cerentes Corporativos. En
esta instancia se presentan los temas mas relevantes de la cadena, las necesidades de coordinacion del equipo ejecutivo y las
UN 'y se determinan las acciones a seguir respectivas.
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2.4.1 Remuneraciones de Cerentes y Ejecutivos principales

Los 11 gerentes y principales ejecutivos de la sociedad recibieron una remuneracion global bruta en el periodo 2011 de
$ 1.800.493.976.

Durante el ejercicio 2011, los gerentes y principales ejecutivos no recibieron indemnizaciones por ohos de servicios.

El plan de incentivos para nuestros gerentes y principales ejecutivos coresponde a un bono de incentivo anual. Este bono se
calcula en funcion del desempeno profesional del ejecutivo (KPls) y los resultados de su gestion y el de la empresa.

L . MEMORA
©  RSE2011
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2.4.72 Administraciéon unidades de negocios 2.5 PROPIEDAD Y ACCIONISTAS

Cada una de nuestras unidades de negocios cuenta con una estructura Enjoy SA, es controlada por la familia Martinez, quienes a través de las sociedades Inversiones e Inmobiliaria Almonacid Ltda. e

organizacional encabezada por un Gerente Ceneral, los cuales dependen Inversiones Cumbres SA. ostentan el 53,72% vy el 12,91% respectivamente,
directamente del Cerente Ceneral de Enjoy. Bajo la Cerencia Ceneral de la
unidad, se ubican los responsables de las areas de Juegos, Hotel, Alimentos La relacion con los accionistas se efectia a través de la Subgerencia de Relacion con Inversionistas, quienes interactuan con
& Bebidas, Personas, Mantencion y Logistica, Finanzas y Comercial de cada accionistas y potenciales inversionistas de la sociedad. Asimismo, contamos con una pagina web que contiene la informacion
operacion. relevante de la sociedad y antecedentes de la industrio, la cual se ha convertido en un importante canal de comunicacion con

nuestros inversionistas.

) A tfravés de la Subgerencia de Relacion con Inversionistas hemos desarrollado una comunicacion fluida con nuestros accionistas
Gerencias Generales

y potenciales inversionistas, como una materia importante a resaltar son las reuniones que realizamos en forma timestral con el

1. Enjoy Antofagasta
Rodolfo Prat D.

objeto de dar a conocer nuestros estados financieros.

Nuestro departamento de Acciones es administrado por el Depodsito Centfral de Valores, quien cuenta con un servicio al cliente
2. Enjoy Coquimbo

) capacitado para responder las inquietudes de nuestros accionistas, relativas especialmente a los titulos de las acciones y los
lonacio de la Cuadra G

dividendos que reparte la compania.

3. Enjoy Vina del Mar
Juan Eduardo Garcia N
Los 12 principales accionistas de la sociedad al 31 de diciembre de 2011, son los siguientes:

4. Enjoy Santiago
René Vuskovic H.

NOMBRE N° DE ACCIONES N° DE ACCIONES PORCENTAJE DE

5. Casino Colchagua SUSCRITAS PAGADAS PROPIEDAD

Edmundo Villanueva C.

6. Enioy Pucon Inversiones e Inmobiliaria Almonacid Limitada 955877571 955877571 53,61%
Mauricio Maurel T. Inversiones Cumbres SA. 229.732.525 229.732.525 12,89%
Compass Small Cap Chile Fondo de Inversion 106.359.206 106.359.206 597%
7. Enjoy Mendoza Fondo de Inversion Larrain Vial Beagle 101.617.788 101.617.788 5,70%
Alex iménez H. Pier-Paolo Zaccarelli Fasce 63.285.639 63.285.639 3,55%
Siglo XXI Fondo de Inversion 43.989.445 43.989.445 2,47%
8. Enjoy Chiloe Fondo de Inversion Santander Small Cap 41857187 41857187 2,35%
remondo jaramio A7 Lawain Vial SA Conredora de Bolsa 36563885 36563885 205%
M Trust SA.C de B 18.214.440 18.214.440 1,02%
Inversiones Megeve Dos Ltda 17985021 17985021 1,01%
Banchile C de B SA 15215879 15215879 0,85%
Banco ltau por cuenta de terceros 10.928.648 10.928.648 0,61%

*Fdo. Jaramillo fue nombrado Gerente General el 19 de Diciembre de 201 1. En tanto Enjoy Chiloé
comenzard su operacion en mayo del ano 2012.
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3. NUESTRO FOCO
ES LA EFICIENCIA

Nuestro negocio es altamente competitivo y se encuentra en
constante crecimiento, por ello como cadena debemos ser lo mas
eficientes al momento de gestionar la operacion, permitiéndonos
brindar un servicio de excelencia que marque una diferencia para

nuestros clientes.

El ano 2010 implementamos un sistema de Revenue Management
de Hotel, cuyo objetivo es maximizar los ingresos al ofrecer distintos
precios y/o tarifas a los clientes por un producto o servicio
determinado. El afno 2011, hemos avanzado en la consolidacion
del modelo en el area de juegos, asi como en el drea de Hotel
y Centro de Convenciones, donde el sistema se ha consolidado
tanto para para el uso de los clientes como de los colaboradores
de dichas areas. Cabe destacar ademds, que el ano 2011 se ha
comenzado a desarrollar un modelo para la planificacion de la
demanda del drea de Alimentos y Bebidas, el cual esperamos se
encuentre implementado en todas las unidades de negocio durante
el ano 2012.

El foco en la eficiencia también se observa en la implementacion de
los planes de mejora identificados durante el ano 2010 y que es la
fase final del proyecto de Transformacion del Back Office (TBO), el
cual apunta a una fransformacion interna de los procesos asociados

a la operacion. El proyecto ha generado una transformacion de

los procesos que soportan las funciones de los colaboradores que
estan en directa relacion con los clientes, generandose por tanto

una fransformacion cultural dentro de la organizacion.

Por Ultimo, un proyecto que comenzd a gestarse durante el ano 2011 y que esta relacionado con la eficiencia, es el modelo de

Creo que TBO hizo un gran aporte cultural a la cadeng, yo lo veo gestion de proyectos, el cual busca otorgar a los equipos de trabajo de esta drea, una mayor claridad acerca de sus objetivos,

hoy dia incluso en el lengudje, actualmente se estan ocupando metas, estado de avance y costos de los proyectos. Este modelo al igual que el proyecto TBO implica un cambio cultural, y

muchas palabras que se acuriiaron en el proyecto y que ahora estamos seguros que con el tiempo los colaboradores se familiarizardn con esta nueva metodologia de frabajo.
son de uso habitual dentro de los colaboradores.” Juan Francisco

Munoz, Cerente Operaciones Enjoy.
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4. PUBLICOS ESTRATECICOS

En la actudlidad los grupos de interés toman cada dia mds importancia en la gestion de una compania, siendo claves para
nuestro éxito y sustentabilidad en el tiempo. Es por esto que trabajomos para construir y consolidar relaciones de confionza tanto
a nivel corporativo como local, las que sean beneficiosas para ambos.

Entendemos por publico estratégico todas aquellas personas o grupos de personas que tienen un nivel de vinculacion y de
incidencia sobre la empresa y viceversa.

PUBLICO ESTRATECICO CANAL DE COMUNICACION

Clientes REALIZA (Programa de Cestion de Reclamos)
Focus group

Estudios de satisfaccion de clientes

Encuesta en puntos de ventas

Pagina web de la compania

Medios digitales (facebook y twitter)

Colaboradores Enjoy Encuesta de clima organizacional ( CPTW)

Politica de puertas abiertas

Reuniones jefe-colaborador

Enjoy Meetings

Visitas Cerente General

Brief en unidades de negocios

Planeta Enjoy

Boletin electronico SER ENJOY de periodicidod mensual
Diarios murales

Campanas Internas

Accionistas Junta Ordinaria de Accionistas

Junta Extraordinaria de Accionistas

Desayuno de Inversionistas 'y Analistas financieros Trimestrales
Reuniones periddicas

Visitas y eventos en las unidades de negocios

Road Show

Pagina Web de inversionistas

Memoria anual
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PUBLICO ESTRATECICO CANAL DE COMUNICACION

Proveedores

Comité de Compras

Autoridades nacionales

Reuniones con las autoridades
Saludos protocolares
Participacion en actividades y ceremonias

Cremios y asociaciones especializados

Participacion en:

Fedetur

Turismo Chile

Hotelga

Hoteleros de Chile

Camaras de Comercio en las regiones en las cuales se ubica Enjoy
Camaras de Turismo Regionales

Entidades culturales

Participacion en Fundacion Ruinas de Huanchaca

Referentes empresariales

Participacion en:

lcare

Ceneracion Empresarial

Accion RSE

Fundacion PROhumana

Pacto Clobal de las Naciones Unidas

Referentes sociales y de beneficencia

Cestion de la Gerencia de Asuntos Corporativos

Medios de comunicacion

Reuniones, envio de notas de prensa, entre ofros.

En el proceso de elaboracion del Reporte de Sustentabilidad del ano 2011, incorporamos a los publicos estratégicos en

el proceso de verificacion, realizando focus group con colaboradores y clientes, asi como entrevistas a representantes de

organizaciones de las cuales participa Enjoy. Estos espacios tuvieron como objetivo recoger su opinion en relacion a si los

temas considerados relevantes por ellos estaban contenidos en el Informe. Hemos asumido el compromiso para el Reporte de

Sustentabilidad del ano 2012, de desarollar un proceso de materialidad, que considere una consulta interna y externa, con el

objetivo de conocer y responder a las expectativas de informacion que los publicos estratégicos tienen.
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5. COMITES
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En Enjoy existen 23 comités que tienen por obietivo discutir temas relevantes para la gestion, operacion y sustentabilidod de la

organizacion. En el afo 2011 se formo el Comité de Cobranzas!, el Comité Ejecutivo Ampliado.

Directores

Eiecutivo

Ejecutivo Ampliado

Personas

Clima Laboral

Paritarios de Higiene y Seguridad
Inversiones Corporativo

Legal

Etica y Buenas Practicas
Comercial

Proyectos

Implementacion y Coordinacion Enjoy Santiago
Compras

Sustentabilidad

Ambiental

Comunicaciones
Comunicaciones estratégicas
Mejora Continua

Productos

Estos comités funcionan y nos permiten tener una mejor comunicacion y toma de decisiones entre las dreas involucradas, apo-

yando la gestion del negocio y a la administracion superior de la cadena.
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6. ASOCIACIONES A LAS
QUE PERTENECEMOS Casino Colchagua Camara de Turismo de Santa Cruz

En Enjoy enfafizamos construir relaciones a largo plozo con los Camara de Comercio de Pucon

gremios y asociociones del sector empresarial, turismo y comercio, Camara de Turismo de Pucon
que nos permitan contibuir al desarrollo del pais. Es asi como a Enjoy Pucén HOTELGA
- fravés de nuestras unidades de negocios participamos en diferentes Asociacion de centros de Ski

asociaciones a lo largo del pais.

lcare
Camara de Comercio de Antofagasta Camara Chileno Argentina
Enjoy Antofagasta Asociacion de Industricles Antofagasta Federacion de Empresas de Turismo de Chile (Fedetur)
Corporacion Cultural de Antofagasta Enjoy Central Turismo Chile
Accion RSE
Pro Humana

Pacto Global de la Naciones Unidas
Camara Regional de Turismo Hoteleros de Chile
Enjoy Coquimbo Cémara de Comercio La Serena

Convention Bureau la Serena/ Oficina Turismo

Asociocion Industriales de Valparaiso

(ASIVA)

Camara Regional de Comercio (CRCP)
Enjoy Vina del Mar Federacion Gremial de la Industria

Hotelera y Castronomica de Chile (Hotelga)

Alianza Hoteleros de Vina (HOV)),

ogrupacion sin personalidad juridica
Enjoy Santiago Pro Aconcagua
Turismo Aconcagua
| )
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Lo que hoy es Enjoy, una compania de entretencion que recore el pais de norte a su;, es

consecuencia del compromiso y pasion que a diario enfregan nuestros 6.645 colaboradores.

Cada una de las personas que trabaja en Enjoy contribuye a enfregar un servicio de excelencia a
nuestros clientes, en virtud de su profesionalismo y del especial énfasis por formarlos y capacitarlos

para ser los mejores de esta industria.

Por segundo ano, la Academia Enjoy contribuyd a la actualizacion de conocimientos de nuestros
colaboradores y durante el ano 2012 vamos a continuar enriqueciendo esta plataforma para
convertila en una de las mejores universidades corporativas del pais. Creemos firmemente que a
fravés de la capacitacion otorgamos empleabilidad a nuestra gente y de esta manera contribuimos

a su desarrollo y al desanollo del pais.

También en linea con el desarollo de nuestras personas, durante 201 1 reformulamos el programa de
Movilidad Interna, con miras a garantizar que los ascensos y promociones en Enjoy sean otorgados
en base al mérnto, uno de nuestros valores corporativos. Actualmente, el programa de Movilidad
Interna estd dando sus primeros frutos con la seleccion de colaboradores para el proyecto Enjoy
Chiloé.

En téminos de liderazgo, 2011 fue el ano en que se concretd la declaracion del Lider Enjoy, un
proyecto que encapsula nuestro sello de liderazgo para todos quienes somos parte de la mayor

cadena de entretencion en Chile.

Siguiendo con nuestra filosofia de disfrutar del trabajo que hacemos, durante 2011 disenamos
nuevas heramientas para medir el clima laboral interno, para profundizar en los aspectos que
debemos mejorar y aguellos que debemos reforzar con objeto de avanzar en un mejor clima
laboral. “Tomamos una nueva perspectiva que nos da mayor profundidad en las mediciones de
clima y nos permite entender las motivaciones y necesidades de nuestros colaboradores.” Susana

Carcia, Gerente Personas Enjoy.

Finalmente, durante el ano 2011 pusimos en marcha nuevos canales de comunicacion intema, que
nos permitieron llevar informacion estratégica y relevante a nuestros colaboradores, de manera de
satisfacer sus necesidades de informacion, potenciar el alineamiento y promover el orgullo de ser

parte de Enjoy.

Lo que hoy es Enjoy, una compania de
entretencion que recore el pais de norte a sur,

es consecuencia del compromiso y pasion que a

diario enfregan nuestros 6.645 colaboradores.
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1. CARACTERISTICAS DE NUESTRA GENTE

TOTAL COLABORADORES
POR ANO
7.000 —

Fuente: Enjoy

El afo 2011 hubo un aumento de 1.233 colaboradores con respecto al ano 2010, lo que se explica por la apertura de la oferta
integral de Enjoy Santiogo y el crecimiento de la empresa en general.

COLABORADORES ENJOY
CENTRAL Y REGIONES!?-2
7.000 — 6327

6.000 —

5.000
@ Regiones

4.000 —
® cEnioy Central

3.000 —
2.000 —

1.000

Fuente: Enjoy

Durante el ano 2011 se produjo un incremento de 1.190 colaboradores en regiones y de 43 en Enjoy Central. Solo 1 de los 8
gerentes generales que hoy lideran las unidades de negocio es oriundo de la region.

1En Jas cifras de nuestra gente del afio 2010 no esta considerado a unidad de Puerto Varas, que dejo de pertenecer a la cadena en diciembre de ese arfo.
28e considera dentro del dato de regiones a Enjoy Mendoza.

64

% COLABORADORES POR UNIDAD DE NEGOCIO ANO 2011

13% 5% 52% — 14%

é N

Enjoy Antofagasta
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Enjoy Santiago
Enjoy Mendoza

Enjoy Coguimbo

Enjoy Colchagua

3%

Enjoy Central

Enjoy Vina del Mar

Enjoy Pucon

15% \_ J

v

Fuente: Enjoy

COMPOSICION DE LA DOTACION DE PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

Ano 2010 Ano 2011
Gerente o Subgerente 90 97
Jefe o Supervisor 716 821
Profesional 292 349
Administrativo 203 226
Operario o Técnico 1.250 1.508
PEC 2861 3.644
Total 5.412 6.645

Fuente: Enjoy
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Tenemos que destacar que durante el aio 2011 se produjo un incremento de 783 colaboradores en el segmento de personas El afio 2011 se generd un incremento de 624 hombres y 609 mujeres con respecto del ofio 2010.
en contacto directo con el cliente (PEC).
% COLABORADORES POR TRAMO ETARIO
% COLABORADORES POR GENERO
_ abe’ & e&ogﬁeb?3 6b®/(\°6 abeq‘oe @b?oe\\@ > y 66?} &
&7 NS W' OO A S
@ © &2 & ® <
57
56%
55% 45%
35
44% 28
9 8
2010 2011
2010 2011
Fuente: Enjoy
Fuente: Enjoy
A diciembre de?2011, 3.766 coloboradores estan en el rango de 25 a 45 anos, y al mismo tiempo se observa un aumento en el
A diciembre de 2011, 3.639 colaboradores son hombres (55%) y 3006 (45%) son mujeres. segmento menor de 25 anos.
% COLABORADORES POR GENERO Y UNIDAD DE NEGOCIOS % COLABORADORES POR TRAMO ETARIO Y UNIDAD DE NEGOCIOS
Hombre Muieres Menos de 25 anos Mas de 25 y menos de 45 anos Mas de 45 anos
Ao 2010 Ano 2011 Ano 2010 Ano 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Enjoy Antofagasta 49% 49% 51% 51% Enjoy Antofagasta 34% 39% 59% 53% 7% 8%
Enjoy Coguimbo 53% 49% 47% Sl% Enjoy Coguimbo 33% 42% 59% 50% 8% &%
Enjoy Vira del Mar 60% S57% 40% 43% Enjoy Vina del Mar 21% 28% 62% 59% 17% 13%
Enjoy Santiago 56% 57% 44% 43% Enjoy Santiago 37% 39% 59% 56% 4% 5%
Casino Colchagua 62% 62% 38% 38% Casino Colchagua 29% 33% 68% 63% 3% 4%
Enjoy Pucon 54% 53% 46% 47% Enjoy Pucon 33% 42% 58% 50% 9% 8%
Enjoy Mendoza 63% 59% 37% 41% Enjoy Mendoza 25% 30% 73% 66% 2% 4%
Enjoy Central b6% 66% 34% 34% Enjoy Central 3% 4% &7% 86% 10% 10%
Total 56% 55% 44% 45% Total 29% 35% 62% 57% 9% 8%

Fuente: Enjoy Fuente: Enjoy
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Jornada Completa Jornada Parcial Contrato Indefinido Plazo Fijo
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
2.1 PROGRAMA MOVILIDAD INTERNA
Enjoy Antofagasta 73% 76% 27% 24% 91% 81% 9% 19%
Enjoy Cogquimbo 77% 67% 23% 33% 68% 69% 32% 31%
Frioy Vina del Mar 65% 56% 35% 44% 65% 63% 35% 37% En Enjoy estamos comprometidos con el crecimiento profesional y personal
Erioy Santiogo 70% 63% 30% 37% 835 81% 17% 19% de nuestros colaboradores, lo que contibuye, no solo a la prosperidad del
Casino Colchaguo 594 594 Al% A% 93 85% 2o 15% negocio, sino que también a generar posibilidades concretas de desanollo
para nuestras personas.
Enjoy Pucon 72% 66% 28% 34% 56% 50% 44% 50%
Enjoy Mendoza 96% 88% 4% 12% 100% 100% 0% 0% A fravés del programa de Movilidad Interna, Enjoy busca ampliar los
Enjoy Cenfral 98% 99% 2% 1% 99% 99% 11% 11% posibilidades de desarollo de nuestra gente poniendo a su disposicion las
Total 73% 66% 27% 34% 76% 73% 24% 27% vacantes que se producen en toda la cadena. A través de una plataforma en

lineq, los colaboradores pueden revisar las ofertas de frabajo que se generan
Fuente: Enjoy

al inferior de Enjoy y postular conociendo las caracteristicas del nuevo cargo.

EVOLUCION TIPO DE CONTRATO Durante el ano 2011 reformulomos el programa de Movilidad Interna, con
el fin de dar mayor fransparencia y visibilidad a las politicas de seleccion,

estobleciendo de manera clara gue el desarollo en Enjoy solo es posible en

100%
base al desempeno y al mérito, uno de nuestros valores corporativos.
80%
60% —
40%
20% El desarrollo en Enjoy sdlo es posible
0% — . en base al desempeno y al mérito,
Contrato Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato | Contrato Contrato
indefinido parcial | indefinido parcial indefinido parcial | indefinido parcial uno de nuesﬂos VQlOres COrpOrQ‘I‘]\/OS'
Mar-08 Mar-09 Dic-10 Dic-11

El ano 2011, 4856 colaboradores estaban con jomada completa y 2.489 con jormada parcial. A su vez, 5.378 colaboradores
estaban con contrato indefinido y 1.967 con contrato a plazo fijo.

3 Es importante considerar que los datos de los afios 2008 y 2009 contemplan el periodo marzo- marzo, en tanto los anos 2010 y 2011 estan considerados a
diciembre, siendo el mes de diciembre inestable para este tipo de analisis, puesto que en estas fechas es cuando contratas la mayor cantidad de personal para
la temporada y entran en plazos fijos.
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definicion del tipo Comunicacion a los postulantes con Toma de Decision

En ese sentido, los criterios de seleccion estan relacionados con la evaluacion de desempeno, la aprobacion de una cantidad
de cursos en la Academia Enjoy, la disciplina laboral y los anos de antigiedad.

Ademds, se reforzo la comunicacion con el postulonte en cada etapa del proceso, asi como la difusion de los resultados de
cada concurso.

Los objetivos del programa de Movilidad Interna son:

* Promover, incentivar y potenciar el desarrollo laboral y personal de los colaboradores de Enjoy, generando
oportunidades de aprendizaie en roles nuevos que generen desafios y crecimiento.

* Capitalizar el conocimiento de negocio que tienen los colaboradores actuales y que puede ser valioso
en ofros cargos dentro de la compania.

* Motivar el desarrollo de competencias en los colaboradores para generar crecimiento mutuo.

El proceso:

Ceneracion de Revision de Curiculum,

la vacante y requisitos y antecedentes. Evaluacion de Comunicocion y

reconocimiento de

de Movilidad Interna. postulantes de su fequisitos los resultados del

Publicacion continuacion © no proceso

en el proceso

El ano 2011 el programa fue relanzado en todas las unidades de negocio, a través de charlas informativas enfocadas en las
vacantes para el proyecto Enjoy Chiloé, con el objetivo de dar a conocer en detalle el proyecto, su ubicacion y las posibilidades
de ocupar un puesto en este nuevo desafio. Con orgullo podemos mencionar que a fines de 2011, se realizaron més de 430
procesos de movilidad interna y 1.146 colaboradores estan inscritos en el portal.

“Enjoy es un lugar que esta lleno de oportunidades y que todas las personas que tienen ganas de crecer y superarse dia a

dia, lo pueden lograr, todo es un tema de actitud y trabajo constante”.
Victor Suazo, Coordinador eventos, Enjoy Antofagasta
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2.2 CASO DESTACADO: PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA OPERACION

La consolidacion de nuestro negocio en el mercado nacional, nos plantea nuevos desafios futuros de expansion a nivel regional.
En este escenario, nos hemos propuesto desarrollar liderazgos con profundo conocimiento de esta industria y capaces de
desempenarse en la operacion. De esta manerg, Enjoy contard con cierta flexibilidad en la estructura para afrontar los procesos
de crecimiento y fransformacion esperados.

Durante el ano 2011 frabajomos en el disefo de un innovador programa de enfrenamiento y formacion dirigido a colaboradores
talentosos y con desempeno destacado. El Programa de Desarnollo de Habilidades Directivas para la Operacion se enfoca en
identificar el talento presente en la compania, con el fin de enfrenarlo y prepararlo para la operacion del negocio.

Los criterios de seleccion de los participantes en este programa contemplon los resultados de la Evaluacion de Desempeno, el
potencial de desarollo del profesional, sus méritos y logros en su frayectoria en Enjoy, asi como el compromiso con la organizacion.

La primera version de este programa se inicié a fines del ano 2011 con un plan que contempla 12 meses de preparacion y
formacion, estructurados en 3 periodos de 4 meses. En cada uno de ellos, el ejecutivo desempena un cargo especifico en una
unidad de negocio, con todas las afibbuciones de dicho cargo. Junto con esta intensa practica, el Programa contempla la
realizacion de un Proyecto de Innovacion, bajo la modalidad de un Plan de Negocios

“Tenemos la certeza que este programa nos permitira adelantarnos a los desafios futuros, en la medida que nos permita contar
con gjecutivos que combinen competencias de liderazgo con las habilidades y herramientas necesarias para enfrentar la
operaciéon de nuevas unidades de negocio”. Marcelo Aranguiz, Gerente Desarrollo Organizacional Enjoy.

2.3 INCLUSION LABORAL EN ENJOY

El ano 2010 implementamos un programa piloto de inclusion laboral en Enjoy Antofagasta, y nos comprometimos a replicarlo
durante 2011 en otras unidades de negocio, estando ya en funcionamiento en Enjoy Vina del Mar Esta iniciativa es desarrolloda
en alianza con el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) y busca incorporar a la cadena a personas con algin grado
de discapacidad intelectual o fisica, de tal forma de contribuir a mejorar su calidad vida a través del frabajo.

En el caso de Enjoy Antofagasta, durante 2011 contamos con dos colaboradores con discapacidad fisica, en las ¢reas de
Personas y Hotel. Por otra parte, en Enjoy Vina del Mar contamos con dos personas que nos apoyan en el servicio de alimentacion
de nuestros colaboradores.

Con gran satisfaccion podemos destacar que los colaboradores se han insertado positivamente a la companio, desempenando
con éxito sus funciones y demostrando su compromiso y motivacion por aprender y trabaijar en Enjoy.

‘La inclusién laboral de personas con capacidades diferentes nos ha permitido conocer gente excepcional, con un alto
compromiso con su trabajo y un sello de superacion sobresaliente, que a muchos nos ha dado una leccién de vida, que
derriba prejuicios y nos ha fortalecido frente a las dificultades cotidianas.” Fernando Navarro, Subgerente Personas, Enjoy
Vina del Mar.
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3. APORTANDO A LA
EMPLEABILIDAD LOCAL

Para Enjoy es muy importante insertamos en las localidades en donde
estamos presentes, no sdlo como una altemativa de entretencion para
sus habitantes sino también como una posibilidad real de fuente laboral.
Para esto trabajomos en estrecha relacion con las Municipalidades de
las comunas donde tenemos presencia y en particular con las Oficinas

Municipales de Informacion Laboral (OMIL)

Un ejemplo de esto se vivid durante el periodo de reclutamiento para
la puesta en marcha del proyecto integral de Enjoy Santiogo. A fines de
2011, iniciamos también el trabajo para la conformacion de los equipos
que darén vida a Enjoy Chilog, proyecto que se encuentra actualmente

en construccion.

Paralelamente, estomos tralbajondo en un convenio a nivel nacional con
diferentes institutos de formacion técnica, lo que nos pemitird ampliar las
opciones de reclutamiento local para los diversos roles disponibles a lo

largo de nuestra cadena.

4. ENFOCADOS EN EL DESARROLLO DE
NUESTROS COLABORADORES

Junto con destinar importantes recursos al desarollo profesional de nuestros colaboradores y a su desempeno en Enjoy, nos
interesa su crecimiento personal. Es por eso que ponemos a su disposicion heramientas que ademds de permitir que logren un

servicio de excelencia en su cargo actual, les otorgan empleabilidad y constituyen un sello de calidad para la industria.
4.1 FORTALECIENDO LA ACADEMIA ENJOY

Nuestra Universidod Corporativo, la Academia Enjoy, inicio sus operaciones el ano 2010 y desde entonces se ha constituido en
la principal  herramienta que permite a nuestros colaboradores perfeccionarse en tomo al trabajo que desempenan dentro de

la compania. Entrega ademas, nuevas oportunidades, es de facil acceso y esta a disposicion de todos en una plataforma web.

La Academia Enjoy infegra dos grandes dreas, cada una con su propia metodologia, pero que se complementan de manera que
enriguecen las mallas de desarrollo. La primera es la plataforma e-leaming, disponible en www.academiaenjoy.cl. Para acceder a
ello, cada colaborador cuenta con un usuario Unico y clave personal que le permite realizar los cursos asociados a su malla de

estudio desde cualquier lugar que cuente con conexion a intemet.

Por ofra parte, la metodologia presencial contempla clases ofrecidas en cada unidad por un equipo de formadores intemos,

quienes estan a cargo de dictar cursos que abarcan desde una induccion hasta el perfeccionamiento de los colaboradores.

En su segundo ano de vida, la Academia Enjoy logréd una adherencia cercana al 87% del total de los colaboradores. Esto

confirma el posicionamiento del sitio como una heramienta de formacion y crecimiento valorada al interior de Enjoy.

Durante 2011 se desarollaron nuevos contenidos que refuerzan la identidad y cultura de nuestra cadena, como los cursos

‘Codigo de éfica” y “Estilo Enjoy”.
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4.1.1. Formacion temprana

Siempre con el foco en la excelencia del desempeno, durante el transcurso del ano 2011
se definid un gran proyecto de certificacion de cargos criticos. Esta Academia de Formacion
Temprana, corresponde al nivel 1 de certificacion de los futuros planes de carera. Los
cursos tienen un foco principalmente técnico, donde nos aseguramos de que los nuevos

colaboradores cuenten con las competencias necesarias para realizar bien su frabajo.

El programa contemplo la certificacion de competencias que habilitaron a colaboradores
para el desempeno de ciertas funciones, promoviendo entre ofras, la movilidad intemna y
la satisfaccion de las personas. En el ano 2011, se consolidd en Enjoy Antofagasta, Enjoy
Coaquimbo, Enjoy Vina del Mar vy Enjoy Santiago, el primer nivel de certificacion para los
cargos de bartender, ayudante de cocina, ASR, anfitrion de fragamonedas, cajero, garzon

y Ccroupier.

4.1.7 Red de formadores internos

La motivacion, el compromiso con Enjoy, un destacado desempeno y pasion por fransmitir sus
conocimientos, son las caracteristicas que mejor describen a un formador de Enjoy. Ellos son
los encargados de redlizar las inducciones de quienes se integran a la cadena y también

dictan cursos especificos en diferentes areas y cargos.

Durante el ano 2011 contamos con 244 colaboradores, de ellos 94 fueron formados
durante el periodo. Cada uno de ellos fue caopacitado y posteriormente cerfificado en

diferentes cursos claves.

Hoy cuentan con una estructura de funcionamiento y canales de difusion dentro de la
Academia Enjoy en donde tienen un espacio para compartir con el equipo los contenidos

de sus cursos y mantener un contacto permanente con sus alumnos.

“Para mi ser formador dentro de Enjoy es una gran responsabilidad, que la asumo con
entusiasmo y muchas ganas de entregar a los nuevos colaboradores que se integran al
equipo mis conocimientos y experiencia dentro de la empresa. Es una labor que requiere
constancia y estar permanentemente perfeccionandose, pero por sobre todo amor por
lo que uno hace”,

Osvaldo Henriquez, Maitre bingo Buffet Enjoy Vina del Mar.
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5. INVERSION EN CAPACITACION

Enelano 2011 seinvirtieron $172.398.752 en capacitacion. La cifra dista bastante del registro del ano anterior, lo que se explica
principalmente porque en 2010 se realizaron las capacitaciones para la apertura del Casino de Enjoy Santiago lo que abarcod
a un gran numero de colaboradores en comparacion con las copacitaciones que se realizaron el 2011 sélo en el area de Hotel.

Por ofro lado, el crédito por gasto en capacitacion del ano 2011 fue de $186.296.382

CIFRAS DE INVERSION EN CAPACITACION Y CREDITO POR GASTO EN CAPACITACION

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Variacion
Inversion en copacitacion $ 171025386 $ 562456341 $ 172398752 -70%
(en millones de pesos)
Crédito por gasto en capacitacion $ 153.700.777 $ 216475211 $ 186.296.382 14%
(en millones de pesos)

Fuente: Enjoy
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5.1 NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION 6 GESTIONANDO EL DESEMPENO DE
Fl numero de horas de capacitacion en el aio 2011 fue de 207.596 considerando la formacion a colaboradores front ofice, NUESTROS COLABORADORES

cargos en directa relacion con el cliente, y back office, cargos que soportan las funciones de los colaboradores que estan

%

Casino & Resort

relacionados con los clientes. Esto implica una diferencia negativa de 223.984 horas en comparacion al 2010.

Las variaciones con los anos anteriores tienen que ver, principalmente, con la realizacion de cursos a través de la Academia Enjoy.
En Enjoy, cada ano realizamos un proceso de evaluacion de desempeno en donde partficioa el 98% de los colaboradores que

son parte de la compania. La gestion del desempeno esta basada en el sistema por competencias a partir del establecimiento

de metas, evaluacion, retroalimentacion, seguimiento y mejora continua,

Uno de los hitos el ano 2011 en esta materia fue la digitalizacion completa del proceso, 1o que simplificod y agilizd de manera

considerable las instancias de registro y del proceso en general.

La digitalizacion también ha permitido incorporar como etapa final del proceso un andlisis estadistico de la evaluacion de cada

colaborador.

NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION BACK Y FRONT OFFICE POR UNIDAD DE NEGOCIOS

Back office Front office
2011 2011

Hombres Muieres Hombres Mujeres

Enjoy Antofagasta 1855 1624 9.344 6.653
Enjoy Coquimbo 2186 2.695 8.934 10.794
Enjoy Vina del Mar 2.2472 2.225 32.187 19.690
Casino Colchagua 1.213 328 4490 4377
Enjoy Santiago 7718 7.536 37.694 29636
Enjoy Pucon 1.456 1183 7.297 6.267
Enjoy Mendoza 165 47 405 427
Enjoy Central 470 320 33 105
Total por género 17305 15958 100.384 73.949
Total 33.263 174333

Fuente: Enjoy
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/. MIDIENDO EL CLIMA 3. LIDERAZGO EN ENJOY
LABORAL

El sello LIDER ENJOY surgio de un intimo trabajo de co construccion del comité de Gerentes Corporativos junto al equipo de

El clima organizacional es uno de los factores mas relevantes y determinantes no sélo de la gestion Cerentes Generales de las unidades de negocio. A partir de nuestra vision como empresa, de nuestros valores corporativos y
del desempeno de los colaboradores sino también de los procesos organizativos y en el resultado también de la impronta de la familia fundadora de Enjoy, fuimos conformando un conjunto de atributos que van més alla de los
financiero de la cadenc. habilidades de gestion.

B} L ) . ) Elresultado es un sello que impulsa el frabajo en equipo y que trasciende a los liderazgos individuales, sustentando el aprendizaie
Durante el ano 2011 complementamos la medicion de clima a fravés de encuestas aplicadas 4 P : qupey 9 ' P :

! ) ) i - en un corecto equiliorio entre la accion y la reflexion.
infernamente en nuestras unidades de negocios, con el fin de contar con una medicion que

agregue valor y profundidod a la metodologia del “Great Place to Work', que se aplica una vez De esta manera, el LIDER ENJOY es capaz de CREAR y visualizar posiblidades, INTEGRAR con vision estratégica, y RESOLVER

al ano en toda la cadena. a tiempo, coriendo riesgos calculados. Es un lider que sabbe RECONOCER vy celebrar los logros junto a su equipo, y que con su
conducta eiemplar es caopaz de INSPIRAR a sus pares y colaboradores.

Como parte de las innovaciones del periodo avanzamos en una modalidad de encuesta a fravés

de una plataforma digital. Esto facilitd la gestion de datos, al disminuir los tiempos de respuesta y La estampa de este sello va acompanada de un programa de perfeccionamiento y de sesiones de coaching que guian este

) ) ) S N aprendizaie hacia un liderazgo a la medida de Enjoy pero cuyo valor es también aplicable en otras grandes empresas.
los costos operacionales, logrando introducir mayor eficiencia al proceso. Cabe senalar que la
tasa de respuestas aumentd en un 5% en relacion al ano 2010, lo que representa al 7 1% de la

dotacion total de la cadena, llegando a 4586 colaboradores que respondieron la encuesta.

Por ofro lado, dentro de las acciones implementadas como parte del programa de mejora
continua del clima laboral, seguimos frabajando con los “comités de clima’, comision que funciona
en cada unidad de negocio con el proposito de implementar los planes de accion definidos, que

contribuyen a mejorar el clima laboral.

A su vez, durante el ano 2011 implementamos un programa de Reconocimiento, orientado a
reconocer a aquellos colaboradores que demuestran desempenos sobresalientes, y que action
segun nuestros valores y filosofia corporativa. En todas las unidodes de negocios, a partir de
la votacion de sus pares, fueron elegidos los “Embajadores del Clima Laboral”, personas que

contribuyen a generar un mejor ambiente de trabajo y son un modelo de camaraderia.

‘Haber sido reconocido como Embajador de Clima Laboral, significa una gran responsabilidad
en tratar de lograr la union dentro y fuera de Enjoy, entregando una sonrisa todos los dias.
Esta es una muy buena iniciativa que esperamos se repita afio a aro y que finalmente todos
seamos embajadores.” Marcos Rivera, Analista Control de Gestion, Elegido Embajador del

Clima Laboral, Enjoy Central.
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9. CONDICIONES LABORALES 10. BENEFICIOS

—

El afio 2011 concluyd la implementacion del “Salario Etico Enjoy” definiéndose un sueldo base de $200.000, por lo que todas
las remuneraciones que se encontraban por debajo de ese monto se ajustaron al salario ético definido. Durante el ano 2011

continuamos aplicando estas medidas.

La relacion entre el salario base de Enjoy versus el minimo local a diciembre del afro 2011 es de 1,1 veces.

SALARIO BASE ENJOY V/S SALARIO MINIMO LEGAL*

Salario Base Enjoy Salario minima legal . .
BENEFICIO SEGURO MEDICO COMPLEMENTARIO?® SET ESCOLAR VACUNACION ANTIGRIPAL
2010 2011 Variacion 2010 2011 Variacion
Consolidado $ 172000 | $ 200000 16% $ 172000 | $ 182000 6% Descripcion Seguro médico, catostdfico, dental y | Mochila, cuadernos| Campafa de vacunacion
de vido, con incorporacion voluntaria y |y articulos escolares | influenza (frivalente) en donde
Fuente: Enjoy cobertura 100% pagado por Enjoy. Este | para todos los hios de | Enjoy contribuye con  un
beneficio es extensivo para colaboradores | colaboradores de 5 a | porcentaje delvalor porpersona.
con confrato indefinidos sin necesidad de | 18 anos. El costo del colaborador puede
anfigledad, y en caso de colaboradores ser descontado en cuotas de su
con confrato plazo fijo aplica para agquellos remuneracion. Valor preferencial
SALARIO HOMBRE V/S SALARIO MUJERES con 180 dios trabajodos en Enjoy el ultimo en la compra de vacunas para
ano. familiares de colaborador, las
Hombre Muier Relacion cuales pueden ser descontadas
en cuotas.
Categoria de empleado 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Beneficiados Colaboradores, conyuge o conviviente e | Colaboradores de Enjoy, | Colaboradores de Enjoy y sus
Jefe o Supervisor $ 741012 $ 790443 $ 670.687 $ 760.605 1,4 1,1 ; ; "
hijos. con hijos de entre Sy 18 | familics.
Profesional $ 853132 $ 943577 $ 683.694 $ 746939 11 1,2 OROs.
Administrativo $ 438.497 $ 456846 $ 471838 $ 496.356 09 09
Operario o Técnico $ 297055 $ 319.306 $ 233951 $ 250962 1.6 1,3 Total 6505 (3104 colaboradores /3401 | 2449 1918
PEC $292807 | $309.388 $273590 | $294063 13 11 Beneficiodos | familicres)

Fuente: Enjoy

4 En la cifros no esta considerado el salario de la unidad de Mendoza 5 Este beneficio no es aplicable a la unidad de Mendoza.
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REGALO DE NACIMIENTO
Y MATRIMONIO ¢

BENEFICIO

Descripcion Obsequio por motivo de nacimiento
o matimonio, que puede ser un

regalo o gift card.

PROGRAMA CALIDAD DE VIDA

Programa enfocado a entregar
herramientas simples y practicas que
contibuyan a una mejor calidad
de vida tanto en el frabojo como
fuera de él. Se incluyen las siguientes
acciones:  Evaluacion  de  salud
(peso, IMC y presion), talleres de
alimentacion sana, charlas de riesgo
cardiovascular gimnasia de pausa
y enfrega de folleteria con ftips de
calidad de vida.

CELEBRACION DIAS
ESPECIALES Y FIESTAS

Fiesta de Navidad: actividad
especialmente dedicada

al colaborador y su familia,
en la cual pueden disfrutar
de juegos, shows, servicio

de comida y regalos para
los hijos del colaborador.
Fiestas patrias: Instancia de
encuentro entre los
colaboradores

con el objetivo de que
compartan y disfruten de
actividades de esparcimiento.
Dias especiales:
Reconocimiento

a los padres, madres e hijos
en su dig, a través de un

saludo especial.

Beneficiados Colaboradores de Enjoy.

Colaboradores de Enjoy.

Colaboradores de Enjoy.

Total 192

Beneficiados

2067

Personas asistentes a la fiesta
de Navidad: 8041

Numero de hijos menores

de 12 anos que recibieron
regalos de Navidad: 3.407
Asistentes a la celebracion
de fiestas patrias: 2.766
Asistentes a celebraciones de
dias especiales: 3.297

6 Este beneficio no aplica para la Unidad de Coquimbo
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BENEFICIO

REGRESO PAULATINO
DEL POST NATAL 7

BENEFICIO DE SALA CUNA

SUBSIDIO DE LICENCIAS
MENORES DE 3 DIAS

Descripcion En Enjoy Central las muieres pueden | De acuerdo con la variedad de | Pogo de los primeros 3 dias
regresar de su licencia salas cuna de la de licencia médicao, una vez
post-natal de manera region, se enfrega a la al ano.
flexible conservando su colaboradora la opcion
remuneracion. de elegir entre los que se
Tercer mes: 20% jorada encuentran en convenio,
en Enjoy y 80% desde siempre y cuando cumplan
SU COsQL con tener vigente el
Cuarto mes: 50% jomada Rol Junji.
en Enjoy y 50% desde
SU Ccasa.

Quinto mes: 80% jornada
en Enjoy y 20% desde
SU CasQ.
Beneficiados Colaboradoras de Enjoy Central Colaboradoras con hijos menores | Colaboradores de Enjoy
de 2 anos, a excepcion de Enjoy Cenfral
Mendoza.
Total 2 116 57
Beneficiados

7 Este beneficio estuvo vigente hasta octubre de 2011, por la implementacion del permiso parental legdl.
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BENEFICIO

Descripcion

DESCUENTOS ENJOY

Pucon.

Descuentos de un 25% en los puntos
de Alimentos y Bebidas de Enjoy y
tarfas preferenciales en hoteles; 50%
en espectaculos realizados en centros
de eventos de la empresa y tarifos
especiales para ticket en Cenfro de Ski

SERVICIO DE ALIMENTACION

AUTOSERVICIO

Autoservicios con menu balanceados y
distintas opciones de comidao, con
funcionamiento desde las 1 2:00 hrs. hasta
las 4:00 o 5:00 de la manana.

BENEFICIO DE SALA
DE DESCANSO

Espacios especialmente
implementados  por Enjoy con
televisores plasma y agradables
sofcés, para que el colaborador
pueda estar comodo y disfrutar
de su fiempo de descanso,
con salas para fumadores y no
fumadores.

Beneficiados

Colaboradores  con

Alimentos y Bebidas).

3 meses de | Colaboradores de Enjoy.
antigledad y sus familiares directos
(solomente descuento en alojamiento y

Colaboradores de Enjoy en
unidades de negocios.

Total
Beneficiados

6.609 (5622 descuentos en AAGBB/
987 Room Nights tarifa colaborador).

Todos los colaboradores a excepcion
de colaboradores de Enjoy Central.

Todos los coloboradores  a
excepcion de colaboradores de
Enjoy Central.

BENEFICIO

Descripcion

BENEFICIO DE

CUMPLEANOS

Dia libre de
cumpleanos, en el cual
el colaborador puede
ausentarse de su
jomada laboral y
dedicar este tiempo a
actividades personales
de su agrado.

CUENTA VISTA PARA EL PAGO
DE REMUNERACIONES

Cuenta  Vista del banco
Banefe- Santander, en donde
se deposita la remuneracion
mensual. Esta tareta no tiene
costo para el colaborador y
permite 5 giros mensuales.

PROGRAMA DE
RECREACION ENJOY

Actividades deportivas

para los colaboradores,
octividades recreativas

para la fomilia del

APORTE PREVISIONAL
VOLUNTARIO CRUPAL®

Enjoy cuenta con un
convenio con la empresa
Principal, para tomar
APVG, mecanismo

colaborador, actividades de ahoro previsional

de integracion.

voluntario mediante el
cual los frabajadores
pueden chorrar para su
jubilacion por medio de
un convenio pactado en
forma colectiva o grupal,
que permite obtener la
bonificacion estatal ol
ahorro del 15%.

Beneficiados

Colaboradores de Enjoy

Colaboradores de Enjoy

Colaboradores de Enjoy

Colaboradores de Enjoy

Total
Beneficiados

4.550

3333

7.202

8 Este beneficio serd relanzado el ano 2012, por lo que se esperard este proceso para dimensionar el impacto del mismo a ravés del nimero de beneficiados.
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11. PREVENCION DE RIESCOS:
UNA PRIORIDAD

La gestion preventiva que ha desarollado Enjoy posee cinco pilares fundamentales, cada
uno de los cuales considera una serie de actividades y heramientas que han permitido el
involucramiento de todos los colaboradores en llevar el mensaie clove, “el autocuidado”. Estos
pilares son:

1. El compromiso de la Gerencia Ceneral que, a fravés de la Gerencia de Personas, destina
recursos humanos y materiales para el accionar en Seguridad y Salud Ocupacional, liderando
el proceso de implementacion a través de los Gerentes Generales de las unidades de negocio.

2. La sistematizacion de la gestion preventiva que a tenido como uno de los grandes hitos del
ano 2011 el avance en los niveles de certificacion del Sistema de Cestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) GPS-ACHS. De esta forma ha logrado, la certificacion CPS Nivel 2, en
cinco unidades de negocio (Antofagasta, Coquimbo, Vina del Mar, Colchagua y Pucon), lo
que nos pemitic estandarizar la gestion preventiva de cara a nuestros colaboradores. Este fue
el resultado de un trabajo planificado y coordinado. En Enjoy Santiago nos certificaremos en el
nivel 1 durante el ano 201 2.

3. El involucramiento de la jefaturas, encargados de areq, y supervisores, con el objetivo
de fortalecer el control de riesgos en nuestras operaciones, ha sido fundamental. Quienes
desempenan estas funciones, cuentan con una malla de capacitacion obligatoria, debiendo
osistir a los talleres de "Responsabilidad Civil y Penal de los Accidentes”, “Investigacion de
Accidentes’, e “Identificacion de Peligros™ para fortalecer sus roles y lograr un real compromiso
tanto en la difusion de temas relacionados en la prevencion de riesgos como en el control de
éstos en sus lugares de frabaijo.

4. La promocion del autocuidado, ha fomentado una cultura de autocuidado contribuyendo al
bienestar de nuestros colaboradores, y trasmitiendo en primer lugar la relevancia del autocuidado
a fravés de diversas acciones, como por ejemplo, la induccion Somos Enjoy, curso de prevencion
de riesgos en la Academia, y la informacion oportuna de los riesgos laborales de las distintas
actividades que desarrollomos.

3. El control permanente, el cual a través de un proceso de auditoria realizado bimestralmente,
puede evidenciar el cumplimiento de las responsabilidades del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad. De esta forma se monitorea la gestion preventiva que lleva a cabo este equipo de
frabajo en cada unidad de negocios. Junto a esto, los expertos en prevencion de riesgos de
Enjoy auditan en forma mensual la gestion de prevencion de riesgos en las empresas contratistas,
lo que permite revisar el estado de avance del programa mensualmente.

Queremos destacar ademds durante el ano 2011, la edicion del primer Anuario en Prevencion
de Riesgos, documento que da cuenta del desempeno en Seguridad y Salud Ocupacional en
cada una de nuestras unidades de negocio.
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD ENJOY CONSOLIDADOS

2010 2011
Tasa de siniestralidad 26 26
Dias perdidos 1.452 1.727
Numero de enfermedades profesionales 0 0
Total de accidentes 155 181
Numero de victimas mortales 0 0
Tasa de accidentabilidad 273 271

ENJOY

26

Fuente: Enjoy

TASA DE SINIESTRALIDAD ENJOY CONSOLIDADO COMPARADA CON EMPRESAS DEL RUBRO Y ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ECONOMICA:

SERVICIOS

54

ECONOMICA 2011

RUBRC:
SERVICIOS DE

ESPARCIMEENTO

77

RUBRC:
HOTELES, CASAS DE

HUESPEDES

91

RUBRO:
RESTAURANTES, CAFES,

TABERNAS Y OTROS.

77

ENJOY

2,71

Fuente: ACHS

TASA DE ACCIDENTABILIDAD ENJOY CONSOLIDADO COMPARADA CON EMPRESAS DEL RUBRO Y

ACTIVIDAD
ECONOMICA:

SERVICIOS

4,02

ACTIVIDAD ECONOMICA 2011
RUBRC: RUBRC:
SERVICIOS DE HOTELES, CASAS DE
ESPARCIMENTO HUESPEDES
4,89 6,94

RUBRO:
RESTAURANTES, CAFES,

TABERNAS Y OTROS.

671

Fuente: ACHS
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TASA DE SINIESTRALIDAD

Enjoy Antofagasta

Enjoy Coguimbo
Enjoy Vina del Mar
Enjoy Santiago
Casino Colchagua
Enjoy Pucon

Enjoy Mendoza
Enjoy Central

Total

Fuente: Enjoy

DIAS PERDIDOS

2010 2011
Enjoy Antofagasta 277 432
Enjoy Coguimbo 291 463
Enjoy Vina del Mar 339 216
Enjoy Santiago 280 451
Casino Colchagua 25 18
Enjoy Pucon 240 120
Enjoy Mendoza 349 192
Enjoy Central 0 27
Total 1.452 1727

Fuente: Enjoy
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TOTAL ACCIDENTES POR GENERO

NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES

ANO 2010 ANO 2011
ENFERMEDADES PROFESIONALES ACCIDENTES
Hombres Mujeres Hombres Muieres
2010 2011 2010 2011

Enjoy Antofagasta 11 16 17 21
Enjoy Antofagasta 0 0 27 38

Enjoy Coguimbo 7/ 24 10 13
Enjoy Coquimbo 0 0 31 23

Enjoy Vina del Mar 19 21 27 22
Enjoy Vina del Mar 0 0 40 49

Casino de Colchagua 1 0 1 2
Enjoy Santiago 0 0 28 46 )

Enjoy Pucon 14 14 8 11
Casino Colchagua 0 0 1 3

Enjoy Mendoza 3 9 6 11
Enjoy Pucon 0 0 28 19

Enjoy Santiago 15 13 20 26
Enjoy Mendoza 0 0 12 17

Enjoy Central 0 0 0 3
Enjoy Central 0 0 0 3
Total 0 0 155 181 Fuente: Enjoy

Fuente: Enjoy

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

TASA DE AUSENTISMO?

2010 2011 2010 2011

Enjoy Antofagasta 241 310

Enioy Coquimbo 312 2.24 Enjoy Antofagasta 8 8
Enjoy Vifa del Mar 2.34 288 Enjoy Coquimbo 6 7
Enjoy Santiago 449 355 Enjoy Vina del Mar 4 6
Casino Colchagua 056 158 Enjoy Santiago 5 7
Enjoy Pucon 361 2.20 Casino Colchagua A 7
Enjoy Mendoza 3.48 515 Enjoy Pucon 4 5
Enjoy Central 0 0.92 Enjoy Central 1 1
Total 273 271 Total 10 5 6

Fuente: Enjoy
Fuente: Enjoy

9 Lo tasa de ausentismo no cuenta con las cifras de Enjoy Mendoza.

10 El total consolidado representa las unidades de negocios presentes en Chile.
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NUMERO DE VICTIMAS MORTALES

Enjoy Antofagasta
Enjoy Cogquimbo
Enjoy Vina del Mar
Enjoy Santiago
Casino Colchagua
Enjoy Pucon

Enjoy Mendoza
Enjoy Central

Total

O O O O O O O o O
O O O O O O O o o

Fuente: Enjoy

Conmités Paritarios

En la actudlidod, y en cumplimiento con la normativa, contamos con 11 Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, que cumplen la importante funcion de detectar,
evaluar y aportar en acciones concretas frente a  los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales. Los Comités estan conformados por fres representantes
de la compania y tres de los colaboradores. Por cada miembro titular se elige otro
con caracter suplente. Los representantes del colaborador, se eligen por votacion

secreta y directa, en tanto los de la cadena son designados por el empleador.

Una vez al mes, los Comités se retnen y avanzan en el Programa de Trabajo Anual, el
cual detalla las actividades que debe realizar la comision de Inspeccion, la comision

de investigacion de accidentes y la comision de difusion.

12. PUERTAS ABIERTAS CON NUESTROS
SINDICATOS

En Enjoy respetamos la libertad de asociacion sindical y respetamos el acogerse a los convenios colectivos. Para nosotros
es fundamental mantener buenas relaciones con nuestros 11 sindicatos, por ello es que promovemos una politica de puertas
abiertas. Actualmente un 17% de los colaboradores se encuentra sindicalizado, y a la fecha tenemos un total de 9 convenios

colectivos vigentes con Sindicatos de las unidades de negocio de Antofagasta, Coquimbo, Vina del Mar y Pucon.
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Unidad de
Negocios

CONVENIOS COLECTIVOS VIGENTES DICIEMBRE 2011

Nombre del Sindicato

Inicio

Término

N° de colaboradores
cubiertos

% de colaboradores
cubiertos segon UN!

Enjoy

Antofagasta

Sindicato de
Trabajadores Inversiones
Vista Norte SA

Diciembre 2009.

Diciembre 2013.

45

5%

Sindicato Operaciones
de frabajodores
Operaciones El Escorial
SA.

Diciembre 2009.

Diciembre 2013.

50

5%

Enjoy
Coquimbo

Sindicato de
Trabajadores del
Casino de Juegos de
Coquimbo Cuillermo
Campos Fauze.

Septiembre 2010.

Septiembre 2013.

1%

Sindicato de
Trabaojadores N° 2 de
Sala de Juegos del
Casino de Juegos de
Coquimbo.

Mayo 2010.

Mayo 2013.

14

1%

Enjoy
Vina del Mar

Sindicato de
Trabajadores
Administrativos del
Casino Municipal de
Vina del Mar.

Septiembre 2010.

Septiembre 2013.

56

3%

Sindicato de
Trabajadores
Industriales Antonio
Martinez y Cia N 2.

Octubre 2009.

Septiembre 2010.

169

10%

Sindicato de
Trabajadores de
Comedores, Boite,
Cabaret y anexos del
Casino Municipal de
Vina del Mar.

Noviembre 2010.

Noviembre 2013.

233

14%

Sindicato N°1 de
tfrabajadores Croupier
de Sala de Juegos del
Casino Municipal de
Vina del Mar.

Octubre 2010.

Octubre 2013.

107

/%

Enjoy

Pucon

Sindicato de Empresa
Hotel del Lago SA
Kuden SA

Noviembre 2010.

Noviembre 2012.

148

18%

11 Los porcentajes se calcularon considerando el fotal de colaboradores de cada una de las unidades de negocio, a diciembre del afio 201 1.

Tenemos que mencionar que en el ano 2011 no se sostuvieron negociaciones colectivas y se constituyd el sindicato de Enjoy

Santiago.
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13. .COMO NOS COMUNICAMOS?

Las comunicaciones a lo largo de nuestra cadena
son un eje central para el éxito del negocio,
de manera de poder transmitir claramente
los objetivos estratégicos, y promover los valores
y la cultura Enjoy.

El érea de comunicaciones intermnas tiene como principal mision CONECTAR
* A cada colaborador con el aporte que su trabajo hace a la estrategia de Enjoy.
DA Alas diferentes dreas y unidades entre si.

* A nuestras personas con el orgullo de ser parte de Enjoy.

Durante el ano 2011 consolidamos nuestros canales internos de comunicacion, a fravés de una variada plataforma

de medios que esperamos contribbuyan a potenciar la integracion de todos quienes somos parte de Enjoy.

*

MEMORIA
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Planeta Enjoy

El afno 2011 fue un ano importante para el drea de comunicaciones intemas, debido a que se concretd la puesta en marcha de
la primera intranet de Enjoy. La apuesta por este formato digital esta en la linea de una compania con colaboradores jovenes,

lo cual nos encamina a utilizar medios instantaneos y de facil acceso.

La nueva infranet, denominada Planeta Enjoy, comprende todo el sistema de informacion de la compania, y tiene como objetivo

ser el punto de encuentro entre las diversas dreas de la cadena, enfregando constantemente informacion relativa a Enjoy.

En esta primera etapa, Planeta Enjoy se ha enfocado en convertise en el portal de noficias de Enjoy, donde se difunden las

actividades y principales sucesos de las unidades de negocios, con actualizacion diaria de contenidos.

Hoy Planeta Enjoy es el portal Unico de acceso a otras plataformas digitales de la organizacion, como Academia Enjoy, sitio

Movilidad Intemna y sitio de Gestion de Desempeno, entre ofros.

El plan es avanzar hacia un formato cada vez mas interactivo incorporando un Blog y acercandose a lo que son las redes

sociales, formato que es natural para la mayoria de nuestros jovenes colaboradores.

‘Para nosofros como equipo de lavanderia la plataforma del Planeta Enjoy es muy importante ya que nos permite estar
informado de lo todo lo que pasa, no solo en nuestra Unidad sino que en todo Enjoy, de una forma répida y de facil acceso.

Como lider de mi equipo me es facil sacar informacion y traspasarla a todos”. Arnoldo Saldias, Jefe de Lavanderia, Enjoy

Pucon.
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SMS

Durante 2011 se implementd como nuevo canal de
contacto el sistema de mensajeria por celular Cada
semana, los colaboradores que registran de manera
voluntaria su celular, reciben sin costo informacion
relevante para el desempeno de sus funciones o
bien para su bienestar Los contenidos abarcan
desde la cartelera de espectaculos o informacion de
promociones locales, hasta beneficios, invitaciones
a eventos inferos o descuentos especiales para
colaboradores.

Durante 2011 el 50% del total de colaboradores
registrd voluntariamente su celular para recibir este
fipo de informacion.

Enjoy Meeting

Enjoy Meeting es el encuentro anual liderado por
el gerente general de Enjoy, Javier Martinez, quien
vigja a todas las unidades de negocio para reunirse
con los equipos respectivos y son los colaboradores
quienes tienen esta instancia para hacer preguntas
e intercambiar directamente con €| opiniones y
comentarios.

Es un espocio que organizamos en dos tumos, de
manera gue puedan asistir ftodos los colaboradores.
El foco de la reunion es revisar los resultados del ano
que termina y repasar los focos estratégicos para el
siguiente periodo.

Durante 2011, ademds de continuar la tradicion
de premiar a aqguellos colaboradores  que
mejor representan los valores Enjoy, se realizd un
reconocimiento  especial a los Consejeros  del
Programa Jugados Por Ti.

A lo largo del ano, en Enjoy Antofagasto, Enjoy
Coquimbo, Enjoy Vina del Mar y Enjoy Pucén, se
han readlizado pequenos meeting, cada 3 meses,
en donde el equipo local se reine con su gerente
general para comentar el estado de los avances y
los temas mas importantes del ano.
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Ser Enjoy

El boletin Ser Enjoy, es una publicacion digital mensual dirigida
al segmento ejecutivo y jefaturas cuyo principal objetivo es
anficipar informacion y reforzar conceptos generando  un
alineamiento de informacion para un grupo que resulta clave

para movilizar ol equipo.

Expo Enjoy

Enfatizando el sentido de cadena de Enjoy, durante el ano 201 1
lanzamos la Expo Enjoy, gigantografias colocadas en sectores
claves de todas las unidades de negocio en donde se dan o
conocer visualmente las diferentes unidades y sus principales
atfractivos locales. Ademas, se realizaron intervenciones en los
autoservicios para que las distintas unidades pudieran degustar

parte de los platos tipicos de la zona en exposicion.

*
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14. MODULO AMICO

El modulo de auto consulta “amigo” es la primera herramienta tecnologica enfocada 100% en las necesidades de nuestros
colaboradores. Esta heramienta cuenta con los siguientes servicios: actualizacion de datos personales online; agregar o modificar
cargas familiares, datos de pago y de formacion. También contamos con la visualizacion, impresion y envio por mail de las
liquidaciones de sueldo, planillas de asistencia, planificacion de tumnos, certificados de renta y certificados de antigiedad. Todos
estos servicios estan disponibles los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia, logrando agilizar los trémites de los colaboradores.

A un poco més de un ano del lanzamiento de esta heramienta, podemos decir que los niveles de usabilidad han cumplido con
nuestras expectativas, llegando a un promedio de usabilidad mensual del 66% de nuestros colaboradores y con un promedio de
16.000 atenciones mensuales. Para el ano 20172 esperamos llegar a un 80% de usabilidad, aumentando la cobertura del servicio
para nuestros colaboradores.
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Enjoy existe gracias a quienes nos prefieren y nos eligen como la mejor alternativa de entretencion,
por este motivo durante el ano 2011 nos concentramos en consolidar el concepto de entretencion
integral, enfocandonos en entregar una oferta innovadora y diferente, que reine desde juegos,

gastronomio, espectaculos hasta momentos inolvidables en nuestros spa 'y hoteles.

En relacion al enfoque de sustentabilidad, hemos definido 3 ejes de accion para nuestros clientes:

X
AEEe s seguridad fisica, seguridad psiquica y replicabilidad del disfrutar. A lo largo de los anos hemos

avanzado fuertemente en los dos Ultimos ejes, es por esto que nos hemos propuesto para el afo 2012
reformular el eje de seguridad fisica. En este sentido el drea de Prevencion de Riesgos en conjunto

con el drea de Operaciones y Seguridad, definira un plan de accion que nos permita asegurar la

Coquimbo & integridad fisica de quienes nos visitan.
f > - ' X El ano 2011, finalizamos el proyecto integral Enjoy Santiogo acercando nuestra oferta integral  all
Vi oS?:IZIi(I:‘I’Igoor publico de la capital. El proyecto es uno de los mas grandes de la cadena y refleja la consolidacion
& ** Santa Cruz de la cadena, como la mas grande a nivel nacional.  Este ano ademas comenzamos la construccion
o [ 3 M; doza de Enjoy Chilog, dando inicio a ofra gran iniciativa que plasmard nuestra presencia en el sur de
) é Chile.
o Pucon X

Estamos conscientes que delbbemos responder a las expectativas y necesidades de nuestros clientes,
- por eso nos esforzamos dia a dia por enfregar un servicio de excelencia. Para cumplir con este
- Chiloé X proposito el ano 2011 creamos la Gerencia de Servicio a Clientes, orientada a mejorar los canales de
*.' atencion y escucha de nuestros clientes, permitiéndonos responder eficientemente a sus requerimientos.
Asimismo el érea de Producto y Experiencia de Servicio, continda trabajondo fuertemente en el diseno

de productos y servicios acordes a la experiencia Enjoy.

i i

Al ser los clientes nuestra razon de ser, nos planteamos la exigencia de preocupamos no solo de

generar experiencias que sean memorables y recomendables, sino de hacerlo en un marco de disfrute

N U E S —|_ R O 8 basado en el cuidado, responsabilidad y seguridad. En esta linea, contamos  hace tres anos con
el programa Jugados por Ti" orientado a la prevencion de conductas adictivas de alcohol y juego.
C |_ | E N —|_ E S A lo largo de estos anos hemos logrado que el progroma sea parte del dia a dia de nuestros

colaboradores y clientes, siendo un programa reconocido interna y externamente.

En nuestros 36 anos de historia hemos establecido una estrecha relacion con nuestros clientes,
sabemos que este camino debemos construilo con pasion, compromiso y responsabilidad que nos

permitirdn avanzar en la promesa de valor que definimos como cadena.

ANTOFAGASTA / COQUIMBO / VINA DEL MAR / SANTIAGO / ; MEMORIA
SANTA CRUZ / MENDOZA / PUCON / CHILOE / + RSE2011




*

X

«

enjoy’

Casino & Resort

1. NUESTRA PROMESA
DE MARCA

Lainvitacion de la marca es a vivir la experiencia Enjoy, para lo cual
nos esforzamos por ofrecer una experiencia inolvidable, a través
de una oferta integral que incluye ambientes Unicos, un servicio
de calidad, una atencion cordial y personalizada, y productos

disenados para publicos especificos.

Elano 2011 realizamos un gran avance en potenciar nuestra oferta
integral de enfretencion, enfocandonos en el drea de espectaculos
y eventos, con lo cual esperamos seguir posiciondndonos como

un espacio inclusivo y con una oferta variada de entretencion.

Como reflejo del frabaijo realizado durante el periodo, recibimos el
premio Effie de Oro enfregado por Effie Chile y que recibimos por
la campana publicitaria desarrollada para Enjoy Santiago. “Este
premio es un fremendo espaldarazo ya que se esta premiando la
eficiencia que se mide con los resultados obtenidos del negocio
tras la camparia, valorando la creatividad como vehiculo para

obtener logros.” Carolina Elchiver, Gerente Marketing Enjoy.

Queremos lograr plasmar en los clientes
el sentimiento y recuerdo de que

en nuestras instalaciones se viven momentos

Unicos, memorables y recomendables.

El aono 2012, tenemos el desafio de seguir consolidondo el
concepto emocional de Enjoy como lider de la entretencion.
Queremos lograr plasmar en los clientes el sentimiento y recuerdo
de que en nuestras instalaciones se viven  momentos Unicos,

memorables y recomendables.
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2. ENFOCADOS EN LA EXCELENCIA DEL
PRODUCTO Y SERVICIO

Medionte nuestros productos y servicios queremos que nuestros clientes vivan experiencias inolvidables para que vuelvan y nos
recomienden. Para cumplir con ese objetivo el ano 2011 creamos el érea de Producto y Experiencia de Servicio que fiene como
finalidad disenar los productos y servicios que ofrecemos a lo largo de la cadena.

En esta lineo, uno de los grandes desafios que nos propusimos para el ano 2011 fue el proyecto ‘Estabilizacion del Servicio” el
cual apunta a generar los condiciones, procesos y acciones necesarias para que los clientes perciban la excelencia en el servicio
de manera consistente y de forma permanente.

En una primera etapa del proyecto se realizaron diagndsticos en todas las unidades de negocio, con el fin de evaluary analizar los
cambios corespondientes en los niveles que resultase necesario, incluyendo el estilo de direccion, disefio de productos, servicios,
procesos y protocolos de cara al cliente. En este proceso se incorporo especialmente a quienes realizan sus labores de atencion
directa a clientes, de forma de buscar las soluciones y mejoras directamente con los involucrados, quienes ademds poseen un
gran conocimiento de las necesidades y preferencias de nuestros clientes. Con la informacion recopilada se definio estabilizar
la operacion del negocio, es decir, enfregar y disponer las herramientas y los recursos necesarios a agquellos colaboradores que
fralbajan de cara al cliente.

El ano 2012 nos hemos propuesto el desafio de frabaijar en el proyecto identidad, el cual consiste en definir la experiencia que
queremos ofrecer a nuestros clientes, enfocandonos en las sensaciones y sentimientos que queremos experimenten en nuestras

instalaciones.
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3. CONOCIENDO LA EXPERIENCIA DE
NUESTROS CLIENTES

El diseno de nuestros productos y servicios nace de las necesidades y exigencias de los clientes y también del mercado de la
entretencion. Para conocer la percepcion, expectativas y necesidades de nuestros clientes, permanentemente realizamos estudios
de satisfaccion que nos permiten indagar en los intereses de las personas que nos visitan, logrando identificar las oportunidades
de perfeccionamiento y disenamos productos orientados a la experiencia que queremos proyectar en nuestros clientes.

En Enjoy contamos con un “Plan de estudio de calidad y satisfaccion” que incluye diferentes metodologia que complementan la
informacion. Anualmente se realizan estudios de satisfaccion en todas las unidades de negocios los que son aplicados por una
empresa especialista en el tema. Durante el ano 2011 se aplicaron los siguientes estudios:

1. Estudios periédicos (mensuales)

2. Estudios globales o en profundidad

a. Temporada alta

b. Temporada baja

La metodologia utilizada en ellos es cuantitativay se aplica una vez que el cliente ha vivido la experiencia Enjoy. Para los casinos
y restaurantes las encuestas son presenciales y se realizan directamente en cada unidad de negocio, y en el caso de hotel, las
encuestas son telefonicas, seleccionando aleatoriamente entre los huéspedes del periodo analizado.

Durante el ano 2011 podemos destacar los siguientes resultados:

A Fl73% de los clientes esta satisfecho con Enjoy Santiago. 1
DA El87% de los clienfes de Alimento y Bebida esta satisfecho con el servicio recibido en los restaurantes de Enjoy. 2
* El 75% de los clientes califica como excelente la atencion del personal del Hotel del Mar de Enjoy Vina del Mar.

En el periodo se continuaron aplicando paneles de calidad en Enjoy Santiago. Esta herramienta integra 3 niveles de informacion
que nos permiten hacer ajustes y estabilizar los modelos de servicio. Por una parte se analiza la percepcion del cliente, por otrg,
el cumplimiento de los procesos y esténdares operacionales. Los paneles de calidad funcionan a través de encuestas en los
puntos de venta y también mediante clientes incognitos y nos permiten conocer la percepcion de los clientes y saber como estan
viviendo la experiencia Enjoy.

1 Coresponde a la satisfaccion general con Enjoy Santiago, a partir de una encuesta aplicada a la salida de los casinos.

2 Coresponde a un resultado consolidado de todos los restaurantes Enjoy.
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4. PREOCUPADOS
DE LA ATENCION
DE NUESTROS
CLIENTES

Uno de los compromisos de Enjoy, es entregar siempre
un servicio de excelencia a quienes nos visitan. Para
avanzar en el cumplimiento de esta promesa el ano 2011
se estructurd la Cerencia de Servicio a Clientes la cual
apunta a administrar y gestionar los canales de atencion
a clientes, logrando responder de forma eficiente a sus

comentarios e inquietudes.

Una de las herramientas de escucha a nuestros clientes es
el programa Realiza, el cual facilita contar con procesos
y procedimientos de gestion de reclamos transversales
en todas las unidades de negocios, manejondo de esta
manera una metodologia y lenguaie comdn. Asimismo
nos permite identificar oportunidades de mejora en los

diferentes areas del negocio.

Adicionalmente durante el ano 2011 se incorpord a los
casinos bajo normativa de la ley 19995, un sistema de

gestion de reclamos de clientes directos.

Duante el ano 2012 tenemos el desafio de
perfeccionar la estrategia de clientes y servicio atencion
a clientes, disenando e implementando los medios y
los procedimientos a través de los cuales queremos
fortalecer la interaccion con nuestros clientes. Una de las
metas que tiene el area es implementar nuevos canales
de escucha a los clientes, por ejemplo generando un
mecanismo de contacto a través de la pagina web o

potenciando el call center como canal de comunicacion.
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S. FIDELIZANDO CLIENTES:
ENJOY CLUB Y TARJETA BBVA

3.1 ENJOY CLUB

Desde 2005 contamos con el programa de fidelizacion de clientes que hoy cuenta
con 725.213 socios. Este tiene como objetivo fidelizar la cartera de clientes frecuentes,
otorgéndoles atractivos beneficios y descuentos en toda nuestra oferta de entretencion. “En
la gestion de este dltimo ario, el programa Enjoy Club fue el principal motor de nuestra
area comercial. Porque conocemos las necesidades de nuestros clientes y nos movemos

por ellas hemos frabajado con el fin Unico de traspasarles la experiencia que prometemos

en cada uno de nuestros servicios y también a fravés de nuestro Club de clientes”

Eduardo Garcia, Gerente Comercial Enjoy.

Una de las innovaciones que queremos resaltar del periodo, es la oportunidod de caniear
puntos Enjoy Club en todos nuestros puntos de vento, incluidos toda la oferta de juego,
demostrando un gesto de reciprocidad y compromiso en agradecimiento a su fidelidad con

NOsOTros.
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3.2 NUESTRA ALIANZA CON BBVA

Durante el ano 2011 se consolidd entre nuestros clientes la colocacion de la tajeta de crédito BBVA Enjoy, alcanzando més

de 42.000 taretas vigentes. Sin duda una opcion mas para nuestros clientes de disfrutar de nuestra experiencia de manera mas

facil y modema.
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6. ENJOY POKER SERIES

Para nuestra cadena es fundomental generar productos y servicios que sean innovadores, que tengan el sello unico de Enjoy,
que respondan a las expectativas de nuestros clientes e incorporen las tendencias internacionales de entretencion. Los tomeos
Enjoy Poker Series (EPS) son reflejo de la promesa que tenemos de ofrecer productos y servicios con estilo y a la vanguardia de

los mercados internacionales mas desarrollados.

El ano 2011 tuvo variadas novedades v sorpresas. El punto de partida fue la realizacion en Enjoy Vina del Mar del Latin American
Poker Tour (LAPT), torneo que rompid todos los records histéricos de partficipantes a nivel latinoamericano, con una convocatoria
de 621 jugadores mas importantes de la region. En este evento se dieron cita jugadores de 25 paises de los cuales se destacan
Nueva Zelonda, Rusia, Canadd, Estados Unidos, Colombia Brasil, Venezuelo, entre otros, lo cual también favorece al turismo del

pais. Este tormeo repartio un pozo de USD $602.370, donde el ganador se llevé la suma de US$ 146.000.
Un segundo gran hito del periodo, es la realizacion de un tomeo para principiantes, en donde cumplimos la meta de contar con
1.000 jugadores de diversas regiones del pais. Para terminar el ano se realizo el primer tormeo High Roller de Chile, orientado a

profesionales y avanzados jugadores de poker. El torneo convocod a los 60 mejores jugadores del pais, repartiendo $60 millones.

El EPS se ha posicionado como la serie lider en poker, realizando un total de 341 tomeos de esta serie, con un total de 15

mil jugadores dentro de las categorias Satélite, Raider, Pro, y Master. El monto total de premios que repartimos fue de mas de
$1.100.000.000 de pesos.

108

*
* X

X+
a

enJoy:

Casino & Resort

7. FOMENTANDO UNA ENTRETENCION
SIN EXCESOS

Nuestra historia ha estado marcada por la preocupacion por el cuidado de nuestros clientes. En este contexto hace tres anos
contamos en todas nuestras unidades de negocios con el programa Jugados por Ti", orientado a la prevencion de conductas

adictivas de juego y alcohol, iniciativa enmarcada dentro de la politica de “Entretencion Sin Excesos'”.

Somos conscientes de los impactos que puede generar nuestro negocio, y en este marco reconocemos que existen distintas
maneras de entretenerse. Estan aquellos clientes que buscan pasarlo bien, que son la mayoria, pero también existe una proporcion
menor de personas que buscan en la entretencion una forma de evadirse de las dificultades personales y ponen en riesgo su
bienestar. Para estas personas, es que hace tres anos contamos con el programa Jugados por T, orientado a la prevencion de

conductas adictivas de alcohol vy juego.
Herramientas a disposicion de los clientes:

Folletos Informativos: dipticos y flyers informativos que buscan preveniry educar en una entretencion sin excesos, encontrandose

en diferentes espacios dentro de nuestras instalaciones.

Consejeros Internos: colaboradores de Enjoy que han sido especialmente seleccionados y capacitados para contener
y responder las preguntas de clientes acerca del funcionamiento de Jugados por Ti", y derivar a los clientes que lo soliciten al

Servicio de Asistencia Telefonica. Actualmente contamos con 87 consejeros, distribuidos a lo largo de nuestra cadena.

Servicio de Asistencia Telefénica: senvicio voluntario, confidencial y gratuito ol que los clientes o sus fomiliores pueden
acceder por medio del contacto con un consejero especialmente capacitado para acoger y derivar a un centro de llamados

con profesionales especializados en temas de consumo de alcohol y/o juego desmedido y de riesgo.

Formulario de Autoexclusion: pemite que aquellos clientes que sienfen que su entretencion se ha vuelto riesgosa puedan
excluirse voluntariamente de ingresar a la sala de juego de la unidad de negocio de la cual se estan autoexcluyendo, durante
un determinado periodo de tiempo. Pueden solicitar este formulario en Enjoy Club o en Servicio de Atencion al Cliente y delben

llevarlo a legalizar ante notario para presentarlo posteriormente en Enjoy.

‘La palabra que define el efecto del programa es gratificante, la sensaciéon que queda después de ayudar a nuestros
clientes no tiene precio. Es enriquecedor ver como una familia puede recomponerse luego que uno de sus miembros perdié
el sentido a la diversion que nosotros entregamos. Eso es lo mejor del programa que puede re encantar a nuestros clientes.”

Merihann Gaete, consejera Enjoy Vira del Mar.
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Durante el ano 2011 Jugados por Ti" tuvo 2 grandes focos de accion:

1) Visibilidad:

Trabaijar en este sentido tenia por objetivo hacer mas presente la
informacion del programa de cara hacia nuestros clientes. Para esto,
renovamos por una parte la folleterio, a través de una nueva propuesta
de contenidos y diseno, e instalamos nuevos soportes, que reforzaron
los puntos ya existentes. Junto a esto, y considerando nuestro universo
de clientes Enjoy Club, se envid por primera vez un correo electronico
conténdoles a todos ellos acerca de esta iniciativa, informacion que

fue muy bien recibida.

2) Accesibilidad:

Nos propusimos facilitar el acceso al programa tanto de los clientes
como de sus familias que desean utilizarlo. Para esto  se capacito a
colaboradores de los equipos de Enjoy Club y Servicio de Atencion
al Cliente para asegurar una corecta comprension del programa y
posterior enfrega de informacion. Se realizaron un total de 20 charlos
durante el ano 201 1. Junto a esto, se dio continuidad al trabajo anual
con el equipo de consejeros, efectuandose un total de 14 talleres, y se
realizod un nuevo Seminario de Formacion de Consejeros que buscaba
reforzar los equipos de las unidades de Coquimbo, Colchagua, y
Pucon. La accesibilidad también se vio favorecida, incorporando en
el formulario de autoexclusion la alternativa de ser contactado por el

Servicio de Asistencia Telefonica.

Para el afo 2012 el programa de frabaio considera dar continuidad
a las acciones desarrolladas en estos 2 focos, y avanzar en téminos
de lo asociatividad con organizaciones relacionadas con esta

problematica, retomando el didlogo con éstas.
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“Cuidar la experiencia de enfretencion de los clientes es preocuparse de la sustentabilidad de la companiia. Para proyectarse

en el largo plazo es fundamental contar con una cartera de clientes que sea saludable, que visite las instalaciones, y disfrute
de los distintos productos y servicios que Enjoy pone a su disposicion. Para alcanzar este objetivo es prioritario promover y
educar a los clientes en el disfrute de una entretencion sin excesos”. Marcela Salas, Subgerente de Sustentabilidad Enjoy.

Si bien aun existen diferentes aristas por las cuales se puede perfeccionar el programa en el tiempo, después de tres anos de
implementacion nos sentimos orgullos de poder afirmar que Jugados por Ti" es un programa maduro, 'y ya consolidado al interior
de la cadena.
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Alo largo de nuestra historia hemos construido relaciones confiables y perdurables con las comunidades
en las que estamos insertos, contribuyendo en ser un motor del desarollo econdmico, social y cultural.
Estamos enfocados en ser un aporte a la generacion de empleo, ol apoyo a diversas organizaciones
sociales y al desarrollo del turismo nacional. En relacion a esto Ultimo creemos firmemente en el turismo
como fuente de desancllo social y econdémico para las regiones en las cuales estamos ubicados,
y que a través de nuestra oferta infegral somos un espacio afractivo para el fomento del turismo

nacional favoreciendo su desarrollo y crecimiento.

Asimismo, uno de nuestros aportes a la comunidad viene dado a través de nuestra oferta integral
que nos permite enfregar una variada oferta cultural a fravés de los mas de 150 distintos shows y
espectaculos que realizamos en nuestras unidades de negocio a lo largo de Chile. La variedad de
actividades que realizamos amplion la posibilidad de entretencion de comunas que muchas veces

no cuentan con una oferta de entretencion y cultura permanente.

Con el fin de continuar contribuyendo al desarrollo de nuestro pais, el ano 2011 potenciamos las
compras con sentido social, mediante dos grandes alianzas, una con la Fundacion Coanil y otra con
la empresa social Latel. El insertamos exitosamente en las comunidades en donde tenemos presencia,
queda reflejado en el proyecto de compensacion de uso de suelos con los agricultores de la comuna
de San Esteban, cercana a Enjoy Santiago. El proyecto incluye desde capacitacion hasta mejoras

en sus ferrenos.

Estamos enfocados en ser un aporte

a la generacion de empleo, ol apoyo a diversas

organizaciones sociales y al desarrollo

del turismo naciondl.

Para el aro 2012, uno de los desafios que nos hemos propuesto como cadena es implementar una
solida estrategia de vinculacion con los grupos de interés. Para cumplir con este objetivo, durante el
ano 2011 comenzamos a dar los primeros pasos implementando las heramientas necesarias para

afianzar nuestros lazos con la comunidad.

“Como cadena queremos continuar avanzando en la construccion de una historia en conjunto
con la comunidad, para nosotros es esencial fransformarnos en su socio estratégico. Estamos
comprometidos con generar acciones que vayan en su beneficio y que permitan seguir
contribuyendo al desarrollo econémico, social y cultural.”

Sofia Moreno, Gerente Asuntos Corporativos Enjoy.
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1. CONTRIBUYENDO EN EL LARGCO PLAZO

En Enjoy permanentemente apoyamos a diferentes organizaciones sociales. Enfre las ONG con las cuales nos relacionamos,
destacamos el Hogar de Cristo, que trabaja esforzadamente por superar la extrema pobreza de nuestro pais; la Fundacion
Alter Ego que busca entregar las herramientas necesarias para que ninos y jovenes con pardlisis cerebral puedan tener mejores
oportunidades; la Fundacion Paréntesis que acoge a personas que se encuentran en situacion de pobreza y exclusion social con
el proposito de promover su dignificacion e inclusion social; y la Fundacion Coanil que acoge y educa a ninos, jovenes y adultos

con discapacidad intelectual.

Desde nuestras oficinas centrales, durante el ano 2011 opoyamos a mas de 30 organizaciones a través de nuestra oferta de

productos y servicios en distintas modalidades.
A su vez, en nuestras unidades de negocio contribuimos con diversas causas locales, tales como la Tallarinata del Hogar Betania
en Pucon; Bingos y cenas para reunir fondos organizados para la Fundacion Las Rosas en Cogquimbo, Vina del Mar y Antofagasta;

Eiercito de Salvacion en Vina del Mar y apoyo a escuelas con alumnos en riesgo social en Mendoza.

Durante el ano 2012, nos esforzaremos por continuar apoyando las acciones que realizan las organizaciones sociales, porque

creemos firmemente en el gran aporte social que éstas realizan en las comunidades donde se encuentran.
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1.1 APOYANDO LAS CENAS PAN Y VINO DEL HOGAR
DE CRISTO

Producto de la alionza gue tenemos con el Hogar de Cristo, por cuarto ano
consecutivo auspiciamos a nivel nacional la realizacion de los Cenas Pan'y Vino
en Antofagasta, Coquimbo y Vina del Mar, con una asistencia aproximada de
2000 personas. Esta iniciativa es una instancia en la cual el Hogar de Cristo
agradece a la comunidad, mundo empresarial y politico, el apoyo brindado
durante el ano, invitandolos y motivandolos a seguir solidarizando con esta gran
obra que fundd el Padre Hurtado. Ademds se recoudan fondos para desarollar

programas sociales en las regiones donde se realizan estos encuentros.
1.2 FUNDACION ALTER EGO, GLAMOUR SOLIDARIO

Desde hace ya mas de 7 anos que contribuimos con los desfiles organizados
por la Fundacion Alter Ego. En enero del ano 2011 y con un total de 2.450
asistentes, las ciudades de Vina del Mar, Coquimbo y Pucon fueron escenario de
glamorosos desfile de modas -“Verano Fashion by Enjoy - que tienen por objetivo
recaudar fondos en beneficio de la Fundacion. En los desfiles deslumboraron los

vestidos de la coleccion del famoso disenador Rubén Compos.

Para nuestra cadena es vital apoyar a instituciones que contribuyen al desarollo
de nuestra sociedad, por eso es que continuaremos ayudando durante el ano
20172 con la redlizacion del Enjoy Fashion Tour en Vina del Mar, Coguimbo y

Pucon.
1.3 BECAS UNIVERSIDAD SANTA MARIA

Desde el ano 2004 en Enjoy colaboramos con el programa de becas de
excelencia para estudiantes de escasos recursos de la Universidad Santa Maria
en Vina del Mar Esta iniciativa otorga la oportunidad a alumnos destacados
de financiar sus carreras por medio de la Red de Ex Alumnos de dicha casa de

estudios y con ello mejorar sus oportunidades de desarrollo futuro.

“‘En Enjoy queremos crecer y contribuir al desarrollo de las comunidades en
donde estamos insertos. En este sentido, nuestro aporte a la beca de alumnos
de escasos recursos es reflejo de este compromiso” Juan Eduardo Garcia,

Gerente General Enjoy Viria del Mar.

ANTOFAGASTA / COQUIMBO / VINA DELMAR / SANTIAGO /
SANTA CRUZ / MENDOZA / PUCON / CHILOE /

*

o

MEMORIA
RSE 2011




b N

X

€enJoy:

Casino & Resort

2. COMPRAS CON SENTIDO SOCIAL

En Enjoy creemos que hay diversas formas de contribuir ol desarrollo de la comunidad, por eso es que este ano 2011 hemos
privilegiodo que nuestras compras tengan un sentido social. En este escenario establecimos alianzas con Coanil y Latel

demostrando que a fravés de nuestras compras podemos aportar al desarrollo de la comunidad.

2.1 INVITACION A UNA PAUSA SOLIDARIA. ..

El ano 2011 establecimos una alianza con Coanil, la cual considera la compra de una importante cantidad de alfgjores, que
enfregomos en eventos y seminarios como por ejemplo, ICARE, que convoca a mas de 15 mil asistentes cada ano, y eventos de
apoyo a ofras fundaciones los cuales han sido todo un éxito, llomando la atencion de los asistentes tanto en las actividades

realizadas en Santicgo como en regiones.

El valor social de esta alianza, radica en que estos alfajores son elaborados por las personas adultas que son parte de “Coanil

Servicios”, de esta forma apoyamos a la institucion no solo en téminos de los recursos entregados.

2.2 LATE!I EL AGUA QUE TE HACE BUENO

En la busqueda de ser un aporte a la comunidad mediante nuestras compras, el aro 2011 concretamos la alionza de compra
de agua embotellada con Latel, empresa social que aporta el 100% de sus utilidades para financiar proyectos solidarios de
organizaciones que trabaojan apoyando nifos en riesgo social. Las botellas de 500cc agua se encuentran en todos nuestros

hoteles a excepcion, del Cran Hotel Pucon.

Hasta el momento desde el mes de agosto a diciembre se han comprado un total de 30.264 botellas, y las utilidades se

fraducirdn en aportes concretos a alguna institucion social que elegiremos durante el ano 2012.
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“‘Para quienes frabajamos en Enjoy Antofagasta, es motivo de orgullo poder entregar a nuestros clientes un producto que
va en beneficio de instituciones que se preocupan de quienes realmente necesitan ayuda. El proyecto de Latel es una
muestra de que se puede insertar en el mercado un modelo de ayuda social, sin tener que recurrir al formato convencional

de donaciones” Patricio Diaz, Gerente AA&BB y Hotel, Enjoy Antofagasta.
‘Para Late!l es muy importante trabajar con Enjoy porque nos ha permitido iniciar operaciones en comunas dénde adn no

teniamos presencia, como Coquimbo, lo que nos facilita ampliar nuestro aporte a la comunidad y también darnos a conocer

a diferentes publicos, al estar presente en los hoteles de la cadena.” Eduardo Carstillo, Gerente General Late!
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3. APOYANDO LA CULTURA

3.1 ARTE EN EL MAR

Como es tradicion, y con el objetivo de acercar el arte a la comunidad,
confribuimos una vez mas con las actividades culturales que se desarrollan en la
ciudad de Vina del Mar Entre las acciones que realizamos, podemos destacar
nuestro aporte a la Fundacion Beethoven cuyo fin es la promocion y difusion de
la musica en todas sus manifestaciones. También aportamos a la Corporacion
Cultural de Vina del Mar, que busca servir a la comunidad ofreciendo actividodes

culturales de calidad y programas de alta jerarquia internacional.

Durante el periodo abrimos nuevamente las puertas de Enjoy Vina del Mar,
presentando 6 importantes muestras de destacados artistas tales como Eduardo
Mezquida y artistas hispanoamericanos, Pablo Lara con “Temas portenos’, Pedro

Bemal Troncoso con "Micropaisaies’, entre otros.

Esperamos continuar aro a ano  contribuyendo a facilitar el acceso a la cultura

de la comunidad vinamarina y por ende a la sociedad en general.

3.2 Museo del Desierto y parque cultural Ruinas de Huanchaca

Frente a Enjoy Antofagasta, se ubican majestuosamente las Ruinas de Huanchaca.
Ahi se encuentra un parque cultural que lleva el mismo nombre y el Museo del
Desierto que tiene por objetivo rescator el patrimonio y la cultura del norte de
Chile. La iniciativa es parte de la Fundocion Ruinas de Huanchaca, institucion que
nace el ano 2005 entre la Universidad Catdlica del Norte v Enjoy Antofagasta.
En el Directorio de la Fundacion particioan Antonio Martinez S, Javier Martinez S,

y Percy Ecclefield.

Durante el ano 2011, 19.000 personas disfrutaron de la culturo, consagrandose
asi el lugar, como un aporte a la cultura de la region y del pais, acercando a las

personas al patimonio y la cultura nacional.

El museo cuenta con muestras permanentes, temporales e itinerantes, ademas gracias al espacio natural que se cred, es posible
reclizar Operas y ballet. Este ano, como todos los anteriores se realizo el famoso concierto de navidad con una espectacular

orquesta sinfénico, ocasion en la cual miles de antofagastinos concurren a disfrutar de villancicos junto al mor.

Uno de los grandes proyectos del ano 2011 fue la ‘Implementacion de la Sala de la Mineria”, el cual consiste en el diseno,
desarrollo y propuesta de una solucion técnica que permite implementar un espacio dedicado a la mineria al interior del Museo

Desierto de Atacama. La finalidad es narrar la historia de la mineria en el norte de Chile de un modo interactivo.

“El ano 2011 fue un periodo marcado por la consolidacion del Parque Cultural Ruinas de Huanchaca como el epicentro de
los grandes espectaculos abiertos a toda la comunidad y por el significativo aporte a la difusion y resguardo del patrimonio
que redliza el Museo del Desierto, a través de sus diferentes espacios e iniciativas.” Guilermo Chong, Director Ejecutivo de la

Fundacion Ruinas de Huanchaca.
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4. COMPROMISO CON EL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nuestro aporte a la comunidad también queda reflejado en las acciones de voluntariado corporativo que realizan innatamente

los colaboradores de nuestras diferentes unidades de negocios.

Si bien el ano 2011 no contamos con un programa estructurado de voluntariado corporativo, las iniciativas se fueron dando de
manera esponténea en nuestras diferentes unidades de negocios, generando compromiso y conectando a las personas con la
realidad social del pais. Para el ano 2012 tenemos el desafio de elaborar un manual de voluntariado corporativo que sea una
pauta y guia para las iniciativas de esta indole. Ademas del manual, implementaremos un plan piloto de voluntariado en una

unidad de negocios con el objetivo de que pueda ser replicado en un futuro cercano en ofras regiones.

4.1 NAVIDAD CON SENTIDO SOCIAL

Enjoy Pucén

En el mes de diciembre, los colaboradores de Enjoy Pucon organizaron una visita del “Viejito Pascuero” con regalos a los ninos del

Hogar San Martin de Curanehue, a los del Jardin infantil Avellanitos de Pucén, y al Hogar Nifo y Patria de Villarica.

Por su parte en Enjoy Santiago, también se realizaron actividades en el hogor de ancianos Nuestra Sefora de Dolores que esta
en la ciudad de Los Andes y en el Jardin infantil Rinconcito de la Comuna de Rinconado, en donde se entregaron regalos que
fueron recolectados por los colaboradores en la unidad de negocios.

Enjoy Santiago

El ano 2011 se visitaron en navidad el hogar de ancianos Nuestra Senora de Dolores de la ciudad de Los Andes y el Jardin

infantil Rinconcito de la Comuna de Rinconada.
Lo primera de estas instituciones acoge a 50 ancianos, y a la actividad asistieron 10 colaboradores en representacion del
equipo de Rinconada. Agqui se prepararon actividades y una once con ellos donde se les enfregaron articulos de aseo que

fueron recolectados entre los mismos colalboradores en una actividad de equipos realizada en noviembre.

El jardin infantil Rinconcito acoge 115 ninos, y fue visitado por 11 colaboradores quienes compartieron con ellos, y les entregaron

regalos que fueron donados por Enjoy.
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S. PROYECTO SKI LICEO PABLO VI

Por tercer ano consecutivo, Enjoy Pucon apoyo ala comunidad, entregando facilidades a los alumnos del liceo Pablo Sexto para
subir a la montana, realizandoles ademas clases de ski. El proyecto Ski nacio hace 11 anos como una forma de incentivar a los

alumnos a que cada ano se esfuercen por lograr mejores resultados. Enjoy Pucon tomé esta tradicion y este ano reconocio a los

90 mejores alumnos de los 13 cursos que integran el liceo. Las actividades consideran subir a la montana y recibir clases de ski.
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6. CONTRIBUYENDO A LA AGRICULTURA
LOCAL

Como Enjoy queremos contribuir al desarrollo de las localidades en donde tenemos presencia, por lo mismo es que las acciones
que estamos tomando van més alla de las exigencias ambientales yo que impactan positivamente no tan solo en términos
ambientales, sino que también sociales y econdmicos.

En el marco de la Declaracion de Impacto Ambiental, la autoridad exigio a Enjoy Santiago, la redlizacion de un plan de
compensacion del uso de suelos. Para llevarlo a cabo, Enjoy opto  por desarollar este plan bbajo una mirada de aporte a la
comunidady beneficiar a una organizacion de pequenos agricultores de la comuna de San Esteban. El plan de compensacion
se enmarca denfro de un plan mayor en donde se incluyen mejoras en los suelos a través del compost y también en los sistemas
de riego, ademds de copacitaciones en relacion al manejo de suelo tanto para los beneficiarios pero también para sus familias.
Este aprendizaje tiene como objetivo dejar las capacidades instaladas que se fraduzcan en mejoras para el largo plazo en su
proceso productivo. El beneficiario del plan de compensacion es Sociedad Mi Fruta de la comuna de San Estebban, en donde
participan 28 agricultores de uva de mesa y pasas. La eleccion del grupo de agricultores se basd en la seriedad, confianza y
capacidad de organizacion que tiene esta sociedad.

Ademas hay que destacar que Mi Fruta, desde el afo 2009 estd acreditada bajo el concepto de Comercios Justo. Esta es
una alternativa al comercio convencional y se basa en la colaboracion entre productores y consumidores, ofreciendo a los
productores un mejor frato y mejores téminos de intercambio. En este sentido Mi Fruta es un referente en el dmbito de la produccion
agricola en temas relacionados con Comercio Justo, debido a lo cual frecuentemente acuden a seminarios interacionales a
exponer su experencia en ofros mercados.

El plon esta proyectado en 3 anos y en conjunto considera dentro de ese plazo mejoras de suelo en 30,3 hectéreas a
fravés de la incorporacion de materia orgdnica (compost), mejora del riego gravitacional para los terenos de 2 agricultores y
capacitaciones técnicas para todos sus miembros y sus familias. En éstas participaran los 28 agricultores de la sociedad y se
reclizarén durante los proximos 3 anos, en diferentes ciclos. En el ano 2011 se realizo el primero de estos ciclos, denominado
‘Requerimientos Nutricionales e interpretacion de Andlisis de Suelo en Vides”, que consta de 6 charlas tedricas y practicas y es
dictodo por académicos de la Universidad de Chile. Estas capacitaciones les exigen una minimo de 75% de asistencia para
aprobar el curso y deben rendir un examen final con los conocimientos aprendidos. Con este primer ciclo de capacitacion se
buscaba entregar a los agricultores los conocimientos necesarios para el manejo primario de sus suelos asi como el comprender
sus andlisis de suelos y administrar los nutrientes necesarios a fraveés de riego.

El proyecto busca generar impactos positivos desde una perspectiva social y ambiental, contribuyendo por un lado al desarrollo
de las comunidades cercanas al proyecto y por ofro aportando con conocimientos en el manejo de los suelos desde una
perspectiva amigable con el medioambiente.

‘La experiencia recogida de los socios de Mi Fruta sobre la participacion de los seminarios y charlas ofrecidas por Enjoy se
centra fundamentalmente en lo desconocido que era para un productor de uva el trasfondo del desarrollo o ciclo de vida
de nuestra uva. Todo lo aprendido significa que debemos redoblar nuestros esfuerzos en mantener la sustentabilidad de la
tierra mediante el cuidado y proteccion del medio ambiente.” Eugenio Navarro, Sociedad Mi Fruta
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7. APOYO AL DESARROLLO TURISTICO

El desarollo del turismo nacional es una prioridad para nuestra cadena, creemos que como compania podemos ser un real
aporte a este sector economico no solo a fravés de nuestra atractiva oferta de entretencion si no también a través de nuestra
gestion vy liderazgo. Por este motivo, ano a ano parficioamos con gran entusiasmo en distintos organismos tanto a nivel nacional
como regionadl, tales como la Federacion de Empresas de Tuismo de Chile (FEDETUR), Hoteleros de Chile, Turismo Chile, la
Federacion Gremial de la Industria Hotelera y Gastronomica de Chile (HOTELGA), y los cémaras regionales de comercio y turismo
en las localidades en que estamos insertos.

Asimismo, participamos en ferios de promocion turistica tanto a nivel nacional como internacional y mantenemos una comunicacion
fluida con el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y otras autoridades locales.

Tenemos que destacar que durante el ano 2011, tres de nuestros hoteles (Hotel del Mar, Hotel de la Bahia y Hotel del Desierto
) obtuvieron la certificacion de calidad 5 estrellas otorgada por el Sematur. Este es un compromiso que asumimos con mucha
responsabilidad, porque entendemos que no sélo nos beneficia a nosotros, sino a toda la comunidad. Para el aro 2012
esperamos contor con la certificacion del Hotel del Valle de Enjoy Santiago y de esta forma apoyar el desarollo turistico con
una oferta de calidad 5 estrellas en la provincia de Los Andes.

“Considerando que queremos dar un salto y convertir a la industria del turismo en la tercera mas importante del pais,
fundamental es contar con servicios de excelencia y calidad. Estamos convencidos de que la mejor promocion que
podemos hacer de nuestro pais, es a través de la calidad en los servicios que ofrecemos. De ahi la importancia de contar
con la certificacion

correspondiente que permite a los turistas elegir con seguridad los esténdares de calidad que estan buscando.” Jacqueline
Plass, Subsecretaria de Turismo, Ministerio de Economia Fomento y Turismo, Gobiemo de Chile.
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El ano 2011 va a quedar plasmado en la historia de nuestra cadena por ser el afo en donde
hemos iniciado nuestro camino en términos de sustentabilidad ambiental, apuntando a implementar
un Sistema de Gestion Medioambiental (SCMA de chora en adelante) vy un plan de conductas

amigables con el medioambiente para nuestros colaboradores.

El Comité Ambiental, constituido por diferentes éreas de la compania, ha trabajado fuertemente por
instalar la variable ambiental en la gestion de la cadena, liderando la ejecucion de diagnodsticos

ambientales, y el desarollo de planes de accion para cada una de las unidades de negocio.

Este ano se realizaron ademas, acciones de reciclaje de maquinas TCM, promocion de buenas
practicas ambientales entre los colaboradores, vy los procesos de evaluacion de desempeno y
clima laboral se efectuaron en formato digital Junto a esto, participamos del proyecto FONDECYT
N°11100143- "Base de informacion para el Diseno de Fachadas Transparentes en Santiago’, que
fiene por propdsito generar una base de conocimiento que permita aplicar la tecnologia de
las fachadas fransparentes de forma adecuada al clima de Santiago, de tal forma de elaborar
proyectos mas eficientes en el consumo de energio, permitiendo con este estudio conocer a fondo

nuestra forma de operar y a futuro ser més eficientes con nuestros consumos energéeticos.

Tenemos la certeza que este camino que comenzamos

a recorrer €s sin retorno, y que tenemos grandes
desafios para el ano 2012 en donde la sustentabilidad
ambiental serd uno de los focos primordiales
para nuestra gestion.

“Sabemos que es un camino largo, en el que adn hay desafios pendientes y en el que acciones
orientadas por ejiemplo a la gestion de nuestros residuos contribuyen, sin lugar a dudas, a
lograrlos. Creemos firmemente que estamos avanzando en la direccién correcta”.

Sofia Moreno, Gerente Asuntos Corporativo, Enjoy.
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1. CONOCIENDO 2. PRINCIPALES CONSUMOS
FL ESTADO DE

NUESTRA GESTION |

AMBIENTAL 2.1 ENERGIA

Nuestro rubro es un gran consumidor de energia eléctrico, por eso es nuestro principal consumo. Este recurso o utilizamos

principalmente en iluminacion y funcionamiento de equipos como maquinas de azar, chillers, computadores, sistemas de bombeo,

entre ofros; a su vez el petrdleo, lo empleamos en calderas y grupos generadores; y el gas, en cocinas y calderas.

Durante el afio 2011, una de las grondes toreas del Comite El ano 2011 el consumo de energia eléctrica fue de 139.417,98 Ciga Julios, 15.609,43 Giga Julios mas que el ano anterior. En

tanto el consumo de petrdleo y gas, alcanzo un total de 943.061 litros, y 2.238.793m3 respectivamente.
Ambiental fue la redlizacion de diagndsticos ambientales

en todas nuestras unidades de negocio en Chile, en donde El crecimiento sostenido que hemos presenciado en los ultimos afos ha derivado en un cumento progresivo del consumo de
abordamos aspectos de la nomativa ambiental vigente, la energia eléctica. Durante el afo 2011 la apertura del proyecto integral de Enjoy Santiago, y el aumento de dotacion en el
gestion de los recursos naturcles, las practicas que redlizan Central ha generado un crecimiento en la demanda de energia.

nuestros colaboradores, los clientes y la comunidad. El objetivo

es conocer el estado actual de nuestra gestion ambiental, y

asi coregir las desviaciones, reforzar los aspectos positivos e CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
identificar oportunidades de mejora.
Energia electiica Petroleo (lifros) Cas (m3) Aserrin (m3)

Con la informacion recopilada en el diogndstico generamos (gigajulios)

un informe y un plan de accion para cada unidad de negocio, Unidad de Negocio 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Este es el primer paso que nos permite encaminarnos en disehar Enioy Antofagasta 29.342,00 3132525 0 16,610 525346 518404

e implementar durante el afo 2012 un SCMA piloto. Enjoy Coquimbo 28.286,43 2827323 | 30721574 263000 745847 692.298
Enjoy Vina del Mar 3521874 37.793,82 54.104 26000 523120 552.254 - -
Enjoy Santiago 14.738,23 25.446,90 399816 555000 36548 186.624 -— -
Enjoy Colchagua 2.691,27 3028,99 1617 1.599 0 0 -— —
Enjoy Pucon 13.055,85 12986,17 90.000 80852 266224 289.213 12000 14.500
Enjoy Mendoza — - 0 0 — -— -— -—
Enjoy Central 476,03 563,61 0 0 0 0
Total 123.808,56 139.417,98 852753 943061 2.097.085 2.238.793 12.000 14.500

Fuente: Enjoy 12

1 1KwH=3.600000 |

2 En este consumo no se consideran los datos de Mendoza ya que hay un solo consumo y dos entidades de administracion (Enjoy Mendoza y Hotel Sheraton).
La empresa cancela sélo una proporcion del gasto y no existe una medicion detalloda por cada una de las partes.
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2.2 AGUA

Al igual que con la energio, el crecimiento del negocio significa un aumento en el consumo del agua. El recurso hidrico es
obtenido a partir del suministro municipal o de empresas proveedoras de este servicio. Durante el ano 2011 ascendio a 463.313
m3, lo que significd un aumento de 2.681m3 respecto del ano anterior. Por su parte el consumo de agua subterdnea fue de

195.118m3, lo gque implicod un aumento de 49.118m3 respecto del ano 2010.

CONSUMO DE AGUA POR UNIDAD DE NEGOCIO (EN MILES DE M3) ®

Unidad de negocio Aguas subterdaneas m3 Suministro municipal o
de otras empresas de agua
Ao 2010 Ano 2011 Ano 2010 Ano 2011
Enjoy Antofagasta - - 100.203 99.965
Enjoy Coguimbo - - 113.849 114838
Enjoy Virna del Mar - - 170.292 173736
Enjoy Sanfiago - 75.118" 57.228 0
Casino de Colchagua - - 2.390 1.397
Enjoy Pucon 146,000 120000 16.670 73377
Enjoy Mendoza - - - -
Enjoy Central - - - -
Total 146.000 195.118 460.632 463313

Fuente: Enjoy

Planta de tratamiento de aguas servidas

Desde el ano 2010 Enjoy Santiago cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas, debido a la falta de alcantarillado
en la zona donde se emploza el centro de entretencion integral. Esta funciona con lombrices, un método natural y efectivo para

fratar las aguas de todas las instalaciones. El ano 2011 el agua tratada fue de 75.638m3, 24.132,80 m3 mas que el ano 2010.

3 En este consumo no se consideran los datos de Mendoza y Enjoy Central. En el caso de Mendoza hay un solo consumo y dos entidades de administracion
(Enjoy Mendoza y Hotel Sheraton). La empresa cancela solo una proporcion del gasto, pero no existe una medicion exacta. Por su parte en Enjoy Central, el agua

se cancela dentro de los gastos comunes del edificio, por lo cual tampoco existe un registro respecto de este consumo.

4 Durante el ano 2011, adquiimos la empresa Aguas Guadalquivir quien entrega agua a Enjoy Santiago, por ello es que se considera como agua subterranea.

132

Con el tratamiento que la planta hace al agua, éstas quedan aptas parariego de los sectores reforestados
cercanos al proyecto. Lo positivo de éste innovador método es que no aplica quimicos, lo que reduce las

emisiones de olores al ambiente.
Ademas de la planta se extrae humus © compost que sirve de abono para las plantaciones de reforestacion.

El compost extraido durante el ano 2011 se utilizo en la reforestacion y en el proyecto de compensacion

de uso de suelo de los agricultores de San Esteban.

% VOLUMEN TOTAL DE AGUA REUTILIZADA (M3)

Unidad de Negocio Ano 2010 Ano 2011

Enjoy Santiago 51.505,2° 75638

Fuente: Enjoy

2.3 RESIDUOS
2.3.1 Plan de Manejo de Residuos Solidos: Enjoy Vifa del Mar

La gestion de residuos, actualmente es una prioridad al momento de implementar préacticas amigables con
el medioambiente. Por este motivo, el ano 2011 disenamos e implementamos un plan piloto denominado
“Plan de Manejo de Residuos Solidos™ en Enjoy Vina del Mar, en donde particioaron diferentes areas
de la unidad de negocios tales como Juego, Alimentos y Bebidas, Prevencion de Riesgos, Mantencion
y Logistica. Las acciones aqui consideradas, se enmarcan en un enfoque de precaucion, que busca
contribuir en forma directa a una menor degradacion del medioambiente, a fravés de un buen manejo de
la disposicion final de los residuos generados, principalmente a fravés del método del reciclaje. Los residuos

que son parte del sistema son latas, vidro, papel y cartdn, material de juego, tubos y aerosoles.

Una practica importante de destacar dentro de este sistema y que estd alineada con el corazén de
nuestro negocio, es la destruccion vy reciclaje del material de juego, especificamente los fitos (ticket de
las maquinas de azar) y en algunas ocasiones voucher promocionales, los cuales son  friturados y luego
reciclados en la planta de fratamiento de la empresa SOREPA (Sociedad Recuperadora de Papel). Con
esta practica estamos contribuyendo al cuidado ambiental a través del recicloje de papel y también
velando por el cumplimiento de las exigencias de la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), entidad

que fiscaliza nuestro negocio y que nos exige la destruccion de los titos.

Ademas de ser un aporte en el cuidado del medioambiente, el nuevo sistema trae consigo un cambio en
la cultura de trabajo de nuestros colaboradores. Para involucrar a las personas con este nuevo sistema
de trabaijo, se redlizaron capacitaciones en manejo de residuos a los colaboradores de las areas
involucradas. Asimismo se comunicaron las practicas a fravés de correos electronicos con el fin de informar

e invitar a los colaboradores a sumarse a estas iniciativas.

5 El dato comprende desde cboril a diciembre de 2010.
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RESIDUO TIPO DE RESIDUO KILOS RECICLADOS DURANITE EL ANO 20116

Paopel No peligroso

Cartén No peligroso 26817
Vidrio No peligroso 43580
Latas No peligroso 74
Total 93.449

Fuente: Enjoy
2.3.2 Grasas

Las grasas corresponden a un residuo de fipo peligroso segun la clasificacion de DS, 148/2003, cuya generacion se encuentra
actualmente cuantificada en todas las unidades de negocio, dado que contamos con un servicio especialmente contratado
para su retito y disposicion en lugares autorizados por el Servicio de Salud.

VOLUMEN TOTAL DE LOS

RESIDUOS GESTIONADOS POR ANO 2010 ANO 2011 POR TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO
TIPO Y METODO
DE TRATAMIENTO (EN M3)

Enjoy Antofagasta 606 160 Crasas : Se retiran mediante camion y se
depositan a botaderos
autorizados por el servicio de Salud, también
se utilizan bacterias para tratar las grasas las
cuales favorecen a su disminucion.

Enjoy Coquimbo 100 160 Crasas: Se retiran mediante camion y
se depositan en botaderos
autorizados por el servicio de Salud.

Enjoy Vina del Mar 180 120 Crasas: Se retiran mediante camion y
se depositan en botaderos autorizados
por el servicio de Salud.

Enjoy Santiago 20 120 Grasas: Se retiran mediante camion
y se depositan en botaderos autorizados
por el servicio de Salud.

Casino de Colchogua - 0 No hay desechos de grasas. Los residuos
son unicamente de tipo domiciliario.

6 El periodo comprende el segundo semestre del afio 2011
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VOLUMEN TOTAL DE LOS
RESIDUOS GESTIONADOS POR ANO 2010 ANO 2011
TIPO Y METODO
DE TRATAMIENTO (EN M3)

POR TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Enjoy Pucon 85 125

Crasas: Se retiran mediante camion y se depositan

en botaderos autorizados por el servicio de Salud.

Enjoy Mendoza — - Las grasas se contabilizan por el Hotel Sheraton

el cual no es gestionado por Enjoy.

Enjoy Central — - No hay desechos de grasas. En Santiago solo

funcionan oficinas administrativas.

Total 991 685

Fuente: Enjoy

2.3.3 Reciclaje de Tragamonedas y Sello verde

El ano 2011, quisimos estar a la vanguardia de las iniciativas sustentables y anticioamos a la Ley Ceneral de Residuos, la cual
obliga a las empresas a hacerse cargo de los residuos generados producto de su operacion. En este escenario, nos propusimos
el objetivo de hacemos cargo de la disposicion final del corazén de nuestro negocio, nuestras maquinas de azar. Para ello nos
asociamos con Recyclo, empresa dedicada al recicloje de residuos electronicos, quienes reciclaran las maquinas una vez que
hayan cumplido su vida Util. El proceso comenzé a fines del ano 2011 con el reciclaje de 287 maaquinas, y esperamos que a fines

del ano 2012 se hayan reciclado alrededor de 500 fragamonedas.

Como una forma de comunicar esta practica a nuestros clientes, nuestras maguinas contardn con el Sello Verde, lo que significa
que nos hacemos cargo del ciclo de vida del corazén de nuestro negocio, asegurdndonos que cuando no se utilicen mdés, serdn

recicladas de forma segura y eficiente para el medioambiente.

Estainédita accion a nivel nacional de reciclaje de residuos electronicos (E-Waste) implica ocuparse de un activo estratégico de
la compania, el cual es fundamental que sea dispuesto en un lugar autorizado para evitar que circule en recintos no regulados y

de esta forma no ofecte a las comunidades cercanas.
2.3.4 Aportando a la adopcién de nifios con el reciclaje de papel

El reciclaje ademds de ser una contribucion al cuidado del medioambiente, también aporta a diferentes instituciones sociales.
En los ultimos anos hemos apoyado la campana “Bota por mi Vida™ de la Fundacion Son José, especialista en programas de
adopcion de ninos, mediante el reciclaje de papel de nuestras oficinas corporativas de Santiago. Durante el 2011 se contribuyd

con 1.096 kilos de papel.
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2.3.5 Reciclaje electronico: involucrando a nuestros

colaboradores

Con motivo del dia intemacional de reciclaje se implementd, en todos
las unidades de negocios y en las oficinas del corporativo, contenedores
de reciclaje electronico, en los cuales se pueden reciclar: pilos, celulares,

cargadores y CD o DVD.

Cada contenedor estd ubicado en diferentes sectores para colaboradores
de nuestras instalaciones, en la sala de descanso y autoservicio. Para dar a
conocer e involucrarlos con esta iniciativo, se enviaron correos electronicos y

se publicaron notas en los medios de comunicacion interna de la compania.

‘El poder reciclar en el lugar de trabajo me parece una iniciativa
excelente, a veces uno no tiene mucho conocimiento respecto a estos
temas, por ende este tipo de iniciativas nos permite dimensionar el
impacto del reciclaje en el medio ambiente. Ademas por lo general uno
tiende a botar este tipo de productos al basurero, y el tener un lugar
asequible para poder depositarlo facilita la participacion en camparias
tan importantes como estas.” Yilian Tapia, Operadora de Lenceria, Enjoy

Coquimbo.
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3. PLAN DE CONDUCTAS AMIGABLES CON
EL MEDIOAMBIENTE

El cuidado del medioambiente es una actitud que debe estar enraizada en nuestra cultura corporativo, somos una cadena joven
y por lo mismo los temas ambientales estan presentes en los intereses de nuestros colaboradores. Estamos enfocados en que
cada uno de ellos logre generar conocimiento acerca de la tematica, para asi avanzar en el entendimiento de la relevancia del
cuidado del entomo que los movilice a la accion.

Para cumplir con estos objetivos, el ano 2011 se frabajo en la definicion de un Plan de Conductas Amigables con el Medioambiente,
que se estructura en 3 focos de accion: comunicacion, aprendizaje e iniciativas. Todos ellos apuntan a que nuestros colaboradores
vivan el cuidado del medioambiente en su trabajo dicrio, y también lo traspasen a sus familias y acciones de la vida cotidiana.
Uno de los desafios del plan, es realizar el ano 2012 talleres ambientales con diferentes grupos de colaboradores en todas las
unidades de negocios, en donde se traspasen ciertos conocimientos y practicas concretas.

El ser amigables con el medioambiente, comienza cuando todos los que formamos parte de Enjoy, somos responsables en nuestro

frabajo del cuidado del medioambiente, en este sentido todos podemos aportar a este compromiso que hemos asumido como
cadena.

4. INVERSION EN PROYECTOS AMBIENTALES

El ejercicio del ano 2011 trajo consigo diferentes inversiones en temdaticas
ambientales, el total del ano asciende a 230.627.803 lo cual demuestra
un aumento en la inversion con respecto al ano 2010 en $65.761.481. El
aumento se debe a la implementacion de la gestion de residuos en Enjoy
Vina del Mary el reciclaie de tragomonedas. La inversion en medioambiente

se desglosa en los siguientes items:

" PROYECTO MONICICNON);

Planta tratamiento aguas servidas 57871368
Reforestacion 39.885.102
Plan compensacion de suelo 28185813
Asesoria ambiental 12663520
Tratomiento e eliminacion de residuos 85.740.000

Sistema de gestion de residuos

Enjoy Vina del Mar 2000000
Reciclaje fragomonedas 4.282.000
Total $230.627.803
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Antofagasta

Coquimbo

Santiago
Vina del Mar
Santa Cruz

X
Mendoza

Pucon

Chiloé

1. VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO

En el ano 2011 cerramos un ciclo de expansion, Enjoy Santiago se encuentra en plena operacion a
nivel de proyecto integral y nos encaminamos a la apertura de Enjoy Chiloé, ultimo proyecto del ciclo.
Con esto, complementamos la estrategia de crecimiento para enfrentar el escenario competitivo que

generd la entrada en vigencia la Ley Marco de Casinos del ano 2005.

Al'igual que Enjoy la industria se encuentra en la dltima fase de crecimiento de la oferta que pemitio la

nueva ley, de tal forma se consolida una industria acompanada de un gran crecimiento de la demanda.

ANTOFAGASTA / COQUIMBO / VINA DEL MAR / SANTIAGO /

SANTA CRUZ / MENDOZA / PUCON / CHILOE / }

*
X
+

MEMORIA
RSE 2011




***
a

enJoy:

Casino & Resort

%

2. PRINCIPALES HITOS DEL EJERCICIO 2011

Acompanado del témino de la etapa de crecimiento, damos el paso natural hacia la etapa de implementacion de la

estrategia de estandarizacion de procesos, es decir, una nueva etapa de eficiencia sobre los proyectos nuevos y tradicionales

con foco en una estrategia conjunta a nivel de cadena.

INDICADOR EC1: VALOR ECONOMICO

DIRECTO CREADO (VEC)

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

Ingresos de actividodes ordinarias 83.254.457 94,8% 102375124 | 87,5% 132960576 98,9%
Ingresos financieros 48976 0,1% 185785 0,2% 150091 0,1%
Oftras ganancias (pérdidas) 552.757 0,6% 14504416 | 12,4% -46.355 0,0%
Impuesto valor agregado 3.936.464 4,5% 0 0,0% 1.435.189 1,1%
Total 87.792.654 |100,0% | 117.065325 |100,0% | 134.499.501 | 100,0%
Pago Proveedores 25.169.640 | 28,7% 25418497 | 21,7% 34.420805 | 25,6%
Colaboradores 27.504.060 | 31,3% 34878767 | 29.8% 39.725.650 | 29,5%
Proveedores de Capital 11.947.895 | 13,6% 7.578.649 6,5% 10.004.958 7,4%
Pago Intereses 11.947895 | 13,6% 7578649 6,5% 10004.958 7,4%
Gobierno 9.322.831 | 10,6% 16.467.941 | 14,1% 28.006.105 | 20,8%
Impuesto a la Renta 1.081.701 1,2% 1073863 0,9% 1.435.189 1,1%
Impuesto Valor Agregado 3.936.464 4,5% 5776639 4,9% 12219543 9,1%
Impuesto Especifico al jJuego 4.304.665 4,9% 9.617.439 8,2% 14351373 10,7%
(Municipalidades, Gobiemo Regional)

Comunidad 297.769 0,3% 285.669 0,2% 237.146 0,2%
Valor Econémico Retenido 13.550.460 | 15,4% 32.435802 | 27,7% 22341983 | 16,6%
Total 87.792.654 |100,0% | 117.065325 |100,0% | 134.499.501 | 100,0%
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3. INGRESOS CRECIENTES

Los ingresos de actividades ordinarias alcanzaron $132.961 millones al 31 de diciembre de 2011, monto superior alos $102.375
millones registrados al 31 de diciembre de 2010, lo cual implica un incremento de un 30% respecto al ejercicio comparado. El
crecimiento sostenido en los ingresos de nuestras unidades Enjoy Antofagasta, Enjoy Mendoza y Enjoy Santiago en conjunto con

el buen desempeno alcanzado por Enjoy Coquimbo y Enjoy Vina, explican en gran medida nuestro crecimiento de ingresos.

Durante los Ultimos 9 anos hemos logrado como compania un Crecimiento Anual Compuesto (CAC) de mas de 24,1% gracias a

nuestro efectivo modelo de negocios y administracion.

INGRESOS ENJOY MM$
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Proveedores Proveedores de capital

Este item representa un 25,6% del Valor Econdmico Distribuido El mayor pago a los tenedores de bonos, respecto al ano 2010, sumado a la financiacion de Enjoy Chiloé, explican el aumento

alcanzando los $34.420 millones. Los gastos por este concepto de los proveedores de copital en un 32%.

crecieron un 35% en relocion a los $25.418 millones de 2010.

) " . ) Pagos a Gobierno
Dicho crecimiento se explica por el continuo aumento del

tamano de Enjoy en su oferta integral esencialmente por Enjoy

) ) En 2011 el Valor Econdmico Distribuido entre los distintos organismos gubemamentales alcanzo a $28.006 millones, aumentando
Santiago y la construccion de Enjoy Chiloé.

en un /0% respecto del ano anterior, producto principalmente del incremento del monto pagado producto del impuesto al valor
agregado y los aportes a gobiemnos regionales y municipales por el impuesto al juego.
Colaboradores

Ademas, los aportes alos gobiemos regionales y municipalidades crecieron un 49% hacia fines de ano, debido allbuen desempeno

Como parte de nuestro crecimiento como companio, el nimero ) ) ) . ) ) )
de las nuevas unidades de negocios y a la incorporacion de Enjoy Santiago con una mayor capacidad.
de colaboradores aumentd en un 11% (23% sin Puerto Varas).

A diciembre 2011, nuestra dotacion alcanzd un fotal de

6.645 colaboradores. Esto considera 935 colaboradores en

Antofagasta, 994 en Coquimbo, 318 Enjoy Central, 1.680 en
Vina del Mar, 192 en Santa Cruz, 827 en Pucon, 1.400 en Enjoy

Santiago y 361 en Mendoza. 5,_']_%

61, 2% @ |mpuesto ala Renta

@ Impuesto Valor
Agregado

@ Impuesto Especifico al
Juego
(Municipalidades,
Cobiemo Regional)

43,6%
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Aportes a la comunidad

Nuestros aportes a la comunidad llegaron a la suma de $237 millones a diciembre de 2011. Estos consideran la inversion

reclizada por las unidades de Antofagasta, Coquimbo y Pucon.

4. VALOR ECONOMICO RETENIDO

La disminucion del Valor Economico Retenido se explica por el monto de base de comparacion 2010 donde se encuentra el

ingreso no recurrente por la venta de Plaza Casino SA. Respecto al ano 2009 vemos un crecimiento de 65% versus 201 1.
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2011

@ Pogo Proveedores
@® Colaboradores

@® Proveedores de Capital

7.4%

29,5%

@ Cobiemo
® Comunidad

@® \alor Economico Retenido
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5. DIMENSIONES DE LA ORCANIZACION INFORI\/IANTE

Numero de colaboradores 6645
Ventas Netas (M$) 132960576
Capitalizacion total
Deuda Financiera ($M) 187742108
Patrimonio Total ($M) 79.438.304

Cantidad de Servicios prestados

11: Casino, Alimentos y Bebidas, Hotel, Operador Turistico,
Espectaculos, Centro de Convenciones, Play & Kids, Centro de Ski,

Tiempos compartidos, Discotheque y Spa
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TABLA INDICADORES GRI

Casino & Resort

DESCRIPCION PACTO CLOBAL VERIFICADO | CAPITULO PACINAS

Parémetros de la memoria

INDICADOR DESCRIPCION PACTO CLOBAL VERIFICADO CAPITULO PACINAS B
CRI 31 Periodo  cubierto  por la  informacion Requisito no v Acerca del Pag. 9
contenida en la memoria. especifico de Reporte
una CoP Sirve
11 Declaracion del maximo responsable de | Declaracion de v Pag. 6-7 32 Fecha de la memoria anterior mas reciente. para delimitar v Acerca del Pag. 9
la toma de decisiones de la organizacion | apoyo  continuo  al la esfera de Reporte
(director  generdl, presidente o puesto | Pacto Clobal 33 Ciclo de presentacion de memorias. nflvencia Vv Acerca del Pag. 9
equivalente) sobre la relevoncia de la Reporte
sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia. 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas v Acerca del Pag 11
ala memoria o su contenido. Reporte
12 Descripcion de los principales impactos, v Nuestros Clientes, Pag. 109-111,
riesgos y oportunidades. Nuestro Ambiente 129-133
especifico de Reporte
36 Cobertura de la memoria. una CoPEs v Acerca del Pag. 9
2.1 Nombre de la organizacion. Requisito no v Nuestra Empresa Pag. 15 relevante para Reporte
especifico de una comprender la
CoPREs relevante 37 Indicar existencia de limitaciones del alcance calificacion y v Acerca del Pag. 9
como informacion o cobertura de la memoria. imitacion de la Reporte
o o de contexto Nuestra Empresa Pag. 16-17 CoP
2.2 Principales marcas, productos y servicios. v
38 La base para incluir informacion en el caso v Acerca del Pag. 9
2.3 Estructura operativa de la organizacion, Vv Nuestra Empresa Pag. 16-17, de negocios conjuntos  (joint  ventures), Reporte
incluidas  las  principales  divisiones, 107 fiicles, instalaciones arendadas, actividades
enfidades operativas, fiiales y negocios subcontratadas  y  ofras  entidades  que
conjuntos (joint ventures). puedon dfectar  significativamente  a la
comparabilidad entre periodos y/o entre
2.4 Localizacion de la sede principal de la v Acerca del Pag. 11 organizaciones.
organizacion. Reporte
25 Numero de paises en los que opera la v Nuestra Empresa Pag 16 39 Técnicas de medicion de datos y bases para v Se explican a medida
organizacion y nombre de los paises en los reclizar los cdlculos, incluidas las hipotesis que se presentan los
que desarrolla actividades significativas. y técnicas subyacentes a las estimaciones datos, en cada wno
aplicadas en la recopilacion de indicadores de los capitulos
y demas informacion de la memoria.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridico. v Nuesto Hocer Pag 34
2.7 Mercados servidos. v Nuestra Empresa Pég. 16 310 Descripcion de los efectos que pueda fener v En los contemic;!os del
la re expresion de informacion perteneciente reporte  se - informa
) ) ) cuando se producen
28 Dimensiones de la organizacion informante., v Nuestra Gente, Pag. 64, 147 @ memorias anteriores, junto con las razones cambios
Desempefio que han motivado dicha re expresion (por :
Economico ejemplo, fusiones y adauisiciones, cambios
en los periodos informativos, naturaleza del
negocio, o métodos de valoracion).
2.9 Cambios significativos durante el periodo v Nuestro Hacer, Pag. 44, 64,
cubierto en la memoria en el tamario, Nuestra Gente, 105
estructura y propiedad de la organizacion. Nuestros 311 Cambios significativos relativos a periodos v Acerca del Pag. 9
Clientes anteriores en el dlcance, la cobertura o Reporte
los métodos de valoracion aplicados en la
memorio.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el v Nuestros Pag. 102
periodo informativo. Clientes
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INDICADOR
CRI

DESCRIPCION

indice del contenido del GRI

Verificacion

Tabla que indica la localizacion de los
contenidos basicos en la memoria.

PACTO GLOBAL

Requisito no
especifico de una

VERIFICADO

CAPITULO

PACINAS

Pag. 148-164

‘ m
o
©

313

Politica y practica actual en relocion con
la solicitud de la verificacion externa de la
memaoria.

Requisito no
especifico de una
CoP

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Alcance del
Reporte

Pag. 9

41

Laestructura de gobiemno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo érgano
de gobiemo responsable de tareas tales
como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo
organo de gobiemo ocupa también un
cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitario, se indicara el
numero de miembros del méximo érgano de
gobiemo que sean independientes o no
ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados
para  comunicar  recomendaciones O
indicaciones al méximo drgano de gobiemo.

Principios 1-10

v Nuestro Hacer Pag. 35, 37

vV Nuestro Hacer Pag. 35

v Nuestro Hacer Pag. 35

v la empresa  cuenta  con

mecanismos de  comunicacion
para que los trabaojadores
puedan hacer llegar  sus
inquietudes o sugerencias ya
sea a través de la jefatura
inmediata, el Area de Personas
o directomente a la Cerencia
Ceneral.  Junto a esto, Enjoy
realiza evaluaciones de clima
laboral a sus colaboradores
dos veces al ano, cuyos
resultados  son  entregados
a la administracion  superior
de la empresa. En relacion a
los accionistas, la legislacion
vigente y los estatutos de
Enjoy regulan las  materias
de los juntas de accionistas
(ordinarias y  extraordinarios).
Entre las materias abordadas
se encuentran la periodicidad
de los juntas, forma  de
convocatoria,  materias  de
discusion 'y mecanismos  de
deliberacion.
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DESCRIPCION

Vinculo entre la retribucion de los miembros
del méximo oérgano de gobiemo, altos
directivos y ejecutivos y el desempeno de
la organizacion.

46

Procedimientos  implantados  para  evitar
conflictos de interés en el méximo érgano de
gobiemo.

47

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del méximo érgano de gobiemo
para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los  aspectos  sociales,
ambientales y econémicos.

48

Declaracion de mision y valores desarrollada
infernamente, codigos de  conducta y
principios relevantes para el desempeno
econdmico, ambiental y social, y el estado
de su implementacion.

49

Procedimientos de méximo  organo  de
gobiemo para supervisar la identificacion
y gestion por parte de la organizacion,
del desempeno econdmico, ambiental y
social, incluidos riesgos 'y oporfunidades
relacionada, osi como la  adhesion a
estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios

Principios 1-10

PACINAS

Los bonos entregados
por Enjoy a los gerentes y
subgerentes de  Santiago vy
las  unidades de negocio,
consideran 4 factores: Metas
Financieras (Compuestas por
el cumplimiento de los ingresos,
cumplimiento  del  EBITDA
y la utiidad neta), Cestion
de Clientes (Cumplimiento
meta calidad de servicio y
clima organizacional), Metas
Personcles (Acordadas
ano a ano con la jefatura
corespondiente) y Evaluacion
anual de desemperio.

Las condiciones de
remuneraciones del directorio
no estdn relacionadas con
el desempeno social o
ambiental de la compania.

Nuestro Hacer Pag. 42

No hay un procedimiento

relacionado con la
experiencia minima exigible al
directorio.

Nuestro Hacer Pag. 30

Actualmente  no se ha
instaurado un procedimiento
para que el maximo érgano
de gobiemo supervise el
desempeno de Enjoy en
materias de  sustentabilidad,
sin embargo, esa tarea ha
recaido en los ejecutivos de
la compania, dependiendo
de sus determinadas areas de
competencia.
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Procedimientos para evaluar el desempeno
propio del méximo organo de gobiemo,
en especial con respecto al desempeno
economico, ambiental y social.

Compromiso con iniciativas externas

Principios 1-10

VERIFICADO

CAPITULO

No existen procedimientos
establecidos para  evaluar
el desempeno del maximo
érgano de gobiemo
en femas  economicos,
ambientales y sociales.

411 Descripcion de como la organizacion ha Principio 7 v Nuestro Pag. 133
adoptado un planteamiento o principio de Ambiente
precaucion.

412 Principios o programas socidles, ambientales | Principios 1-10 v Nuestra Pag. 115,135
y econodmicos desarollados externamente, Comunidad,
asi como cualquier ofra iniciativa que la Nuestro
organizacion suscriba o apruebe. Ambiente

413 Principales  asociaciones  a  las  que Vv Nuestro Hacer Pag. 58- 59

pertenezca  y/o entes nacionales e
inferacionales a los que la organizacion
opoya.

Participacion de los grupos de interés

414

Relacion de grupos de interés que la
organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion
de gupos de inferés con los que la
organizacion se compromete,

Enfoques adoptados para la inclusion de
los grupos de interés, incluidos la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

Principales  preocupaciones y aspectos
de interés que hayan surgido a traveés de
la participacion de los grupos de interés
y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria.

Distribucion de la CoP
entre los grupos de
interés de la empresa

vV Nuestro Hacer Pag. 54- 55

v Nuestro Hacer Pag. 54- 55

v Nuestro Hacer Pag. 55

v En el proceso de verificacion

del reporte se redlizd un
didlogo con los grupos de
interés con el fin de conocer
sus apreciaciones del reporte
de sustentabilidad 2011. Los
grupos de inferés consultados
fueron:

colaboradores,  clientes 'y
algunos gremios.
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INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

INDICADOR
GRI

DESCRIPCION

Desempeno economico

PACTO CLOBAL

VERIFICADO

CAPITULO PAGCINAS

DMA Enfoque de gestion econdmica. Principios 1, 4, 6y 7 v Nuestra Pag. 16, 64,72, 124,125
Empresa,
Nuestra Cente,
Nuestra
Comunidad
ECI Valor econdémico directo generado y | Requisito no X Desempeno Pag. 142
distibuido, incluyendo ingresos, costes | especifico de una Economico
de explotacion, retrbucion a empleados, | CoP
donaciones y ofras inversiones en la
comunidad, beneficios no  distibuidos
y pagos a proveedores de capital y a
gobiemos.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la | Requisito no X Nuestra Cente Pag. 84
organizacion debidas a programas de | especifico de una
beneficios sociales. CoP
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas | Requisito no X Nuestra Cente Pag. 75

de gobiemos.

especifico de una
CoP

Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario | Principio 1 X Nuestra Cente Pag. 80
inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
EC6 Politica, practica y proporcion del gasto | Requisito no X Cabe sendlar que un 98%
correspondiente a proveedores locales en | especifico de una de los proveedores de
lugares donde se desarrollen operaciones | CoP Enjoy son nacionales y un 2%
significativas son extranieros. En tanto la
proporcion del gasto es de
$79.293 y $4.552 milones
de pesos, respectivamente.
EC7 Procedimientos para la confratacion local y | Principio 6 X Nuestra Cente Pag. 64,72

proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
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CAPITULO

Impacto econémico indirecto

EC8

Desarollo e impacto de las inversiones
en infraestructura y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
medionte compromisos  comerciales, pro
bono, o en especie.

de una CoP

EC9

Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Requisito no especifico

v

Durante el 2011 en Pucon
se continua redlizando el
mantenimiento  del  camino
entre la Conaf y Juncdlillo.
Los trabajos tuvieron una
duracion de 150 dias, y
un costo de 37,05 millones
de pesos. Los trabajos
redlizados  faciliton el
acceso al parque nacional.

Nuestra Cente,
Nuestra
Comunidad

Pag. 72, 124,125

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

INDIC

CRI

DMA

DESCRIPCION

Enfoque de gestion ambiental

‘ PACTO GLOBAL ‘ VERIFICADO ‘ CAPITULO ‘ PACINAS

Principios 7, 8y 9

v

Nuestro
Ambiente

Pag. 129, 130

Materiales

ENJ Consumo directo de energia desglosado | Principio & v Nuestro Pag. 131
por fuentes primarias. Ambiente
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado | Principio & v Nuestro Pag. 131
por fuentes primarias Ambiente
EN& Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 X Nuestro Pag. 132
Ambiente
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas X Nuestro Durante el ano 2011 no se
significativamente por la captacion  de Ambiente han visto afectadas fuentes
aguo. de agua por los actividades
de la empresa.
EN10O Porcentaje y volumen total del agua | Principios 8y 9 X Nuestro Pag. 133
reciclada y reutilizada Ambiente
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INDICADOR
GRI

Biodiversidad

ENI1

DESCRIPCION

Descripcion  de  terenos  adyacentes o
ubicados denfro de espacios naturales
profegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacion
y el tamano de terenos en propiedad,
arendados, 0 que son gestionados, de alto
valor en biodiversidad en zonas cienas a
dreas protegidas

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
profegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y
en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13

Habitats protegidos o restaurados

EN14

Estrategias y acciones implantadas para la
gestion del impacto sobre la biodiversidad

PACTO GLOBAL

Principio 8

VERIFICADO

CAPITULO PACINAS

los temenos que @ se
utilizaron  para construir el
proyecto  Enjoy  Santiago
contemplaron la  utilizacion
de 10 hectéreas de bosque.
El plon de reforestacion
aprobado  por CONAF
platea la reforestacion de
10,9 hectareas de bosque
esclerdflo  y  vegetacion
xerofitica.  Durante el ano
2010 se reforestaron 3,6
hectéreas y 6,3 en el ano
2011. El afo 2012 se
cubrirdn el resto del plan.

Duronte el ano 2010
no se han producido
impactos significativos en la
biodiversidad.

los terenos que @ se
utiizaron para constuir €l
proyecto  Enjoy  Santiago
contemplaron la  utilizacion
de 10 hectdreas de bosque.
El plan de reforestacion
aprobado por  CONAF
plotea la reforestacion de
10,9 hectareas. Durante el
ano 2010 se reforestaron
3,6 hectdreas y 6,3 en el
ano 2011. El ano 2012 se
cubriran el resto del plan.

El proyecto Enjoy Santiago
cuenta con un procedimiento
de manejo de faung, cuya
finclidad es rescatar vy
proteger a la fauna que se
encuenfra en las cercanias
de las instalaciones. Durante
el ano 2011 no se redlizaron
rescates de fauna.
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Emisiones, vertidos y residuos

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de 0zono, en peso.

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, segun
su naturaleza y destino.

EN22

Peso total de los residuos gestionados.

EN23

Numero total y volumen de los derames
accidentales mas significativos.

EN24

Peso de los residuos fransportados,
importados, exportados o fratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, Il Il y
VIl'y porcentaje de residuos transportados
infernacionalmente.

EN25

ldentificacion,  tamano,  estado  de
proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y hdbitats relacionados,
afectados  significativamente por vertidos
de ogua y aguas de escorentia de la
organizacion informante.

Productos y servicios

Principio 8

X

Enioy no cuenta con
un  Sistema de  Cestion
Medioambiental  que le
permita tener un registro de las
sustancias destructoras de la
capa de 0zono, sin embargo,
en todos los equipos de aire
acondicionado se utiliza el
refigerante 134 A el cual es
considerado ecologico.

Enjoy solo vierte oguas
sanitorias - sistema de
alcantarilado

Nuestro Ambiente

Pag. 134

No se produjeron derrames
durante el afo 2011.

No aplica porgue no
se fransportan,  importan,
exportan, o tratan residuos
considerados peligrosos

No se registraron incidentes
en esta materia durante el
ano 2011.

EN26 Iniciativas  para  mitigar  los  impactos | Principios 7, 8y 9 X Nuestro Pag. 133, 135
ambientales de los productos y servicios, y Ambiente
grado de reduccion de ese impacto.
EN27 Porcentaje de  productos  vendidos, 'y | Principios 8 y 9 X No aplica dado que

sus materidles de embaloje, que son
recuperados al final de su vida Ut por
categorias de productos.

Cumplimiento normativo

EN28

Coste de las multas significativas  y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Principios 8

Enjoy comresponde a una
empresa de servicios.

A Casino Rinconada SA en
el mes de diciembre de 2011,
le fue cursada una infraccion
menor por el Juzgado de
Policia Local de Los Andes,
ascendente a & Unidades
Trbutarias Mensuales. Dicha
multa fue pagada en tiempo y
forma a beneficio de la llustre
Municipalidod de Rinconada
y de la llustre Municipalidad
de Los Andes.
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Transporte

EN29

Ceneral

Impoctos  ambientales  significativos  del
fransporte  de productos y ofros bienes y
materiales utilizados para actividades de
la organizacion, asi como del trasporte de
personal.

Principio 8

No existen impactos
ambientales significativos.

EN30O

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

Principios 7, 8y 9

Nuestro Ambiente

Pag. 137

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

CAPITU

PACINAS

Informacion sobre el enfoque de gestion

Principios 1, 3y 6

Nuestra Cente

Pag. 63

LAL Desglose del colectivo de trabajadores por | Requisito no especifico Nuestra Gente Pag. 68
fipo de empleo, contrato y region, dividido | de una CoP
por género.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con | Requisito no especifico Nuestra Cente Pag. 81- 84

jomada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jomada,
desglosado por actividad principal.

Relaciones empresa/trabajadores

de una CoP

LA4

Porcentcie de empleados cubierto por
convenio colectivo.

Salud y seguridai

d en el frabadjo

Principios 1y 3

Nuestra Gente

Pag. 92

Porcentcie del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud
y segurdad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el frabajo.

Tosas de absentismo,  enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el
frabajo por region y género

Principios 1

Nuestra Gente

Pag. 90

la ley 16744 regula la
constitucion de los comités
paritarios, estableciendo
que los representantes de los
frabcjadores se eligen por
votacion secretay directa. En
sus funciones representan al
100% de los colaboradores
de la empresa.

Nuestra Gente

Pag. 86-90
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Programas  de  educacion,  formacion,
asesoramiento, prevencion y confrol de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias © a los miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades graves.

Formacion y educacion

Principios 1

CAPITULO

Nuestra Cente

Pag. 85

LA10

Promedio de horas de formacion al afno por
empleado, desglosado por categoria de
empleado y género.

LALL

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LA12

Porcentcie de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempefo y
de desarollo profesional.

aldad de oportunidades

Requisito no especifico

de una CoP

Nuestra Cente

Pag. 76

Nuestra Cente

Pag. 73-74

S bien contomos con
programas  de  formacion y
apoyo para la mejora de las
copacidades,  actualmente
no disponemos de programas
de apoyo para empleados
en proceso de jubilacion, o
que han sido despedidos.

Nuestra Cente

Pag. 77

LAL3

Composicion de los érganos de gobiemo
corporativo y plantilo, desglosados por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minoria
y otros indicadores de diversidad.

LAL4

Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

LALS

Regreso al trabaijo y tasa de retencion
después de la bcja por matemidad o
patemidad, por género.

Principios 1y 6

Enjoy no hace distincion por
minorias y por lo tanto no
fiene registro del porcentaie

que pueda pertenecer a ellas.

Nuestra Cente

Pag. 80

La tasa de reincorporacion
de post natal fue de un 98%
durante el afo 201 1.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

INDICADOR

DESCRIP

VERIFICADO

CAPITULO PACINAS

DMA

Informacion sobre el enfoque de gestion

Principios 1 - 6

v

Nuestra Cente Pag. 63, 66,71, 80, 91

Libertad de asociocion y convenios colectivos

Actividades de la compania en las que el
derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueda
correr riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

Principios 1, 2y 3

Nuestra Cente Pag. 91- 92

Explotacion infantil

Actividades y proveedores  significativos
que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Principios 1, 2y 5

Enjoy cumple co

legislacion nocwoncl,
la cual adhiere a la
Declaracion  Universal  de
Derechos Humanos y a
las  convenciones de la
Organizacion  Interacional
del Trabajo, OIT. Ademds
siendo  socio del Pacto
Clobal de las Naciones
Unidos se acoge a los
10 principios que esta
organizacion promueve,
uno de estos son las
normas laborales y en él se
encuentra el principio de la
abolicion del trabaijo infantil.

Trabaijos forzados

HR7

Operaciones y proveedores  significativos
con riesgo de ser origen de episodios de
frabagjo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Principios 1, 2y 4

X

Enjoy cumple con o
legislacion nacional,
la cual odhiere o la
Declaracion  Universal  de
Derechos Humanos y a
los convenciones de la
Organizacion  Internacional
del Trabajo, OIT. Ademas
siendo  socio del Pacto
Clobal de las Naciones
Unidas se acoge a los
10 principios  que  esta
organizacion promueve,
uno de estos son las
normas laborales y en €l se
encuentra el principio de
la eliminacion de todas las
formas de frabaijo forzoso y
obligatorio.
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INDICADOR

DESCRIPCION

Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados
con violaciones a los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

PACTO GLOBAL

Principios 1y 2

VERIFICADO

CAPITULO

PACINAS

No se registraron durante el
periodo objeto del informe
violaciones a los derechos
indigenas.  Ademas  siendo
socio del Pacto Clobal
de los Naciones Unidas se
acoge a los 10 principios
que esta  orgonizacion
promueve, uno de estos son
los derechos humanos y en
€&l se encuentra los principios
de apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos proclomados a nivel
infernacional, y evitar verse
involucrados en abusos de
los derechos humanos.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

INDICADOR DESCRIPCION PACTO GLOBAL VERIFICADO | CAPITULO PACINAS
GRI

DMA

Informacion sobre el enfoque de gestion

Principio 10

v

Nuestro
Hacer,
Nuestra
Comunidad

Pag. 32, 42-47,115,

501

Naturaleza, alcance y efectividad de
programas  y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de los operaciones
en la comunidad, incluyendo entrado,
operacion y salida de la empreso.

Requisito no especifico

de una CoP

Nuestra
Comunidad

Pag 115

Corrupcion

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas respecto a riesgos
relacionados con la corupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las

politicas y procedimientos anticorrupcion de
la organizacion

Principio 10

Nuestro Hacer

Pag. 44

Nuestro Hacer

Pag. 47
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INDICADOR

CRI

DESCRIPCION

Comportamiento de competencia desleal

SO7

Numero total de acciones por causas
relacionadas con prdcticas monopdlicas
y confra la lbre competencia, y sus
resulfados.

Cumplimiento normativo

PACTO GLOBAL

Requisito no especifico
de una CoP

CAPITULO

PACINAS

Durante el 2011 no se
presencioron acciones en
este sentido.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas | Requisito no especifico Durante el 2011 no se
significativas y nimero total de sanciones | de una CoP presenciaron  sanciones  y
no monetarios derivadas del incumplimiento multas en este sentido.
de los leyes y regulaciones.

SO9 Operaciones con impactos  negativos Nuestros Clientes | Pag. 109-111
potenciales o reales en la comunidad
local.

SO10 Medidas de prevencion o mitigacion Nuestros Clientes | Pag. 109- 111

en operaciones con impacto negativos
potenciales o reales en la comunidad
local.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS

INDICADOR
CRI

DMA

Informacion sobre en enfoque de gestion.

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos
y senicios en las que se evaluan, para
en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios suietos a tales
procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o
de los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguidad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultados de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

PR3

Tipos de informacion  sobre  productos
y sewicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la nomativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultados de dichos
incidentes.

Principios 1y 8

Principio 1

Principio 8

v

Nuestros Clientes

Nuestros Clientes

DESCRIPCION PACTO G L VERIFICADO | CAPITULO PACINAS

Pag. 101

Pag. 109- 111

No se registraron
incumplimientos en la materia
durante el ano 2011.

En esta materia en los
casinos y en  cumplimiento
de las disposiciones de la
ley 19.995 sobre casinos
de juego, debe ser visible el
valor de la enfrada para los
clientes, ademas de contor
con el catalogo de juegos
actuadlizado. Por su parte en
los bares y restaurantes delbe
estar a la vista la patente de
alcoholes, y la lista de precios
debe ser visible.

No se registraron
incumplimientos en la materia
durante el ano 2011

Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente

Requisito no especifico
de una CoP

Nuestros Clientes

Pag. 104
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IN D [P P GLOBAL VERIFIC
GRI
C

caciones de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados  en  comunicaciones  de
marketing, incluido la  publicidad, otras
actividades promocionales y patrocinios.

Requisito no especifico
de una CoP

[TULO GINAS

Enjioy no se  encuentra
adherido @ ningin  codigo
o estandar relacionado con
comunicaciones de marketing,
sin embargo la definicion que
se ha tomado en cuanto a
las comunicaciones, acciones
y promociones, es que tanto
los bases, como las graficas
deben ser revisadas y visadas
por el drea de Fiscalia en
orden de cumplir plenamente
nuestras  obligaciones como
compania con lo ley de
Derechos de los Consumidores.
Una vez iniciodas dichas
acciones promocionales,  se
confrola en fereno el pleno
cumplimiento y respeto  de
dichas bases.

Asimismo, en aguellas unidades
que eston suietas al control
de la Superintendencia de
Casinos de Juego (SC)), todas
los bases de promociones
que influyan o puedan influir
el nomal desarollo de los
juegos, deben ser previomente
aprobadas  por  la SC|.
Por ofra parte la mayoria de
los agencias de publicidad
con las cuales tfrabaja Enjoy
se acogen a codigos de
comunicaciones y marketing.
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INDICADOR
CRI

DESCRIPCION

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo
de resultados de dichos incidentes.

Privacidad del cliente

Nomero  total  de  reclomaciones
debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto o la privacidad vy la fuga
de datos personales de clientes

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas  significativas
fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

PACTO GLOBAL

Requisito no especifico
de una CoP

Principio 1

Requisito no especifico
de una CoP

VERIFICADO

CAPITULO

PACINAS

No se registraron
incumplimientos
relacionados  con
ésta materia durante
el ano 2011.

No se registraron
incumplimientos
relocionados  con
esta materia durante
el ano 2011

No se registraron
incumplimientos
relacionados con esta
materia durante el ano
2011.
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INFORME DE VERIFICACION EXTERMA DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2011 ENJOY 5. A

Senored
Frossdonie y Dinscione

Enjay S.A.
Presante

Segin la sobcinug efeciusds por Enjoy SA., Geslion
Socisl S A realind by varificacion externa de la infor-
macin corlenids en ol Beporte de Sudtensbficisd
o8 Bnjoy comespondiente al ahn 3011 B chigtvo de
wits wivificacion fus comprobar o cumplmiento de ol
prirciples estipulsdas por Glabal Reporting |stiatie
(GRIN en 5u guia pard slaboracion de epocies de s
teriabifided, estindar iiliesda por Enjoy 5.4 pans e
EEOIBOGN 08 SR Jocumanls.

Segun In solcitud efectusda por Enfoy 5A, Gestion
Social 5A rgaliz b venhcacion sxterna oF 13 infor-
macen contenids on e Feporte de Sustortabdiced
e Bnjoy correspondiante al aho 2017 B obhjelwo S
wita wadificacion fua comprobar ol cumplmionio de los
prircipics stipulsdes por Global Repoiling irdlistve
{GRI &n fu caia parp elaboracion de NepOTies e -
toriabiidad, estandar wiilizada por Enjoy S A, para la
b hihA de SRS dodimanls.

BASES, OBJETIVOS ¥ ALCANCES
DE LA VERIFICACION

Exbe protess de veificecn Wwve lugar sntie los meses
de Moviembne de 2011 5 Febiero del 2012, sobie ios
20 indscadores de detempona a verificar, para alcanzar
rirl (B thi Bplicicidn 8o @l Reporbe die Susisntshilidad
Mussstio trabag conshitks on las sigulenies actividades:

»l Raalackn op entredisias 8 diversos colsboradons
de la emgiess, gue 8 la ve2 eran encaipsdos oe
lrvantamipnio de informacian paes b creackan oel
Reporiy de Sustentabildad 0w Enjoy 2011,

B}, Verificssicn de gue ko Ao inciuidos en @ Re-
mnmmiﬁmmm
condanies con los docymenios respaldos revisadod

<
gestionsociAL

CONBRITORIA W RGN

o U provienan de una fuBnie guse coenta con N
soporte vrificabls

cl. Foro de grupos oe intenls releantes pae 18 e
presa Enjoy, Emire ailos 58 sncusniton giupos e
colaboradanes, chentes Prermium y hderes del grie-
S 80 turismis y Sustehtabilioad

PRINCIPALES RESULTADOS

1. El contenida del Reparte de Sustentabilided 3011 de
Erjoy Rt shdo desarrollado de ocusido & s Demes
TEEFRNLES DA B BRCTON ¥ para |8 susisntabilidad

2. El corfhenido responde o las neceadades de infonma-

oo e S Qrupos. de Ebenis, k0 CuBl B8 SSegunkiD
por wn procEso de Foro de grupos de inteeds, don-
dir fephesanianies de eihos glupes han entrogedo
IBremEnie A5 opinones, i CuMes son Incluidas en
declaraciones femades gue s8¢ encuentran a cormti-
Maksifn de ek infocme,

3. El Reperie o8 Sustentabiidad e comsienie con los
principios gue estipuls el GRI @n su gues paa s -
BedBcian dF reortes de suatentabildad, G301

4 Todos o inGicadones wailicados cumplen: con los
protocolcs establecidos por of GRI en su guis paca
Hmuw“ﬁ“m-ﬂt

A pAeEE O e8Tes IIPBaTeentos 48 pusde establecer que
ol Roparte de Sustantabdiced 3071 de Enjoy ha alcan-
Zoda un ndvel de eplcackdn B+. Esfo se exirae de o
vrificacicn da la Nabilded de ln informacidn confenida
en o reporte, que da respUesta & fodos koy indicsdo-
red o peilil ¥ 8 20 mdicedoies de desernpaio [ECY,
ECH. ECS, EN3, EN4, ENZZ, LA, LAJ, LAS, LAT, LAB.
LAID, LA, 501, 502, 501, 504, 5010, PR1, FRS) qua.
san identificaces como matarisles para o Hegocia.

NUESTRA RESPONSABILIDAD

La resporsabilided oe Gealicn Social 58, w0 mits a
it procesos Getallados. en los pérafios anderiores, los
cusded describen una wenifcacon limisde, de la cusl
S ENITREN PRSI conciuEiones. Mo we verficaeon
fodos low dates, ni tampoce s desarrollanon procedi-
Frildriod di vesi EBoen extiniides, que Mphcs Mayos
proifundidad en la oblencon 09 sdgencie

La verificacin o8 resiTt reRpecio & (A afarmacion

pwantads gue comeponde al seecicio 3011 La infor-
macian sobie afias antedices no Mue fevisada

CONCLUSIONES

Despuis ce bs realizacion del proceso o8 vendicacion y
on racion @ los temas matoriales de s empresa, s
pueden iderdifics L siguisnbes Toitslerss y dodsdics
HWHMMIHM

FORTALEZAS:

» La informacion prosentada tene sus fuertes identi-
ficadas y son de [Acil SocEwD pecs S conmoboracan,
contands i@ empresa con shiemag intReos g e
paido de dabos.

# El Beporte de Scateraabalicsd 2001 de Enjoy cumpls
raronabiemaents con ios principios oel GREl,

» Engoy 3¢ mostnd deponible & mejerar la cantidad y
5 calicfad i bod inseRannid FERSITROTE. B FRIE OB
o cual s ha logredo desrcllar un repoTiE ECN LN
nivel e aplicacicn B+ segon ia escaln propueita
por o GRI para 18 evalupcitn O lon repories oo
sustantabilidad. Por otra parte, paralelamants con
@l procesa de wificscion, eburderon bbledics &
agregar mayol cantided de informacian en squelicn
incicadones gue se considaramn que estaban sendo
TEpOLadas de forma ancomplets.

» El Reponts de Susteniabiligad 2011 oo Enjoy comtiens
infarmacian comespondiente & loa netos. ac tuales gue
THEME S0 SRETOF SCONGATHCD, enTficanas poueions 10~
g s relevanies de 3 industis como matorisies
pata eska EmyEELs BN particul

» Por primis ved Enfy, frente & os cesalfics souales,

inchuye N capitulo eipedial de Gobiping Coipedalineg,
QU 0% POSICONG COMD LNA SMpNESa 00N Un COmesn=
rmiso real &n buen gobiema y componamianto dtica,
& Representantes de Coldborpdones, Dlanbes Premiim
¥ Gremios van en la elaborasckin del Reporte de Sus-
tentabilided 2010 de Erjoy una buena prictics de
comyracacion y diluskon de ios valores do ls res-
pormabildad social. En gonessl, contiens inforrna-
N imMeredante pard sllon Y G 188 PEAMEE Iomar
deciilongs fundamaniacss IFpecio 4 [ empees.
DESAFIOS:

» Un sipetio & mepoesr gon iespecio & Repons de
Sustentabiliced 3011 de Enjoy e ol concomisnis »
insacitn) con s comuridad, Este o3 un lema male-
Ml paem 1@ induiris, pvn B0 Bl CApRUAS TNUBLITR
Comunidad™, no e demuesing la real relacion de
s empeeis con B comonidsces. &0 181 localidaces
donde CoErn

* De la consulia @ los grupos de inferes, necwe b ne-
citldad de duie 48 peofundics &0 o Feporhe Bh CibE
 moes 20 chme lpbond, ¥ gus P oo una Be
It preocupaciones de la ompresa, o que podris re-
presental Und oportunicsd pars majorsd I Sinlonls
ogl reporte con wUS. lBCToYDs, B0 parricular con
toisbosaciones.

® SEGUIr BN RS CBMInG o9 W Susbentabilided, para
lograr seguir svanzando en niveles da aplicaddn, ¥
alcanzar @ rvel A=

Miayanes SEtales sobhe ettss concutlones 5on anrega-
dos directamente 8 Enjoy 5 A, B0 un infonme Sepec
¥ Mty patenso

Sin otro parbcular, S8 despsde,

r-____-_'_-___r_\_

Juan Pedio Pinochat Becerra
T 64314475
Gorende General de Gesiibn Social 5.4
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19 da Enevn 2013

Mosotros, Bors Qoersda, Botones, Hugo Paver, Admi-
Pisteaded de Punts de Verslss v Liian Coimein, Croupier,
foaios oolsboradomns OF L8 emprata Engy Santiago, ha-
o loido of capfulo “Nuettra Garite® del Reporie de
Scritentabilided 2001 a8 Enjoy, pues COMBIBamos que
#t o qua contens s informacion que de la emgreta
Ui Nos s UL

En rolacidn & ello, tordidesamos Guo 1a infoimation oon-
Banidd an Schot Capiluicd e suficenie  fekevaTe B
satisfacnr nUESITa necesioaces Op informacidn sobre o
desempaio an maberia de sustentatilidad de bs emporesa.

Destocamas del capitulo “Mulstra Goma™ e S0 maen-
ciome &l dessrollo socsl v ovancEs &h 8 ComumcE
cign interna, ademas de los beneficios entegadot &
i babajadores, y las poubiniedes reaies do deserro-
I, & eSO conLinuds Capacitboonss. Tambun nod
panece importante que e desfague en este capiulo
o fomanto de & moahosd inbema goe exiite @ s
EmplEsd, pues nosalres coma colaboradones Tenemcs
la oportuniciad de ¥ sscendienda dentro de La empresa
¥ e i mevilinkhoancs #nne (B8 Sl el uniEdBoe
0§ Nagooia,

En ol capiuin acemas not pRCe destacDia que en ol
s duscribe Enjoy como un fodo, Con s cebildodes y
fortaleras, on donde L8 desthren paperitd oorma el -
ma laboral de a emeresa, ¥ desannciio leooral de kow oo
laboradaies gue levamons mucho bempo en la smpresa.

Ot punto & destacar en & Feporte de Sustentabilidsd
2000, 8 g plaama oe forma resl o oesanailo i

mm;nm

NUESTROS GRUPDS DE INTERES: CARTAS DE COLABORADORES

o
gEStIﬂI"ISDCIAL

EOMIULTONIA IN REN

o0 ot colaboradores, ¥ 0 que B ompies Epaa 0o
cada una de osocbn. Ademas guads claco gua 18 em-

RS TS T B eqindad @ iguaitad de genam.

Por ping 3o, consiteamos GUE AN U prodimo e
porte g3 importanie sumeniar la focalizacion on b
CAFBCIIMISHCES parliculanes Oa cada unided da nigooa
Crawmos gui falts equiltnio on este sontiog. Ademis.
tamblin sovia impoHante que on ol Reports & em-
presa tefialara cudled son os chnades S8 COMUTICH-
cion con s colsboradonss ¥ como ce esa forma
irforrnan los dabnibos beneficios que Engoy atarga &
s colabonsdonss, COMa pof Bemplo Segone de Salud
Complemeniang ¥ Evaluacones de Desempedo

Consideramos que para 8l Reporie de Sustentabilced
2011 cdebe it Mas EtAcHIS 18 PIEDCUPACoN Gue Tierm
iy empresa pof Wi colsbonsdones. Tembkin Creemos
que 8 podria detoribir mejor s ConsECUSNCEE quE
trad la Evalusciin de Desempeta. Es imporisnte 1am-
blen Soevacar que pans RosDiros s fundamentsl s
capacitacionss y formaciones gue iealiza b empiesa
B i colaborsdanes, pars Bl MBJorar it trato Al
chenis v elevar Ia calidad de nuestio SeTvicio antrega-
do. Al ser Enjoy LN serviclo en donde Sempre 58 esth
&0 CONEBETS con B CREnl, SEE TRMBskn DALE B formas
un glomenio impoeianie dentno oo ruesiro cima labo-
ral, por ko gue 8 medida que la emonesa capacie bien
& sin colaboradores, finalmanie erArEgard un SEEVICED
do axceisncis ¥ calidad al cliante final,

Aﬁ@ o)
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NUESTROS GRUPDS DE INTERES: CARTAS DE CLIENTES
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19 da Eneda 2012

Hosotron, st Mondozs, Magaly Gonzslor ¥ Valentin
Hbndar, chentes frecoanies de Enoy Santisga, mos
lpide o copifulo "Nuestos Cliendes” ol Reporte de
Sustontabliidad 2011 de Enjoy, pues comideramd que
w1 ol copfulo gos conliens b informacion gue da la
SMpress me nos es ol

£n ielagicn & 0, conUteramoN QU |8 infonmacian con-
Tevicta e dichos capitulos ot suficiante y relevante pas
soinloon roRitfad necesidedes oe infoarmacion soke o
desEmpeno an msenia de sustientabiliced da la omgiesa

s lama i atencEn o eer 8 copiluio “hHusstos
Clentes” of crecimionto impretionente que fu tonado s
empresy @n 1os uitamesd 3568, Cieo G #be crecimien-
1o no t8 habria pockdo iograr sin i cocondnackin con
o gue sclusimente operan todey ke unidsdes, pues
gradias & 50, Dochd Bllas eI Clienados & Sninega
un sarvica de calided gue fidekza al cliante, Mosotnos
£l Chenles, Sentimad | preccupsckin de 1 emgpne-
58 hacla nosoires, ashoor iguaimente EXEien fRMas
que S8 poedsn e, Como por ajemplo la seguridad
deriis &l casina, y Blencsn sdpecial B chivled vig

Tombien destacamos la descripcion realigads & pro-
grami " lugados por " en el capituld “Musstrot Clien-
14", poimuse Rosobros somos clentes activos de Enjoy,
nod ha tochio ver obfes realidades deatro del casng
¥ Bober gue astes realidades no son ajenes a Enjoy e
agradeble paea mi coma cisnte, sabed guo la empie-
55 liene progiamas e BSCKn y OB BpDYO NS ESIOS
chentes. Ademds deslacamos como cllentes gue la

Magaly Gonzéler

« 7
QESt IONSOCIAL

canfiunToRis In B50

OMprEss mussing o0 W roporte la stencion penons-
liradla que tenen con Nos0RN0S, 1o gue o4 el raflejo
da la realided,

Como chentes. nos impiesions W fprma gue Tiens En-
joy de cuider ol medic amblente, ¥ cestacamas espE-
ciadmerhe of Iralameente oo SUSs Gue S0 nesErE S8
an Enjoy Sanbiagn. S punie v QU 13 omprees cuen-
18 £OM LN preocupaciin por este Lema. Por ot Lado,
COMEIETEMoT GUE DOTE UN PIGRIME feporie & impor-
tante profundgar mds en ol programa *Jugados Por 1=
¥b gue 3 bien, sale muy ben aaplicado &n ol Reparta,
e i prdchce y denino Ol casing Enjoy Sanlkagn @n
particuls, sxiste poca difusicn y comunicaccn o ka
ssistencis que la empiesa olongs a8 bos clienfes con
DEndencis M usnn pin coadind,

Adernds consiopramal Gue B realments imporiamie
qus en el Reporte de Sustentabilidad de Enjoy 5o ros
cumlEe (oo la empEes e hace cango e aqualios
asppcios 0@ seguriad. Por sjempld gue masoas S8
toman para realizar squelics pagos. de dnen sobve
s CARESA

Tamiién creemas que e podils profundizer en s des-
oripcion de s diferentes camctenisiicas de los Casings
on cwanto & s identiced ¥ la formas de tratar a ios
clenies ¥ de s menoembdacis fama en cuanio, & gue &4
un casng gue tene fama de ser “byen pagador®

e W w0
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1 e Fesbrero 2013

¥ao, Eugenio Yunis, Vicepresiderde Epcutivo do i Fo-
daracida de Empiesss de Tursmo de Chile (FEDETLIR),
e lpido @ capituln "Musiite Comunidsd” & Roports
de Sustentabilidad 2001 de Enjoy

En refacion & ello, comsidoro que Bs infermaodn confe-
ficla @ Mcho capitulo &5 valics y relevanin pans 8-
iisdpoer ey necetidacies o anfonmacion wobro o ceg-
empefid 8N Mmaboiad & ostantabilidad, cosmusnidad ¥
desaimdlio ilsn oF I emdneis SN embings, e
gue la informackin puede ser complementada con mds
cetalies y algunes cifras, (&l como se explecs en lod
Daivilad Wgniigmled

Privners, desieio b achtencis del Beporie di Suatens
Eelicind 2001 an sl Todo o gue asts en esie documants
. rdivante. Todes a8 iniciatives en srleniabiicad y
cesarmalle Lwistion do s empress, s3emidd del aporte
& la sociedad en genaral, Seben darss 4 CONOCE A SL%
Fupod o infecls, 00 sl o Murdacionss y ongani-
ERCONES quE |3 Empness Fyudas, v & B comunicsd #n
peEngral, pars que s pueda demostrar fealmente que
% amphels s |8 reunorakilicisg waeinl El regsorne
Bk un magnifacD ENTICo 38 rendicion oF coenias

ENDY 5 UNa @MONetd que estl Compromptida con la
susiontabibiclad ¥ ol desamolio turistico, poos ademdsy
de GERerAr riguers, logre erlended gue (B socisdsd
s B NG GMQTEEEL [ DIROCURSCHN afechEva DoV LS
trabajadonss ¥ 1ambidn ol comaromiso con & entorng,

il
gestionsociAL

FomLULTEMIE i AN

que comprende o medio amblents ¥ b comonicsd. Y
is préctics de reportar be da credibilidad & esis Busns
posaion mug hoy tane B empess, fod ot lade, &0
cuanto o detapolo turistios del pals, Enjoy et Una
eTgEid que e un fol importaniisime. Por epempda,
considerando s3lo a Enjoy Santiago, esto significa la
creacian de bn nuivo fodo de Turismo en 1o Hegion,
LA Dk Wi QESTND BNTSTHOD, el SNEES ©N &8 J0ND
no @istia, gensrando fusntes de empleo ¥ desanio
Poe 64nd lada, &0 ouailo 8 didaifclo culluisl, 1§ -
presa thene un iImpoetace g, v que debisra desla-
carse s & brewes del Axporte, gue o5 of HMuseo del
Cesleren Yo B E0ado 6 oporfuredsd de conocer 8l
Huneo ¥y cred gue o Repore o valora Bh S st
medida &l gran aporte hecho por Enjoy en sspeciod
culflivaled Cono BhE, SO oo, S8 debsnia Sehblar de
foema eapecifica ool fus s comiribucion conorets & s
creacian y adminitiracion de ele Miseo

Finalmenta, covsidero gqua Lens importsnbo eniregaer
mas Sptalled Lobeg K05 mOnicd  de loa BpOrtEs Bo0-=
nomicos que realen la empresa @ s dderentes ins-
tituciones que anumers 4 ko lego dal Reporte. Esto
reboreanh sin mis ol ol de conpaacion  que Bl peo-
grama de RSE de Enjoy con diderendes comunddedes
oipaniraciones. dands mayor credibilided 8l Repodie

Adprlamenie,

Eugsnko Yunks
WVitepretidente de la

Federacion de Turiima [FEDETLH]
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ENCUESTA REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

. SELECCIONE EL GRUPO DE INTERES AL CUAL USTED PERTENECE

Accionistas

2. Estructura y presentacion de Reporte de Sustentabilidad e Informe de Gobierno Corporativo

Claridad de los tablas

Claridad de los graficos

Colaboradores

Organizacion de copitulos

Clientes

Lenguaie facil de entender
Proveedores

Extension del Reporte
Comunidad

Diseno y formato de presentacion

Instituciones Académicas

Organismos del Estado

3. Este ano incorporamos por primera vez un Informe de Gobiemo Corporativo. Le pedimos califique los siguientes aspectos:

Cremios

Relevancia de la informacion

ll. EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES MUY DEFICIENTE Y 5 MUY BUENO, CALIFIQUE LOS

Claridad de los datos

SIGUIENTES ASPECTOS DEL REPORTE:

Extension de éste

1. Contenidos

Declaracion del Cerente Ceneral

Acerca del Reporte Il EN SU OPINION QUE NOS SUCIERE MEJORAR EN EL CAPITULO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL ANO 2012

Nuestra Cadena

Nuestro Hacer

Nuesha Cene V. INDIQUE CUALES SON LOS TEMAS EN QUE LE INTERESARIA QUE PROFUNDIZARAMOS EN EL PROXIMO REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

Nuestros Clientes

Nuestra Comunidad

Nuestro Ambiente

) L Enviar una vez contestada a Marcela Salas, Subgerente de Sustentabilidad, Presidente Riesco 5711 piso 15, Las Condes.
Desempeno Econdmico
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