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Lider en la industria del entretenimiento con
una sélida propuesta de valor

* Propuesta de entretenimiento integral de todos los negocios de
la Compaiia.

4 )

#1 Propietario

Operador de casinos lider en Chile, con un Market Share de casi

de Casinos en el doble de su competidor mds cercano y un historial de operacién
Chile que se remonta a mds de 39 afios.
Casino en ®=  Enjoy Conrad: Destino Regional Top-of-Mind
Uruguay *  Excelente ubicacién que atrae flujos de turismo de varios paises.
Top-of-Mind = Servicio personalizado de alta calidad.

e
( \ - A

. - = Se satisfacen diversas necesidades de entretenimiento en un solo B
Satisface multiples o

. lugar: juego, restuarante, hotel, eventos, convenciones, night clubs y w
necesidades de :

spa. 4 ;" ' ;
Entretenimiento en . . ) ap) !
el = Atrayendo mds clientes, estadias mas largas.
una sola locacién '
i A

\ ) = Diversificacién de fuentes de ingresos y ventas cruzadas.

F o Y enJoy:




Exitosa trayectoria de mds de 39 aios

1995-1999:
FUNDACION Y EXPANSION
/ CREATION AND EXPANSION

2000 - 2005:
EVOLUCION MODELO DE NEGOCIO

INTEGRAL / EVOLUTION OF THE

INTEGRAL BUSINESS MODEL

+ Casino de Coquimbo.
+ Coquimbo Casino.

« Inauguracion Hotel del Lago, Pucon.
+ Inauguration of Hotel del Lago, Pucon.

« Casino de Puerto Varas.
+ Puerto Varas Casino.

» Creacion de marca Uinica: Enjoy.
« Nuevo modelo de gestion integral.
+ Lanzamiento Enjoy Club.

+ Ceation of a unique brand: Enjoy.

+ Launching of Enjoy Club.

+ New integral management model.

+ Casino de Vina del Mar.
+ Vina del Mar Casino.

) m". ‘ I

+ Casino de Pucon.
+ Pucon Casino.

+ Operacion de 3 casinos en Panama.
+ Operation of 3 casinos in Panama.

:
Ly
B

S + Inauguracion Hotel del Mar, Vina del Mar.
« Inauguration of Hotel del Mar, Viia del Mar.

enJoy:



Exitosa trayectoria de mds de 39 anos

~ - Insugtr scxon nuews wrdrsesructuns y Lrgoy Coquimde
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Gobierno Corporativo

OTROS 17,45%

INV. E INMOB.
0
47,36% ALMONACID
LARRAIN VIAL
0
S.A.CB 4,220
HARRAH’S

INTERNATIONAL 4,55%

Directorio Enjoy S.A.

COMPASS SMALL

CAP CHILE B148

Presidente |Antonio Martinez Segui
LARRAIN VIAL 8 54%
BEAGLE a Director Antonio Martinez Ruiz
INVERSIONES ¢ 749, Director Dario Calderén Gonzdlez

CUMBRES ) ) j i
Director®* |Ignacio Gonzdlez Martinez

Fuente: SVS, septiembre2014

Director Octavio Bofill Genzsch
Director Pier Paolo Zaccarelli Fasce
Director Thomas Jenkin

Director® |Vicente Dominguez Vial

Director® [Ignacio Guerrero Gutierrez

(*) Participan en el Comité de Directores

F & \ 7Y ' enJoy’



Estructura ENJOY

ESTRUCTURA ENJOY S.A.

enJoy:






ENJOY en una mirada: INSTALACIONES

1.201

HABITACIONES Y
DEPARTAMENTOS

6.633 7 7.416 >4

TRAGAMONEDAS CENTRO DE COLABORADORES BARES,
CONVENCIONES RESTAURANTES
Y CAFETERIAS

[ S
-
Da

tosal 31.12.13




ENJOY en una mirada: INSTALACIONES

ﬂ
321 351 684 8

ESPECTACULOS MESAS DE JUEGO POSICIONES DE SPA /| CENTRO
BINGO RECREATIVO

GAME TABLES

OPERADOR
TURISTICO/CENTRO
DE ESQUI

Datos al 31.12.13






ENJOY en una mirada: Nuestras propiedades

Division Chile Division Atlantico

v’ Diversificacion
geogrdafica

\ Antofagasta ;‘H Oficinas
e Sao Paule
Cuquimbﬁu'

v Presencia en
J
América Latina Vifia del Mar 7

Santiago;
Oficinas Santiago ™\ w.ndoza
Colchagua, )

— Punta del Este

OFICINA Oficinas Buenos Aires

COMERCIAL

PROPIEDAD
(CASINO /HOTEL)

enJoy:
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790 Mdaquinas Tragamonedas/ Slots
41 Mesas de Juego

92 Habitaciones

3 Restaurantes

5 Bares

Poblacién: 381.000 hab.
32.000 m?
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ENJOY VINA DEL MAR
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ENJOY SANTIAGO

1.388 Mdaquinas Tragamonedas/ Slots
57 Mesas de Juego
120 Habitaciones
3 Restaurantes

5 Bares

Poblacién: 6.800.000 hab.
36.000 m?
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ENJOY COL

i 3 | .
238 Méaquinas Tragamonedas/ Slots
21 Mesas de Juego
Poblacién: 220.000 hab.
4.000 m?



519 Mdquinas Tragamonedas/ Slots
28 Mesas de Juego

133 Habitaciones

139 Departamentos

2 Restaurantes

5 Bares

Poblacién: 30.000 hab.

1 Centro de Ski

35.964 m?




ENJOY CHILOE

D SV T

\ T :

30 Mdquinas Tragamonedas/ Slots
,;-“ Mesas de Juego

92 Habitaciones

30 Departamentos

3 Restaurantes

3 Bares
Poblacién: 150.000 hab.

[§ N g e

o
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572 Mdaquinas Tragamonedas/ Slots
23 Mesas de Juego

180 Habitaciones
Poblacién: 200.000 hab.
40.000 m?
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ENJOY | CONRAD PUNTA DEL ESTE

PN
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567 Mdaquinas Tragamonedas/ Slots
76 Mesas de Juego

294 Habitaciones
5 Restaurantes

3 Bares

Poblacién: 450.000 hab.
70.000 m?
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Modelo de Negocio y Gestion ENJOY

PROPUESTA DE VALOR PARA EL CLIENTE
»  Unico lugar (one stop) para el entretenimiento
* Programa de lealtad comprobada

* Mezcla equilibrada de destinos y propiedades
locales

*  Marca ENJOY = Entretenimiento

MODELO OPERACIONAL

* Tecnologia: Orientada al cliente/ eficiencia del

proceso

o
e R D

~ *  Venta cruzada: Oferta multi-producto

*  Personal orientado al servicio con soporte en
gestores de liderazgo de alto nivel

* Sinergias de escala y amplitud de cartera y
Buenas Prdcticas de transferencia

BASADO EN

*  Cumplimiento del marco regulatorio

* Sélido Gobierno Corporativo

* Calidad y Servicio enJoy:



Modelo de Negocio y Gestion ENJOY

= Eficiencia Operacional: la gestion del negocio se centra en una oferta de entretenimiento

integral, que busca mejorar la eficiencia sin afectar la experiencia del cliente.

Mejora Continua de la Posicion Competitiva en Gaming & Non-Gaming

Complementa una experiencia de juego integrada
Enfocada en Entretenimiento

Incorpora un nuevo segmento de clientes
Tecnologia como factor clave

Oportunidad de juego online

Alta diferenciacion por calidad y servicio

Tecnologia
Venta cruzada

Eficiencia/ Oferta/ Proyectos/ Capex/ Comités de Opex.

Sinergias Fuerte negociacién con proveedores

Turismo de Cadena

Oportunidades de planificacién

Integracion de la cadena de suministros, sinergias con la divisidn
de Chile

Integraciéon IT y sinergias con la division de Chile

Propues’rq Capital Mejorar satisfaccion de colaboradores

H Desarrollo de Canales de Comunicacién
de Valor umano Evaluaciones de desempeiio y de 360 grados

F o Y enJoy:




Composicion de Ingresos

La compaiiia implementa un modelo de negocio de entretenimiento one-stop,
convirtiéndose en una referencia del sector en América Latina.

Por tipo de Juego!!! Por Negocio (1) Por Unidad!"

O Chiloé

@ Pucédn

B Santiago

B Vina del Mar
B Antofagasta

B Coquimbo

Juego; 74%

B Punta del Este

Minformacién al 30.09.14. Ultimos 12 meses

F o Y enJoy:






Estructura simplificada de la Industria

Mesas de Mdquinas Bingo & Sisternds Club de Online
Juego TGM Otros Fidelizacion
Salones Generales Salones generales
para no fumadores para fumadores y no — For Fun
fumadores

- 5 ¢ 2
‘; * : . 79 ~ 4
; “ \.r N" : >
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5 5 4 ~"
. e
-_ﬁ' RS

=
& ey S}

enJoy:



ENJOY: lider en la Industria de Juego

Mix de diversificacion geogrdfica con un total de 9 casinos, 7 en Chile, 1 en
Argentina y 1 en Uruguay.

Slot Chile Argentina Uruguay
ay
@[ 5272 | 572 567
MESAS
oV 235 23 76
L X
624 0 0

enJoy:



ENJOY: lider en la industria de JUEGO

Enjoy es el operador de Casinos lider de Chile, con una participaciéon de mercado
cercana al doble de la de su competidor mds cercano, con una historia de casi 4

décadas

CASINO ARICA

CASINOSOL CALAMA

GRAN CASINO COPIAPO

CASING JUEGDS DEL PACIFICD

MONTICELLO GRAND CASINO

GRAN CASINO DE TALCA

MARINA DEL SOL

DREAMS TEMUCO

DREAMS VALDIVIA

— N S Y Y Y Y B

DREAMS PUERTO VARAS

. ) hd G ) d Nd N

[

CASINO PUERTO NATALES

] ¢ QY

| CASINOIQUIQUE |
[ ensovanToracasTa ]
[ 'ENJOY COQUIMBO |
( CASINO DE OVALLE |
L _ENIOY SANTIAGO ]
[ casmoTERmAS DE cHiLLAN |
( CASINO GRAN LOS ANGELES |
| CASINO SOL OSORNO |
{ DREAMS COYHAIQUE |
[ DREAMS PUNTA ARENAS ]

Market Share Enjoy Chile!!)

ENJOY ;
38%

(Elaboracién propia en base a estimaciones de la Compapia.
Datos al 30.09.14

enJoy:



ENJOY: Expertise — Liderazgo en JUEGO

Somos parte del circuito del Latin American
Poker Tour desde 2009.

El LAPT estd compuesto por una serie de
torneos importantes de poker que se
disputan por toda América Latina (la ¢ltima
temporada consideré torneos en Chile,
Brasil, Panamd, Perd y Uruguay).

EnjoyWin ofrece una gran variedad de juegos
de casino para que puedas jugar gratis sin
dinero real. Slots, juegos de mesa, blackjack,
poker y muchos otros juegos mds estdn a
disposicion en EnjoyWin.com las 24 horas del
dia.

Disfruta de EnjoyWin a través de cualquier
dispositivo con conexién a Internet (desktop,

tablet o dispositivo mévil)

enJoy:




ENJOY: Expertise — Liderazgo en JUEGO

Renovamos Incorporamos un
periddicamente el programa de reciclaje
parque de TGM una vez que han
mdquinas cumplido con su ciclo de

tragamonedas y vida.
contamos con

importantes socios
P Estamos atentos a las

tendencias del mercado y
participamos de importantes

como Bally e IGT.

ferias.

g RESPONSABLE

Pioneros en la
implementaciéon de programa
Juego Responsable en Chile

(2008).

Adherimos a los
principios del Pacto
Global de las Naciones
Unidas desde el 2010.

F ¢ \ Y enJoy:



ENJOY Club — Programa de Fidelizacién

* Enjoy posee un profundo conocimiento de sus clientes que se aprovecha para la

venta cruzada y la creacion de valor.

2008 - 2013
CAGR +45%

2009 1745

Club de
Puntos

Fidelizacion
de Clientes

Promociones

() Incluye Conrad

F o N Y

Canal de comunicacién entre
Compaiiia y cliente
Entendimiento de preferencias de
clientes

Conocimiento de donde se
originan el 65% de los ingresos
de juego

Aumento ventas cruzadas

+ 1 MM miembros

Puntos canjeados supera el 85%

FIDELIZACION
DEL
CLIENTE

enJoy:






ENJOY: Propuesta de Entretenimiento

Q\o\el

Propiedades de alta calidad incluyendo hoteles
5 estrellas y 5 nightclubs.

Favorece visitas mds extensas de juego, Yy
aumentan las visitas de clientes a los negocios de
gastronomia y diversion

Lugares atractivos de “destino”

#1 en Cadenas de restoranes ‘“‘non-fast food”
por tamaio

Estrategia Multi-marca en AA&BB segmentando
los clientes por sus preferencias.

32 bares, 23 restaurantes

Los eventos proveen una propuesta adicional de
diversién en nuestra propuesta de entretenimiento
integral.

Shows en vivo, comedias, convenciones.

+450 shows®)

) Incluye temporada de verano 2014

8 Hoteles

23

Restoranes

32 Bares

enJoy:



ENJOY: Expertise - Liderazgo

- Sistema de Calidad
ke 3 para los Servicios Turisticos

Lroresreia Forrerns
T Pethese

Goblwrmo ds Chile

DISTINCION
Turismo

Codigo Etico Mundial %

para el Turismo de la OMT

HOTELEROS

: ~ "EDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE
DE CHILE FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE




Nuestros Clientes

() d
' | 1}
—! ~ 3.500.000
- CLIENTES VISITAS UNICAS
+ DE 450.000 i A NUESTRAS
VISITAS / UNICAS /ARO TARJETIZADOS PROPIEDADES /ARO

enJoy:



Resumen | Nuestras Instalaciones

Habitaciones

ey

Departamentos

1
> 7]

Chile Atlantico TOTAL

556 474 1030

171 0 171
6 2 8




Resumen | Nuestras Instalaciones (cont.)

Chile Atlantico TOTAL
Restaurantes
i@ 16 7 23
Cafeterias
&p 2 2 4

enJoy:






Desempeno Histérico: Estado de Resultados

Ingresos

$ millones

158.652

144.412
132.961

2010 2011 2012 2013

102.375

EBITDA — Margen EBITDA

CAGR 10-13:
+15.7%

$ millones

32.064 33395

23.319
20.470

14,7%

2010 2011 2012 2013

F & Y

156.447

109.049

YTD 2013 YTD 2014

37.190

13.892

YTD 2013 YTD 2014

Resultado Operacional

$ millones 23.411

17.262

13.135 13.719

14,8%

2010 2011 2012 2013
Utilidad neta
$ millones
13.141
7.531 8,3%
1,4%

7,4% AL
2.000

865
—

2010 2011 2012 2013

22.639

18.260

YTD 2013(TD 2014

14.254

9.175
,7

YTD 2013 YTD 2014

enJoy:



Desempeno Histérico: Balance

Activos - Pasivos Totales

$ millones

@ Activos Totales H Pasivos Totales

554.702
422.930
306.624 313.484 337.428
227.175 234.045 259.936
2010 2011 2012 2013

Patrimonio Neto (valor libro)

$ millones

131.771

79.448 79.438 77.493

2010 2011 2012 2013

F o Y

Deuda Financiera Bruta y Neta

$ millones

ODeuda Bruta

B Deuda Neta

587.104 213.692

180.627 182.026 Y 192.358
174.947 175.927
434.087 162.006
YTD 2014 2010 2011 2012 2013

Capitalizacién Bursatil
$ millones

153.017 207.767 208.650

I i9 I |
YTD 2014 2010 2011 2012 2013

213.401

182.129

YTD 2014

153.235

YTD 2014

enJoy:



Implementacion Estrc

Financiera

e Colocacion de ac

— El 14.08.14 se
remate part
equivalent
suscritas.

— Conunp
monto t

* Crédito Si

—  Monto

—  Plazo:

—  Amortiz
4Q 201

* Leaseback finc

— Re-apalancam ‘ R n T Vj‘."; i : i
activo Antofagas BB BB DA NSNS \'ﬁ,. :
o IR ICIESCSCICICH PSS
= Monto: UF].328. e —— R e

— Plazo: 9 anos

Amortizaciones 108 rentas m



| ——
b
.
»
.
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N
‘0.0
-
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Implementacién Estrategia

Financiera
USOS DE FONL

 MONTO
RECAUL
Millon

* USOS

Amc
Serie

Amor

— Saldo ¢
Conrad

Créditos ban




Estructura Financiera Actual

Deuda Estructurada™ pre Estrategia Deuda Estructurada post Estrategia Financiera
Financiera

O Deuda Estructurada CP W Deuda Estructurada LP

) Deuda Financiera + Saldo de precio 45% Conrad
Fuente: Enjoy

enJoy:



Perfil de amortizaciones deuda

estructurada'4

60.000.000

O DF Estructurada

40.000.000

20.000.000

ﬁﬂm HﬂmmﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁHﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_H_m
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M Solucién Financiera

60.000.000

40.000.000

20.000.000

ﬁmmHHHHH!!!!!!!H!H!HHHHHHHHHHH_H_H_H_H_H_H
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710C OC
710C Ol

) Deuda Financiera + Saldo de precio 45% Conrad

Fl*nte: E&'oy | @ v
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Resultados Fiancieros: Covenants

ACTIVOS LIBRES DE GARANTIA/
DEUDA FINANCIERA LIBRE DE GARANTIA

DEUDA FINANCIERA NETA/ PATRIMONIO

3,20
3,00 3,03 5 96 2,99
225 %2 2,16 2,16
2,02 %15 410 706 -
N 171,72 1,75
1,30 1,38 1,46 y) A 1,59 721,72 1,78
' 1,20
0,87
— — — o (o] o o o o ™ ™ < < <
g e SN SN Co e
AR S 2 s S 2
5,41
4,82
3,91
3,89

Fuente: Enjoy

Covenantutradicionali-lncluye obligaciones con bancos, con el publico y de Leasing, (excluye bono serie F y deuda con Campos) EBITDA Mendoza. 46
i Qoven uevardicién: Incluye otros pasivos financierosscorrientes y no corrientes, Bono serie F y deuda con Campos. EBITDA Enjoy S.A.

enJoy:
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Anexo |: Marco Regulatorio Estable

* Chile: La ley limita el nimero de licencias a un total de 25 (con un méximo de 3 por cada

Barreras de regién del pais)

entrada = Uruguay: Inversiéon minima requerida de USD 207 MM para nuevos casinos privados.

= Chile y Uruguay: la regulacién trae claridad y transparencia con respecto a las categorias

de juego autorizadas:

* Magquinas Tragamonedas

Mqrgen de Ruleta (francesa, americana, Big Six, etc.)
proteccion —

Juegos de Cartas (Black J_c’:ck, I?:;:E:E:qrqt, Texas Hold’em, etc.)

Dados (Craps, Mini Craps, etc.)
= Bingo
= Chile: tasa impositiva uniforme a casinos

Régimen
= 20% sobre ingresos netos de juego!")

Impositivo

claro = 0.07 UTM por persona en el Casino

= Uruguay: ventaja impositiva debido a la tasa méaxima de un 6,5% o USD 7 MM hasta 201 6.

ptiembre de 2014. enJOY.
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