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Enjoy es hoy una
marca simbolo de
entretencién escogida
por miles de clientes en
Chile, Uruguay y desde
2023, Brasil.

Nuestra Memoria Enjoy 2022, no sélo recoge
los principales hitos que la compafia registrd
en el periodo, sino también la forma en como

Enjoy se relaciona con sus publicos de inte-
rés; el como aborda los desafios ambientales
y sociales, y la manera en como a través de
un efectivo modelo de negocios y una gestion
transparente, ha podido transformarse en una
marca de entretencién de excelencia con am-
plias proyecciones internacionales.
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CARTA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Para una industria de entretencion que se remonta a 1930 con el
primer casino que entrd en operacién en Chile, el clasico Casino
Municipal de Vifia del Mar- hoy Enjoy Vifia del Mar- la del juego ha
sido una actividad comercial marcada por permanentes cambios
y transformaciones de fondo, con las necesarias adaptaciones a
los nuevos tiempos.

Enjoy ha demostrado histéricamente estar siempre a la vanguar-
dia, adelantandose a las tendencias, ofreciendo innovaciones en
su oferta de valor, entendiendo siempre el importante rol que jue-
ga la entretencién en el desarrollo de la Socitdad.

Hoy no sélo nos corresponde honrar esa misma impronta trans-
formadora, sino que hacerlo avanzando a la vertiginosa veloci-
dad con la que nuestra industria se transforma, donde la tecno-
logia nos desafia a repensar nuestra forma de enfrentar el futuro,
adaptarnos a nuevos consumidores, y sobre todo, explorar for-
matos que complementen la oferta de entretencion de los 9 casi-
nos fisicos de nuestra Compania.

Eso fue lo que nos motivé para crear EnjoyWin.net en plena pan-
demia (2021), una plataforma digital recreacional gratuita, que fue

“Hoy no sdlo nos corresponde
honrar esa misma impronta
transformadora, sino que hacerlo
avanzando a la vertiginosa velocidad
con la que nuestra industria se
transforma, donde la tecnologia nos
desafia a repensar nuestra forma

de enfrentar el futuro”.

o1l

la base para poder lanzar a comienzos de este 2023 nuestra pri-
mera plataforma de apuestas online EnjoyWin.com enfocada en
el mercado mas importante de la region, Brasil.

Este paso sin duda marca un hito para Enjoy no sélo por su en-
vergadura, sino porque nos permite comenzar a diversificar las
fuentes de ingresos de nuestros negocios, tal como lo hacen los
grandes operadores de casinos en el mundo.

Por ahora nuestro foco esta centrado sélo en Brasil, puesto que los
mercados en los que tenemos presencia fisica, Chile y Uruguay, aun
no cuentan con un marco regulatorio. Nuestra industria requiere con
urgencia una legislacién moderna para poder operar en igualdad de
condiciones con todos los actores interesados en participar.

Ademas de ser la ruta légica en los tiempos actuales, nuestra
incursiéon en el mundo digital obedece al profundo entendimiento
acerca de los cambios que nuestros clientes han vivido en los
ultimos afnos, especialmente post pandemia. Es por eso que en
2022 Enjoy junto a la Universidad Adolfo Ibafez y Cadem desa-
rrollamos “Los Chilenos y la entretencién”, un estudio nacional
de tendencias respecto del uso del tiempo libre que nos confirma
que este es el camino por el cual tenemos que seguir transitando.

Los resultados mostraron una marcada preferencia por escoger
actividades de relajo y tranquilidad que permitan a las personas
escapar de la cotidianeidad, con foco en bienestar y familia. Se
evidenciaron cambios drasticos hacia formatos de entretencion
en casa, incrementando la frecuencia, para lo cual el uso de dis-
positivos méviles para entretencién pasé a formar parte de la
vida cotidiana. Es ahi donde el rol de EnjoyWin.com es clave.

Nuestro negocio principal se mantiene enfocado en los 9 casinos
y hoteles presentes en dos paises de la regién, Chile y Uruguay,
gracias a los mas de 5.900 colaboradores que trabajan con pasion
por entregar experiencias de servicio con el sello Enjoy. Son ellos
quienes hacen de Enjoy un lugar recurrente para quienes buscan
momentos de relajo y distraccion en instalaciones de clase mun-
dial. Hacia ellos todos los reconocimientos por llevar a la Compafia
hacia adelante en todos y cada uno de los procesos de cambios.
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Henry Comber
Presidente Directorio
Enjoy S.A.

Estos mismos colaboradores fueron protagonistas cuando a co-
mienzos de 2022 hicimos entrega a la comunidad del casino de Co-
guimbo, que con una inversion de mas de US$40 millones, transfor-
mo a este reconocido casino y hotel en un centro de entretencion de
nivel internacional, con mas de 4.500 metros cuadrados de salas de
juego, nuevas mesas y equipamiento de ultima tecnologia.

A mediados de afio también dimos por inaugurado el tan espera-
do nuevo casino Enjoy de Pucén. Un proyecto anhelado por toda
la comunidad, que se convirtié de inmediato en el centro neural-
gico de entretencion de la ciudad y un nuevo polo de desarrollo
turistico para toda la region de la Araucania.

Sin embargo este nuevo casino no fue la Unica novedad para Pu-
con. A fines de 2022 entregamos también a la comunidad el reno-
vado Hotel Enjoy Pucén, que fue completamente remodelado para
ser un hotel categoria 5 estrellas, lo que sin duda marca un hito para
la comunidad y para la proyeccion de este emblematico y querido
patrimonio arquitecténico de Chile. Entre ambos proyectos, casino
y hotel, se totalizaron mas de US$25 millones de inversion.

Tanto el casino como el hotel de Pucon, hoy generan mas de 750
puestos de trabajo directos para la Araucania, capacitacion es-
pecializada permanente en hoteleria, casino, y multiples oportu-
nidades para pymes gracias a todos los servicios que requieren
estos dos emblematicos proyectos. Todo esto fomenta sin duda
la tan necesaria reactivacion econdmica regional.

Nuestro emblematico casino de Vifia del Mar también tuvo nove-
dades en este 2022 gracias a la entrega de los trabajos de remo-
delacion de la Plaza Colombia, contigua a nuestro hotel, y que
ahora forma parte de los atractivos de la turistica Ciudad Jardin.

En Enjoy somos plenamente conscientes del rol que jugamos en
todas las comunidades en que estamos presentes. Entendemos
los impactos positivos y negativos que pueden producir nues-
tras operaciones en materias sociales, ambientales y de la go-
bernanza de nuestra Compafia. Por eso durante el 2022 hemos
continuado incorporando criterios ESG en nuestras decisiones

“Nuestro negocio principal

sin embargo hoy se mantiene
enfocado en los 9 casinos y hoteles
presentes en dos paises de la
region, Chile y Uruguay, operacion
que no prodria existir sino fuera por
los mas de 5.900 colaboradores
que trabajan con pasion por
entregar experiencias de servicio
con un sello Enjoy”.

y operaciones, y hemos formado un Comité de Directores que
supervisa este camino.

Con el anunciado proceso de fusiéon de nuestra Compafia que
aun debe cumplir una serie de etapas y aprobaciones regulato-
rias, en Enjoy estamos muy optimistas acerca del futuro. Hoy no
s6lo somos una empresa capitalizada, con sélido respaldo finan-
ciero y mayor confianza de parte del mercado, -luego del proce-
so de reorganizacion vivido hace dos afos-, sino que somos una
empresa que mira el futuro dando pasos certeros y concretos.
Hemos podido cumplir con todas las obligaciones emanadas del
proceso de reorganizaciéon y de las ofertas econdmicas, dando
por cerradas y entregadas todas las obras comprometidas por
nuestras licencias de Vifa del Mar, Coquimbo y Pucén.

Enjoy es hoy una marca simbolo de entretencién, escogida por
miles de clientes en Chile y Uruguay, y desde 2023, Brasil en el
mundo digital. Sabemos y nos apasiona entregar alternativas de
entretencion en una industria pujante y con permanentes cam-
bios, lo que representa tremendas oportunidades de crecimiento
y desarrollo para el futuro de nuestra Compafia.
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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre
Enjoy S.A.

Nombre de fantasia
ENJOY

RUT N°
96.970.380-7

Oficinas principales
Avenida Presidente Riesco 5711, piso 15, Las
Condes, Santiago de Chile.

Teléfono
(+56) 22 770 5000

Sitio web
www.enjoy.cl

Tipo de entidad

Sociedad Anénima Abierta, inscrita en el Registro
de Valores con el niumero 1.033, con fecha 9 de
junio de 2009.

IDENTIFICACION

SOCIEDAD
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SOCIEDAD

a Sociedad Enjoy S.A. fue constituida como Sociedad Anonima cerrada en virtud
de escritura publica otorgada con fecha 23 de octubre de 2001, en la Notaria de
Santiago de don Eduardo Diez Morello.

LEGALIZACION

Un extracto de la escritura de constitucion antes sefialada fue inscrito en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 29.692 ndmero
24.230, correspondiente al afio 2001, y publicado en el Diario Oficial de fecha 23 de
noviembre del mismo afio.

OBJETO SOCIAL

El objeto de la Sociedad sera efectuar toda clase de inversiones, en Chile o en el extran-
jero, sean éstas en bienes muebles, corporales o incorporales, acciones en sociedades
andénimas abiertas, cerradas, sociedades por acciones, especiales o de otro tipo, dere-
chos en otras sociedades, bonos, efectos de comercio y demas valores mobiliarios, como
asimismo, comprar, vender, permutar, arrendar, subarrendar bienes raices urbanos o ru-
rales, o derechos sobre ellos, ejercer su administracién y explotacion, construir en ellos,
por cuenta propia o ajena; explotarlos, directamente o a través de terceros, en cualquier
forma. La Sociedad podra concurrir a la formacién de sociedades de cualquier naturaleza
o incorporarse a sociedades ya existentes, sean nacionales o extranjeras. Asimismo, y
especialmente el objeto de la Sociedad sera todas aquellas actividades relacionadas con
el turismo, hoteleria, casino de juegos, gastronomia y entretenimiento en general.

CONSULTAS DE INVERSIONISTAS

Investor Relations Enjoy S.A.: Carolina Galvez F.
Teléfono: (+56) 22 770 5040

E-mail: inversionistas@enijoy.cl
www.inversionistas.enjoy.cl

Las acciones de Enjoy cotizan en la Bolsa de Comercio
de Santiago y en la Bolsa Electronica de Chile.

*
¥+ X
*

enJoy’
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CASINOS

SOMOS ENJOY

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



13 MEMORIA ANUAL ENJOY 2022

Enjoy tiene presencia regional,
con operaciones y oficinas
comerciales en 4 paises

Q

Vifa del Mar

Q

Antofagasta

Q

Coquimbo

Q

Brasil

Q

Rinconada

Q

Punta del Este

Q

Los Angeles

Q

San Antonio

Puerto Varas

Q

Pucén

OFICINAS COMERCIALES

CHILE
TEL: (+56) 600 700 6000

ARGENTINA
TEL: (+5411) 5775 1900 / 0800 222 6672

URUGUAY
TEL: (+598 42) 491111 - 472400

BRASIL
TEL: (+5511) 3709 0000

Chiloé

Q

Santiago

Q

Buenos Aires

Q Operaciones
Q Oficinas comerciales
9 Oficinas corporativas

Hotel

NUESTRAS
OPERACIONES
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MAQUINAS DE AZAR

Enjoy ha sido precursor del desarrollo de la industria
de casinos de juego,en Chile, liderando con
inversiones de clase mundial que han posicionado a la
marca como uno de los actores mas importantesdela

industria en el continente. La infraestructura de Enjoy 520

en sus salas de juego es reconocida por su vanguardia,

lo que en complemento con sus hoteles, configuran
una oferta de valor integral de entretencién. POSICIONES DE BINGO CASINOS
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HABITACIONES Y
DEPARTAMENTOS

Enjoy esta presente en i n
centros turisticos de C
valles y cordillera
hoteles y que esta i
una de nuestra
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PARADORES OVO
BEACH

1 3
Como parte de su propuesta de valor, Enjoy ha
desarrollado una variada oferta de restaurantes y bares:
apta para todos los gustos, en la.que conviven espacios

gastronomicos en formato buffet, propuestas familiar‘gs"'
'_/__n)p_d ernas barras, acogedores cafés e mnovadores,,ﬁ F

12

paradores de playa. Asimismo, hemos incorporado . i
restaurantes operados por marcas reconocidas con el
objetivo de ofrecer una propuesta gastronémica integral.

CENTROS DE
- CONVENCIONES

-
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Enjoy es una marca reconocida por promover el desarrollo

de grandes espectaculos y shows musicales, asi como
también ser uno de los principales escenarios para artistas
nacionales y extranjeros. Ademas ha potenciado el formato
OVO mediante nightclubs y discoteques, con importantes
fiestas con algunos de los mejores DJ de la escena nacional e
internacional. Ambientes modernos, hoteleria de alto estandar
y una variada propuesta gastronémica hacen de Enjoy un
punto de encuentro para el entretenimiento non stop.

NIGHT CLUBS

ENTRETENIMIENTO
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] paises en que la marca tiene presencia. Se trata

b 1 de un equipo comprometido, con un espiritu de
servicio enfocado en crear experiencias unicas

de entretencion, con una pasion a toda prueba

por generar momentos memorables.
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PROPOSITO Y VALORES

V 4

MISION, VISION,

-
-—?5#"/-“ Sentir-la adrenalina de

jugar'y disfrutar'en los

/mejores destinos

N

MISION

Mejorar el bienestar de nuestros clientes a través
de la genuina preocupacion por su entretencion,
disfrute y cuidado, generando experiencias memo-
rables e integrales de juego, hoteleria, gastronomia,
y turismo, en una cultura de eficiencia, rentabilidad
y responsabilidad.

'N

VISION

Ser reconocida como una empresa de clase mun-
dial en la industria de la entretencion, por la gestion
de experiencias para sus clientes, la rentabilidad
para sus accionistas, la mutua lealtad con sus cola-
boradores, y la ética en su actuar.

Q

Q
PROPOSITO

Que nuestros clientes SIENTAN LA ADRENALINA
DE JUGAR Y DISFRUTAR EN LOS MEJORES DES-
TINOS. Este propésito lo vivimos y perseguimos
cada dia en nuestras operaciones a través de una
potente propuesta de valor que contempla diver-
sos factores necesarios para lograrlo.
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Una empresa de clase
mundial en la industria
de la entretencion.

MODELO DE

. SERVICIO QUE
COMUNICACION INVITA A LA

DIVERSION ESTRATEGIA
DE MARKETING
CONECTAR CON
ACTUALES Y
POTENCIALES
CLIENTES

DE VALOR

INFRAESTRUCTURA

PROPUESTA

ENTREGAR
EXPERIENCIAS
SORPRENDENTES

PRODUCTO VARIADO
E INNOVADOR

T~

CONTENIDO Y
PROMOCIONES

E+

PRECIO
COMPETITIVO

PROPUESTA
DE VALOR
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MERITO

Reconocemos los logros individuales
y de los equipos, incentivando el
correcto desempefio y la gratificacion
de un trabajo bien hecho. Para ello,
fomentamos la actitud participativa
y la buena disposicion para hacer las
cosas, dando siempre oportunidades
de desarrollo profesional dentro de
la empresa basados en el mérito, el
profesionalismo y el desempefio.

\*

EXCELENCIA

No nos conformamos con lo
bueno, buscamos la perfeccion. La
preocupacion por cada detalle es lo

un servicio de la mas alta calidad,
preocupados de que la mejora
continua guie nuestras acciones con
el objetivo de superar las expectativas
de nuestros clientes.

que nos diferencia, buscando entregar

-

COMPROMISO

Somos un equipo fuertemente
involucrado con el éxito de nuestra
empresa, con la visién y mision de
nuestro negocio, con el desarrollo

de nuestras personas, con nuestros
clientes, comunidad y entorno.

PASION

Los clientes son el foco de nuestras
acciones, y para ellos trabajamos con
alegria y amabilidad. Cultivamos una

relacion de fidelidad con cada cliente
y nos anticipamos a sus necesidades,
buscando sorprenderlos y entregarles
experiencias inolvidables.

CALIDEZ

Nuestras relaciones se fundan en
el respeto mutuo, por lo que nos
hacemos responsables de crear un
clima de amabilidad y confianza.
Tenemos buena disposicion para
realizar nuestro trabajo y colaborar
con nuestros equipos, fomentando
una comunicacion abierta, interaccion
y el apoyo entre todas y todos.

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

Nos guian principios éticos
fundamentales: /a honestidad,
veracidad y rectitud. En ese
sentido nos caracterizamos por
hablar con la verdad, por cumplir
nuestras promesas, y cuidar nuestro
comportamiento personal y la
imagen de nuestra empresa.

VALORES
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DERECHOS
HUMANOS

Adherencia a los Principios Rectores
sobre Derechos Humanos y Empresas,
de las Naciones Unidas

La preocupacion y respeto por los derechos humanos en Enjoy
es una norma de conducta fundamental que se encuentra pre-
sente en todas nuestras interacciones, siendo un valor esencial
de nuestras operaciones y negocios.

Nuestra empresa esta presente en distintos paises, regiones,
y comunas, Yy su negocio principal conlleva en todos los casos
autorizaciones gubernamentales, siendo la regulacién estatal un
aspecto central del negocio.

Estamos conscientes del rol que nos corresponde desempenar
en cuanto ciudadanos corporativos de las comunidades de las
que formamos parte, por lo tanto, en todas las interacciones con
las autoridades reguladoras, y en todas las relaciones con dis-
tintos grupos de interés que se relacionan con nuestro actuar,
adherimos expresamente a los principios de la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos y en especial a los Principios Rec-
tores sobre Derechos Humanos y Empresas.

La base Qe esta adherencia se encuentra en nuestro Sistema de
Gestién Etica y de Cumplimiento.

“Nuestra empresa esta presente
en distintos paises, regiones, y
comunas, y su negocio principal
conlleva en todos los casos
autorizaciones gubernamentales,
siendo la regulacion estatal un
aspecto central del negocio.”

En este sentido, en nuestra relacion permanente con Regulado-
res, entendemos y aceptamos que los Estados tienen el deber de
proteger los derechos humanos de las personas que viven en su
territorio o jurisdiccidén contra los impactos adversos de terceros,
incluidas las empresas. Somos respetuosos de las normas y solo
interactuamos bajo los marcos regulatorios establecidos.

Asumimos que tenemos la obligacion de respetar los derechos
humanos como norma minima de conducta. Es por ello que con-
tamos con Sistemas de Gestién Etica y de Cumplimiento apro-
bados por el Directorio de la Compaiiia, con el objeto de evitar
que nuestras actividades causen impactos adversos sobre los
derechos humanos. Especialmente nos preocupamos de:
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Gestionar una relacién de informacién Gestionar de manera
transparente con los inversionistas, transparente la relacion
para lo cual contamos con un Manual con nuestros clientes en
de Manejo de Informacién de Interés especial en lo referente a su
para el mercado y nos cefiimos informacién y a la privacidad
estrictamente a la normativa vigente. de sus datos personales.

Gestionar y aplicar una Politica de
Entretenimiento Responsable, para el cuidado
de la salud mental y financiera de nuestros
clientes y colaboradores.

Nos hacemos también responsables de tratar de prevenir o mitigar
los impactos que en materia de derechos humanos se puedan
provocar directamente con nuestras operaciones, productos o
servicios, haciéndonos cargo de que existan procedimientos de
reclamacion debidos, investigaciones formalizadas, reparacién y
rendicion de cuentas cuando asi corresponda.”

CONTAMOS PARA TODO ESTO CON UN SISTEMA DE GESTION
ETICA BASADO EN 3 PILARES FUNDAMENTALES:

Ui

NUESTRO CODIGO DE ETICA
Y BUENAS PRACTICAS

02

NUESTRO CANAL DE DENUNCIAS

03

NUESTRO COMITE DE ETICA Y
BUENAS PRACTICAS
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Asimismo, Enjoy tiene un robusto Sistema de Cumpli-
miento, integrado por un Modelo de Prevencion, un Ma-
nual de Cumplimiento Normativo y una Matriz de Ries-
gos de Cumplimiento, cuyos focos son la prevencion, la
deteccion temprana y la respuesta efectiva y justa.

Por ultimo, esta adherencia a los principios de miti-
gacion y cuidado por el respeto de los Derechos Hu-
manos se vive también corporativamente a través de
nuestro Modelo de Gestion de Riesgos, cuyos ejes
son la identificacion preventiva y la mitigacion.

Durante el ejercicio que se informa Enjoy ha puesto
foco ademas en diversas iniciativas en materia de
Derechos Humanos, dentro de las cuales podemos
mencionar las siguientes:

DISCRIMINACION

La empresa ha creado un Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusién, el cual tiene dentro de sus fun-
ciones velar por el respeto de la normativa y politica
de la Compafia como el cumplimiento del 1% de
contratacion de personas en situacién de discapa-
cidad, visibilizar acciones de diversidad y gestionar
un programa para el afio 2023 destinado a la certi-
ficacion de la norma chilena 3.262.

Asimismo, se gestiond la incorporacion de la em-
presa a la Red de Empresas Inclusivas (Reln) de
Sofofa, se ha desarrollado un trabajo continuo con
la fundacién “Miradas Compartidas”, y se iniciaron
procesos de certificacion de gestores en inclusién
en las distintas unidades de negocio en regiones.

TRATO JUSTO

La empresa mantiene un canal de denuncias y Co6-
digo de Etica, para asegurar la proteccién de los
trabajadores frente a amenazas fisicas, verbales,
sexuales, abusos, y acoso laboral, entre otros.

La empresa ha creado un Comite de
Diversidad, Equidad e Inclusion, el
cual tiene dentro de sus funciones velar
por el respeto de normativas y politicas
de inclusion de la compafia.

»*

enJoy’

“Por ultimo, nuestra
adherencia a los principios
de mitigacion y cuidado por
el respeto de los Derechos
Humanos se vive también
corporativamente a través
de nuestro Modelo de
Gestion de Riesgos, cuyos
ejes son la identificacion
preventiva y la mitigacion.”
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SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

Mantenemos sistemas de gestion en materias de SSO a través de los sistemas
PEC de Mutual de Seguridad y certificacion ISO 45001 en la unidad de Punta del
Este, Uruguay. Adicionalmente, la empresa ejerce el derecho a informacion de las
empresas contratistas con lo cual se audita mensualmente el cumplimiento de las
materias de salud y seguridad ocupacional.

Durante el afio 2022 Enjoy ha continuado el transito para integrar una mirada
ESG a sus decisiones de negocio, definiendo acciones tacticas respecto de
aquellas materias en que sus operaciones producen mayores impactos en dis-
tintos grupos de interés, todo ello monitoreado por el Comité de Directores a
través de instancias establecidas para seguimiento del cumplimiento respectivo.

Con la suma de todas las iniciativas que se desarrollan en Enjoy, bajo el paraguas
de su modelo de cumplimiento y planes de relacionamiento, la empresa contribu-
ye al cumplimiento de una serie de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, de las
Naciones Unidas), que se revisaran en el capitulo 4.2 siguiente.

el transito para integrar una mirada ESG

‘ ‘ Durante el afno 2022 Enjoy ha continuado
en sus decisiones de negocio.

PRIVACIDAD

Los trabajadores mantienen acceso a todos sus datos personales re-
cogidos y la Compania mantiene estricto control de la informacién
personal de cada colaborador. Toda la vigilancia o monitoreo de ca-
maras es informado a los colaboradores y tiene como objetivo la se-
guridad de los procesos, no utilizandose como medio de control de
funciones.

TRABAJO INFANTIL

Mantenemos estricto control de las edades de nuestros colabora-
dores y contratistas, prohibiendo el trabajo de menores de edad en
cualquiera de nuestras operaciones.
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023

Emision de bonos por USD
Apertura Enjoy Antofagas- 200 MM en mercado lo-
ta, Enjoy Mendoza y Ca- cal y adquisicion de Enjoy
Operacién de 3 casinos Inauguracién Hotel del Mar, Venta de casinos en sino Colchagua. Compra Santiago. Venta de Hotel y  Apertura de Casino
Casino Vifia del Mar. Casino de Pucon. en Panama. Vifia del Mar. Panama. Gran Hotel Pucon. Casino Puerto Varas. Enjoy Chiloé.

‘ $ 5 I

1975 1995 1998 2002 2006 2008 2010 2012

I | I | I | I I

INFORMACION
HISTORICA

| J J | | | |

1994 1997 2000 2005 2007 2009 2011

Casino de Coquimbo. Inauguracion Hotel del Casino de Puerto Varas. Creacion de marca Inauguracién de nuevo ca- Apertura en Bolsa de Valo-  Apertura Hotel Enjoy
Lago, Pucon. Unica ENJOY. sino Enjoy Coquimbo y Ho-  res de Enjoy S.A. Santiago.
tel de la Bahia, Coquimbo.
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Enjoy ingresa a Uruguay
como socio operador en
Hotel Casino Conrad con
el 45% de la propiedad.
Apertura Hotel de la Isla,
Chiloé.

e Aumento de capital por 184 millones e ingreso de
Advent International a la propiedad de Enjoy S.A. a
través de su filial Entretenciones Consolidadas SpA.

¢ Adjudicacion de 4 licencias de operacién de casinos
en las ciudades de Coquimbo, Vifia del mar, Pucén y
Puerto Varas.

e Cierre de operaciéon en Colombia.

e Emision de bono local por UF 3.000.000.

Apertura Enjoy San Andrés,
Colombia.

Consolidacion del negocio
hotelero stand alone: Hotel
Enjoy Park Lake en Villarri-
cay Enjoy Puerto Varas.

2016 2018

¢ Cierre de todas nuestras operaciones en el mes de
marzo a raiz de pandemia global COVID-19.

e Inicio proceso de reorganizacion judicial.

e Reapertura progresiva de nuestras propiedades a

partir de noviembre.

2020

En enero inicia nueva licencia de Casino de la Bahia

en Coquimbo.

En enero se aprueba la fusion Enjoy-Dreams en Junta

Extraordinaria de Accionistas de Enjoy S.A.

En marzo concluye la venta de Enjoy Mendoza.

En marzo se da por finalizada la Reorganizacién Judicial.

En junio inicia nueva licencia de Casino de Pucén.

En agosto se aprueba la fusién Enjoy-Dreams en Junta

Tenedores de Bonos de Enjoy S.A.

En agosto Enjoy se adjudica la licencia de operacion

de Casino de Los Angeles.

En octubre se eliminan las restricciones en espacios

abiertos y cerrados en Chile, producto de la pandemia

Covid-19.

* En octubre Enjoy se adjudica la licencia de operacion
de Casino de Rinconada.

¢ En noviembre Enjoy se adjudica la licencia de opera-

cién de Casino de San Antonio.

En diciembre se inaugura el nuevo Hotel de Pucon.

Alianza con Decameron. o

Emisiéon y colocacién de bono internacional por USD
300 millones, al amparo de la norma 144A de los Es-
tados Unidos.

Adquisicion del 55% de las acciones de Baluma S.A.
por un monto de USD 196,8 millones dejando a Enjoy
con el 100% de la propiedad de Enjoy Punta del Este.
Compra a Fondo de Inversion Privado BP de las ac-
ciones Serie B de Inversiones Inmobiliarias Enjoy SpA.

¢ Adquisicién Sociedades operadoras de casinos en
Los Angeles y San Antonio, y Sociedad operadora del
hotel de San Antonio.

e Emision de bono local por UF 2.000.000

e Enjoy S.A. ingresa al indice Dow Jones Sustainability
Index (DJSI Chile).

Venta acciones Casino Colchagua S.A.

Pago deuda acreedores segun acuerdo de reorgani-
zacion judicial y crédito puente con bonos converti-
bles Q, Ry T; y bono de renta fija S.

Enjoy y Dreams S.A. alcanzan entendimiento prelimi-
nar de los términos y condiciones no vinculantes para
una eventual fusién de las Compafiias.

Suscripcion de Memorandum de entendimiento para
venta de Enjoy Mendoza.

Apertura de Operaciones de manera parcial en Chile
y total a partir del mes de noviembre Operaciones por
pandemia COVID-19.

Inicio nueva licencia de Casino Vifia del Mar (julio).
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"ROPIEDAD

SITUACION DE CONTROL

En virtud de lo dispuesto en el articulo 97 en relacion con el arti-
culo 99, ambos de la Ley N° 18.045, Enjoy S.A. no tiene un accio-
nista o grupo controlador, sino que solo accionistas mayoritarios.
En virtud de lo anterior, al 31 de diciembre de 2022, el accionista
Euroamerica S.A. detenta un 15,25% en Enjoy S.A.

CAMBIOS IMPORTANTES EN LA PROPIEDAD O CONTROL
Durante el afio 2022 no se registraron cambios materiales en la

propiedad de Enjoy S.A. (considerados como materiales aquellos
cambios con una variacién mayor al 10%).

IDENTIFICACION DE SOCIOS O ACCIONISTAS
MAYORITARIOS

0,8%
Otros fondos

72,3%
Otros
Accionistas

26,9%
Accionistas
mayoritarios

Enjoy S.A. no tiene un accionista
O grupo controlador, sino que solo
accionistas mayoritarios.

A continuacioén el listado de accionistas que poseen un 10% o mas del capital:

NOMBRE RUT NUMERO DE ACCIONES SUSCRITAS NUMERO DE ACCIONES PAGADAS % DE PROPIEDAD

Euroamerica S.A. 78.793.450-1 7.980.024.093
Penta vida CIA de seguros de vida S.A.  96.812.960-0 6.100.940.102

7.980.024.093 15,25%
7.980.024.093 11,66%
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ACCIONES CARACTERISTICAS Y DERECHOS
Descripcion de las series de acciones

El capital suscrito y pagado de la Sociedad al 31 de diciembre

de 2022 asciende a M$466.769.811 dividido en 52.338.864.527
acciones nominativas y sin valor nominal, de una misma serie y
otorgan los mismos derechos a los accionistas de la Sociedad.

Politica de dividendos

Conforme a lo establecido en el articulo 26 de los estatutos so-
ciales, los dividendos se pagaran exclusivamente de las utilidades
liquidas del ejercicio o de las retenidas provenientes de balances
aprobados por juntas de accionistas. Sin embargo, si la Sociedad
tiene pérdidas acumuladas, las utilidades del ejercicio se destina-
ran primeramente a absorberlas.

El Directorio de Enjoy S.A. propone cada afio a la Junta de Accio-
nistas un reparto de dividendos que cumpla con el minimo legal
exigido de 30%.

El capital suscrito y pagado de la Sociedad
al 31 de diciembre de 2022 asciende a
M$466.769.811 dividido en 52.338.864.527
acciones nominativas y sin valor nominal,
de una misma serie y otorgan los mismos
derechos a los accionistas de la Sociedad.

MILLONES DE ACCIONES
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Informacion estadistica

a) Dividendos:

Presencia bursatil

La presencia bursatil registrada durante el afio 2022, por las acciones de Enjoy

S.A. es la siguiente:

Durante el afio 2022, no se distribuyeron dividendos debido a que la Compafria

no registré utilidades liquidas acumuladas susceptibles de distribucion de divi-

dendos en el ejercicio 2021.

EJERCICIO
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

DIVIDENDO OBLIGATORIO
$0,7634828816 por accion
No se repartieron
No se repartieron
No se repartieron
No se repartieron
No se repartieron

No se repartieron

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES

Periodo

Presencia bursatil (%)
100,00

100,00

95,56

85,56

1Q
DIVIDENDO ADICIONAL

2Q

$0,5089885880 por accion e
No se repartieron

4Q
No se repartieron

No se repartieron Numero de accionistas

No se repartieron
No se repartieron

No se repartieron

b) Transacciones en bolsa:

Enjoy se encuentra listada en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa
Electrénica de Comercio, en donde se transan sus acciones.

Las transacciones en Bolsa registradas durante el afio 2022 son las siguientes:

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES

Periodo

1er Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre

4to Trimestre

Cantidad (unidades)
8.186.397.963
4.168.767.063
4.182.427.944
3.532.747.843

Monto ($)
25.344.715.803
10.548.743.626

8.176.180.490
4.985.514.057

Precio Cierre ($)
2,73
2,78
1,56
1,31

BOLSA ELECTRONICA DE CHILE - BOLSA DE VALORES

Periodo

1er Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre

4to Trimestre

Cantidad (unidades)
25.900.000
40.890.924
14.416.577
21.971.085

Monto ($)
78.033.000
103.441.089
30.111.469
28.844.469

Precio Cierre ($)
3,37
2,50
1,98
1,17

Al 31 de diciembre de 2022, se encontraban inscritos 432 accionistas en el
Registro de Accionistas de Enjoy S.A.
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CAl

Enjoy S.A. es una Sociedad anénima abierta, que
transa sus acciones en dos Bolsas de Valores: la
Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa Electrénica
de Chile. Enjoy S.A. se encuentra fiscalizada por la
Comisioén para el Mercado Financiero y por la Super-
intendencia de Casinos de Juego. Ademas, sus filiales
que operan casinos en Chile son sujetos obligados de
la Unidad de Andlisis Financiero.

MEMORIA ENJOY
2022

MARCO DE
GOBERNANZA
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La Compania se rige por principios de gobierno corporativo esta-
blecidos en la legislacién vigente y otros adoptados como mejoras
para Enjoy, mediante los cuales busca asegurar su buen funciona-
miento y mejora continua. Entre ellos, destacan la transparencia y
oportunidad en la entrega de informacion, la proteccion de los dere-
chos de nuestros accionistas minoritarios, el tratamiento equitativo
para todos los accionistas, y un Directorio que monitorea en forma
permanente el actuar de la administracion.

Enjoy cuenta con un Directorio compuesto por nueve directores,
que sesiona al menos de forma mensual y que se estructura en
base a un Comité de Directores establecido de acuerdo a lo es-
tipulado en el articulo 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anonimas, y también en base a una serie de Comités tematicos,
los cuales tienen como objetivo supervisar y asesorar principal-
mente en materias financieras, de estrategia de negocio, de pro-
yectos, de personas y sostenibilidad, entre otros.

El Directorio de Enjoy cuenta con un Cédigo de Gobierno Corpora-

tivo que regula su actuar y establece sus principales funciones. Por
otra parte, la Compahia cuenta con un Cdédigo de Etica en el cual

GOBIERNO
CORPORATIVO

se establecen los principios, valores y conductas que deben regir el
desemperio de nuestros colaboradores y directores.

Ademas, Enjoy cuenta con un Manual de Manejo de Informacion
de Interés al Mercado el cual regula la entrega de informacion
veraz, suficiente y oportuna. Asimismo, establece la forma de
actuar de colaboradores y directores en el Mercado de Valores.

En Enjoy contamos ademas con un Modelo de Prevencion de De-
litos, para el cumplimiento de la ley N° 20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a fun-
cionario publico nacional o extranjero, receptacion de especies
robadas, soborno entre particulares, apropiacion indebida y de
administracién desleal. Asi, Enjoy prohibe cualquier acto o con-
ducta que pudiese llevar a una imputacion penal bajo la citada ley
por actos que sean cometidos por sus duefios, controladores, di-
rectores, ejecutivos principales, representantes o por quienes rea-
licen actividades de administracion o supervision y por cualquier
colaborador de la Compafiia o externo que la represente.
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EJES ESTRATEGICOS Y ENFOQUE
INTEGRAL DE SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO

Enjoy S.A. ha definido cuatro ejes estraté-
gicos para enfocar su trabajo: (1) Clientes
y propuesta de valor; (2) Rentabilidad; (3)
Crecimiento, y (4) Responsabilidad; los
que se abordaran en detalle en el capitulo
4.2 siguiente.

Precisamente sobre estos cuatro ejes
Enjoy ha elaborado una Estrategia Inte-
gral de Sostenibilidad para el Negocio,
vision mediante la cual se busca compa-
tibilizar la maximizacion del valor econé-
mico con su contribucion a la Sociedad,
bajo cinco definiciones principales:

»®

X

enJoy’

818

LIDERAZGO TRANSPARENTE Y ETICO

e Gestion ética.

¢ Prevencion del delito.

¢ Gobierno corporativo.

¢ Transparencia.

¢ Relacion con inversionistas.

OPERACION SOSTENIBLE

¢ Desempefio financiero.

e Seguridad de las instalaciones.
e Seguridad de la informacion.

¢ Manejo ambiental.

e Eficiencia energética y energias renovables.

e Construccioén sostenible.
eEficiencia operacional.

GESTION DE PERSONAS

X

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

¢ Aporte regional y local.

* Impacto econémico directo.

e Participacion comunitaria y desarrollo de
iniciativas en su beneficio.

COMPROMISO CON EL CLIENTE Y EL
ENTRETENIMIENTO RESPONSABLE

e Proporcionar un entorno seguro e higiénico
para nuestros clientes post pandemia.

* Juego responsable.

e Gestion de la informacion a clientes y
privacidad de sus datos.

e Satisfaccion de clientes.

e Proporcionar un entorno seguro e higiénico para nuestros colaboradores post pandemia.
¢ Relacionamiento y contencidn permanente con los equipos de trabajo post pandemia.
e Compromiso, clima laboral, salud mental, bienestar, y condiciones laborales.

e Salud y seguridad ocupacional.

® Relaciones laborales.
¢ Diversidad e inclusion.
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un reporte de sostenibilidad, buscando

establecer mayor transparencia en la entre-
ga de informacion sobre la actuacion de la Compa-
fiia en los distintos ambitos de su gestion. Desde el
afo 2016 ese reporte se entrega de manera integra-
da a la Memoria Anual, renovando el compromiso
con la creacion de valor sostenible.

D esde el afio 2008 Enjoy comenzo a publicar

Como ya se menciond, durante el afio 2022, se ha
continuado avanzando en un proyecto que permita
a la Compafiia la gestion de sus operaciones bajo
un enfoque ESG. Para ello se conformé un Comité
Especial de Directores con el objetivo de velar por
la integracién de estas materias con el negocio, de-
finiendo una estrategia a seguir por la administra-
cion, incorporando indicadores de gestidon y cum-
plimiento, y empujando la innovacién que se pueda
buscar en las distintas unidades de negocio.

El Comité avanz6 en su estructuracion, gobierno y
metodologia, instruyendo la forma en que la Admi-
nistracién debia iniciar su trabajo al respecto, de lo
que se dara cuenta en el capitulo 4,2.

LIDERAZGO TRANSPARENTE Y ETICO

Una de las definiciones principales de la Estrate-
gia Integral de Sostenibilidad para el Negocio, es el
ejercicio de un liderazgo transparente y ético. Asi, el
liderazgo de Enjoy tiene en su base un actuar trans-
parente, que incentiva el comportamiento ético y el
estricto cumplimiento normativo en la consecucién
de los objetivos de crecimiento de la Compafia.

El actuar ética y responsablemente no es soélo lo co-
rrecto, sino que es la forma en que Enjoy hace nego-
cios. El trabajo realizado durante el afio 2022 por las
areas relacionadas directamente al cumplimiento:
Gerencia Legal y Compliance y Auditoria Interna, ha
permitido prevenir potenciales riesgos de incumpli-
miento, y ha fortalecido el control interno y la cultura
de cumplimiento al interior de la Compahia.

Entre las practicas y medidas profundizadas o im-
plementadas durante el periodo 2022 en este ambi-
to en Enjoy destacan:

A) GESTION ETICA:

Enjoy cuenta con un Sistema de Gestion Etica ba-
sado en tres pilares interrelacionados y comple-
mentarios entre si:

1. Un Cédigo de Etica y Buenas Practicas Unico
para todos los colaboradores de Enjoy.

2. Un canal de denuncias para canalizar inquietu-
des o denuncias en forma reservada y confiden-
cial sobre hechos que puedan constituir infrac-
ciones al Cédigo de Etica, a la normativa legal o
a politicas, procedimientos o cualquier otra nor-
ma que sea aplicable a nuestros colaboradores,
a sus relaciones con contratistas o con terceros.

3. Un Comité de Etica y Buenas Practicas encarga-
do de velar por el cumplimiento ético de la organi-
zacion y responsable de investigar las denuncias
recibidas relacionadas con infracciones al Codigo
de Etica y a los principios y valores de Enjoy.
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Nuestro objetivo de liderar la industria de en-
tretenimiento se logra a través del constante
compromiso ético-profesional de nuestros co-
laboradores con la normativa que rige este rubro.
Para ello se ha trabajado fuertemente en nuestra
cultura, actualizando constantemente el robusto
sistema de cumplimiento, que incluye politicas, pro-
cedimientos, formacion y capacitacion, para ase-
gurarnos que todos los colaboradores cumplan con

estandares éticos y regulatorios.

B) SISTEMA DE CUMPLIMIENTO ENJOY:

Enjoy ha adquirido la habilidad de mantener una
fuerte y efectiva estructura de gobierno corporativo
que permite una cultura de transparencia, respon-
sabilidad empresarial y cumplimiento normativo.
Uno de los pilares para lograr estos objetivos es
el Sistema de Cumplimiento de Enjoy, consistente
en un programa que sirve como guia de conducta
transversal para todos nuestros trabajadores, cual-
quiera sea su nivel, y que marca el sendero de la
rectitud e integridad que debemos recorrer en el
desempefio de nuestras labores.

Las herramientas y documentos elaborados al in-
terior de nuestra Compafia nos permiten controlar
los siguientes riesgos:

. Riesgo de cumplimiento normativo, referido al ries-

go que conlleva el incumplimiento por parte de Enjoy
respecto a las regulaciones impuestas por los entes
reguladores que pudieran dar lugar a sanciones.

. Riesgo de conducta, referido a acciones de los

colaboradores de Enjoy o bien de Enjoy en su
conjunto como empresa, que sea contravenido
con los principios éticos que nos rigen.

. Riesgo del lavado de activos, financiamiento

del terrorismo y los delitos indicados en el articu-
lo 1° de la Ley N° 20.393.

. Riesgo reputacional, correspondiente al riesgo

de un impacto econémico negativo que pueda
deberse a un repudio en la percepcién de Enjoy
por parte de los colaboradores, clientes, accio-
nistas/inversores y Sociedad en general.

en
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Durante el afo 2022 se han reforzado en la Compa-
fiia diversas medidas de control para mitigar los ries-
gos producto de los delitos incorporados a la Ley N°
20.393. Estos son delitos de negociacién incompati-
ble, corrupcién entre particulares, apropiacion indebi-
da, administracion desleal, contaminacion de aguas,
comercializacion de productos vedados, pesca ilegal
de recursos del fondo marino y procesamiento, elabo-
racion y almacenamiento de productos colapsados o
sobreexplotados sin acreditar origen legal.

Mediante una difusion a todos los colaboradores de
Enjoy, se ha puesto en conocimiento el Modelo de
Prevencion, su respectiva politica, matriz de riesgo
y manual (aprobados por el Directorio de Enjoy S.A.
a proposicién del Comité de Directores). Se trata de
un modelo transversal a las distintas Sociedades de
Enjoy S.A. y contempla todas las medidas y contro-
les necesarios para evitar que sus actividades pue-
dan ser utilizadas para ilicitos, en todos los paises
en que la empresa tiene presencia.

Los riesgos detectados se encuentran contenidos
en una matriz de riesgos que forma parte del modelo
antes sefialado. La matriz que contiene los riesgos
es una herramienta para uso exclusivamente interno.

Algunos hitos relevantes para el fortalecimiento
de una cultura de cumplimiento normativo en
Enjoy durante 2022 han sido:

¢ Capacitacion del 91% de colaboradores en ma-
terias asociadas a la prevencién de delitos de la-
vado de activos y financiamiento al terrorismo,
personal en su mayoria del area de Juego que se
encuentra en permanente contacto con el cliente.

¢ Reforzamiento del curso e-learning “Complian-
ce”, con el objetivo de difundir y capacitar apro-
piadamente a los colaboradores de Enjoy sobre
materias relacionadas con la Ley N° 20.393 y la

prevencion de delitos de lavado de activos y finan-
ciamiento al terrorismo de acuerdo con la normativa
exigida por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Durante el afio 2022 ademas se mantuvo la ins-
tancia de Control de Cumplimiento Normativo
orientado a resguardar el cumplimiento de Enjoy
a las regulaciones de la industria en que se des-
envuelve la Compania. Esta instancia ha permiti-
do a Enjoy visualizar el estado de cumplimiento
normativo al interior de la organizacién en todas
sus dimensiones; principales desafios, contin-
gencias a las cuales se enfrentan en esta materia,
los lineamientos de fiscalizacion en la Industria, y
los espacios de mejora y aprendizaje a incorporar
en los distintos procesos legales, administrativos
y operacionales de la Compahia.

Durante el mes de diciembre de 2022 se realizé
una actualizacion de nuestro Manual de Cumpli-
miento Normativo, incorporando nueva normati-
va aplicable y generando controles y seguimien-
tos de procesos sancionatorios vigentes.

e “Gesintel Compliance”. Trabajamos con la plata-

forma “Gesintel Compliance” para cumplir con la
debida diligencia en el conocimiento de los clientes
y evitar asi cualquier inconveniente relacionado con
algun cliente que cuente con la calidad de “PEP”
(“Persona Expuesta Politicamente”) o se encuen-
tre vinculado de alguna forma con el terrorismo, de
acuerdo con los listados internacionales.
“Gesintel Compliance” es una base de datos di-
namica, globalmente estructurada, con presencia
internacional. Esta herramienta ha sido de gran
apoyo para los Oficiales de Cumplimiento.

1Y%

COLABORADORES CAPACITADOS
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PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Todos los paises en que Enjoy opera
cuentan con un organismo encargado
de la fiscalizacién de delitos de lava-
do de activos y financiamiento del te-
rrorismo. En Chile, de acuerdo con lo
establecido por la Ley N° 19.913, es
la Unidad de Analisis Financiero (UAF),
la institucidn que ha dispuesto distin-
tas obligaciones a las empresas para
prevenir estos delitos que contemplan
el registro y el reporte de operaciones
sospechosas por parte de éstas.

Para el caso de Uruguay es la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF).

La Prevencion de delitos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo
se basa en dos pilares: conocimiento
del cliente y reporte de operaciones
sospechosas, los que permiten analizar
e identificar las operaciones sospecho-
sas de lavado de activos o financia-

miento del terrorismo para ser informa-
das a la autoridad correspondiente.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE
INTERES

Enjoy ha identificado distintos grupos de
interés, entendidos como cualquier gru-
po o individuo que puede afectar o pue-
de ser afectado por el logro de los ob-
jetivos de la empresa. (Freeman, 1984).

De ellos Enjoy ha definido ocho que
representan un desafio estratégico,
que implica efectuar acciones de se-
guimiento, relacionamiento, preven-
cion o mitigacion, a través de distintos
canales y responsables.

Es asi como estos grupos son aborda-
dos por los distintos documentos que
integran el Sistema de Cumplimiento
de Enjoy a través de los cuales se re-
gula el correcto actuar de la empresa
y sus integrantes para con ellos, ade-
mas de la adecuada gestion de los
riesgos inherentes a esa relacion.

ESTOS 8 GRUPOS SON:

01
02

03
04

05

06
07

0®

Los socios de Enjoy, que participan conjuntamente en la propie-
dad de una operacion, y que se ven impactados por la adminis-
tracion de Enjoy y por el desarrollo y desempefio de su negocio.

Los inversionistas, que poseen titulos negociables de la Com-
pafia, y que se ven impactados tanto por la gestion como por
factores externos respecto al valor de su inversion.

Los colaboradores o trabajadores de Enjoy, abarcando todas las
capas directivas y operarias, que se ven impactados por las dis-
tintas politicas de la empresa y por los resultados de su gestion.

Los reguladores y fiscalizadores de Enjoy, que se ven impac-
tados por el actuar de la empresa y por su grado de cumpli-
miento normativo y operacional. También es posible advertir
potenciales impactos para la industria que regulan o fiscalizan
derivados del desempefio de la Compaiiia.

Los clientes de Enjoy, respecto de la variada gama de servicios
ofrecidos, que se ven directamente impactados por la propues-
ta de valor de la empresa, y por su grado de cumplimiento de
la promesa comercial, operacional y de satisfaccién esperada.

Los proveedores de Enjoy, que mediante la entrega de bienes
y servicios podrian verse impactados por las politicas de la
Compaiia y por el tipo de trato que reciben.

Las distintas comunidades en que se emplazan las operacio-
nes de Enjoy, que se ven impactadas por la forma en que la
empresa y sus integrantes se relacionan con ellas, por la posi-
bilidad o no de generar valor compartido en esos territorios, y
por las contingencias positivas o negativas que podrian gene-
rar sus operaciones.

Los medios de comunicacién, que cubren a la industria e infor-
man acerca de las actividades o sucesos vinculados a la em-
presa que se podrian ver afectados dependiendo del flujo de
informacién existente y del grado de conocimiento o no acerca
del negocio y del tipo de empresa que es Enjoy.
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PROMOCION DE LA INNOVACION Y DEL
DESARROLLO DE PROYECTOS

En linea con los valores de busqueda de la excelencia
y pasién en nuestro actuar, en Enjoy estamos en un
permanente desafio para continuar sorprendiendo a
nuestros clientes, cuidar a nuestros colaboradores,
mantener altos estandares de seguridad y agregar
valor mediante nuestras diversas operaciones.

Es por eso que el Directorio de la Compafia ha
empoderado a la administracién para que constan-
temente cuestione los estandares vigentes y per-
siga su mejora continua, a través de la busqueda
de oportunidades de desarrollo que signifiquen in-
novacion o perfeccionamiento de las operaciones,
mediante la investigacion, elaboracion y presenta-
cién de proyectos que sean rentables, responsa-
bles y signifiquen un progreso para la propuesta de
valor, o crecimiento para la Compania.

En la medida que los proyectos cumplan esos re-
querimientos Enjoy los evaluara y empujara desti-
nando las inversiones que correspondan.

Es asi como durante el periodo 2022 se han
desarrollado los siguientes proyectos:

¢ Inversiéon en nueva tecnologia de juego para
proyectos de casinos municipales.

e Desarrollo de EnjoyWin.

¢ Iniciativas de automatizacion a través del des-
pliegue de médulos de autoatencion en nuestros
puntos de venta AA&BB, Enjoy Club, Entradas a
Casino y Canje de Tickets. Lo anterior, viene a me-
jorar la propuesta operacional y uso de recursos,
agilizando los procesos de filas y mejorando la ex-
periencia de clientes.

¢ Implementaciéon de medios digitales de pago
(IPAY), adaptando alternativas adicionales a las
actuales.

¢ |niciativas de desarrollo respecto del bienestar y
salud de los colaboradores.

¢ Iniciativas de desarrollo energético sustentable.

¢ Disponibilidad de nueva App Enjoy.

¢ Iniciativas de reciclaje y cambio de matriz de
abastecimiento, con foco en el uso de productos
sustentables y amigables con el medio ambiente.

APP ENJOY WIN

s

£

.
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EnjoyWin.com es nuestra primera
plataforma de apuestas online
enfocada en el mercado mas
importante de la regidn, Brasil.

el e ] e g e e i)
caB=alme
L e .

eNJOYWIN.com
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RUINAS DE HUANCHACA,
ENJOY ANTOFAGASTA -

ADN REGIONAL Y TRANSVERSALIDAD DEL
TRABAJO - OTRA CLAVE DE ENJOY

Enjoy es una empresa eminentemente regional,
cuyas operaciones se ubican principalmente en
comunidades que son alejadas de las capitales y
que reunen por lo general las caracteristicas de
destino turistico. En las Unidades de Enjoy traba-
jan casi en su totalidad personas que son originarios
de dichas localidades y comunidades, generandose
con ello un ambiente laboral de comparierismo y co-
nocimiento donde las diferencias o barreras cultura-
les o sociales practicamente no existen.

Desde el punto de vista de la organizacion, Enjoy
promueve el trabajo conjunto entre los distintos es-
tamentos de las unidades de negocio, existiendo
diversos comités integrados por trabajadores que
prestan servicios desde el area ejecutiva hasta la
linea operacional, con lo cual se permite la integra-
cién de distintas visiones, capacidades y experien-
cias en la busqueda de un perfeccionamiento con-
tinuo de las actividades.

Asimismo, en las Unidades de Enjoy existe un perma-
nente trabajo conjunto con los distintos sindicatos de
las empresas, que junto a la linea ejecutiva integran
variados estamentos que se reunen con determinada
periodicidad para hacerse cargo de iniciativas que re-
quieren de un respaldo transversal en la organizacion.

En 2022, Enjoy certific bajo el alero de la ley 21.275
a sus gestores en inclusion laboral en todas las uni-
dades en Chile, lo que ayudo6 a generar un diag-
néstico més especifico e implementar programas
de trabajo con enfoque de derechos en inclusién y
alineados con la politica en esta materia.

En el mismo contexto se trabajé con la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construc-
cién, con quienes se disefié e implementd material
de comunicacién en inclusién y un levantamiento
técnico completo de la infraestructura de las uni-
dades respecto de la Ruta Accesible tanto para
colaboradores como para clientes, lo que permitié
realizar distintas obras de adaptacion.

Con fundacién Miradas Compartidas, realizamos tra-
bajos de capacitacion, incorporacion de practicas
laborales de personas en situacion de discapacidad
y apoyo social en diversas actividades; con Funda-
cion Teletdon apoyamos la difusion del proceso 2022
en Coquimbo; mientras que también ingresamos a la
Red de Empresas Inclusivas de Sofofa “RelN”, entre
otras actividades enmarcadas en la generacién de
oportunidades e inclusion de colaboradores.

Respecto de diversidad se realizé una mayor y mas
efectiva comunicacion, se realizé un conversatorio
sobre diversidad sexual en la Unidad de Vifa del
Mar con presencia de colaboradores de diversas
unidades y que tuvo como objetivo promover los
conceptos de diversidad e inclusién, generar con-
ciencia sobre la inclusién de personas LGTBIQ+ y
favorecer un entorno laboral seguro y libre de agre-
siones o conductas homo-lesbo-transfébicas.

REGIONAL
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DIVERSIDAD DE TALENTOS

En Enjoy nos preocupamos de atraer, desarrollar y
retener a los mejores trabajadores a través de un
sistema basado en la equidad interna, el desempe-
Ao individual y la posicién competitiva respecto del
mercado laboral.

Tenemos una politica de compensaciones robusta
con un modelo objetivo y transparente que busca la
equidad en las compensaciones para mismos nive-
les de responsabilidades, experiencia y desempefio,
velando por la equidad interna y competitividad, con
el claro objetivo de retener nuestros talentos.

Nuestra politica no acepta ningun tipo de diferen-
cias y rechaza cualquier tipo de discriminacion, sea
por edad, sexo, estatus, nacionalidad, afiliacion
sindical, opiniones politicas o creencias religiosas
de nuestros trabajadores.

Contamos ademas con una biblioteca que posee el
detalle de los cargos que existen en Enjoy y cuales son
las habilidades necesarias para poder desempenarlos.

Enfocamos nuestra busqueda y seleccion de ta-
lentos, ofreciendo una completa induccion de la
Compafnia y sus desafios, para un desarrollo de
carrera de cada colaborador. Ofrecemos planes de
capacitacién que permiten el desarrollo personal y

profesional de nuestros colaboradores, alineados
con los objetivos estratégicos de la Compania. De-
sarrollamos evaluaciones de desempefo que nos
ayudan a determinar las distintas habilidades y ca-
pacidades de nuestros colaboradores, para deter-
minar qué aspectos potenciar y qué areas requie-
ren reforzamiento o mejora.

Por otra parte desarrollamos un entorno de trabajo
inclusivo, donde la diversidad sea parte de nuestras
metas y prioridades estratégicas, promoviendo asi,
un entorno de igualdad, derechos, transformacion y
apertura a lo diverso. Monitoreamos la percepcién de
los colaboradores sobre el ambiente y las condiciones
de trabajo propicias para fortalecer la cultura Enjoy.
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Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
directores finanzas personas y DIRECTORIO estrategia y proyectos filiales
sostenibilidad negocios

Auditoria
interna
GERENCIA GENERAL
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de
legal y desarrollo y finanzas comercial excelencia operacional
compliance personas y desarrollo sostenible
Relacion con
inversionistas
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
General General General General Vifa General General San General Punta
Antofagasta Coquimbo Santiago del Mar Pucén Antonio del Este
Gerencia Gerencia Gerencia
General Puerto ngeral Los General
Varas Angeles Chiloé

ORGANIGRAMA
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Directorio

Enjoy cuenta con un Directorio que tiene a su car-
go la administracién superior de la empresa. Esta
formado por nueve miembros, los que permane-
cen en su cargo por un periodo de tres afios y
pueden ser reelegidos en forma indefinida.

Los nueve integrantes del Directorio no ocupan

cargos ejecutivos dentro de la Sociedad y no se
contempla la existencia de miembros suplentes.
La presidencia del Directorio es ejercida por Hen-
ry Comber.

El Representante Legal de la Sociedad es el Ge-
rente General, Eliseo Gracia, RUT 14.167.518-4

02
PIER-PAOLO ZACCARELLI FASCE

RUT: 8.334.529-2

Ingeniero Comercial Universidad de Santiago,
MBA Universidad Adolfo Ibafiez, Chile.

Fecha de nombramiento: 21.11.2019

04
ANA MARIA ORELLANA JOHNSON

RUT: 6.867.840-4

Ingeniera Comercial Pontificia Universidad
Catolica de Chile. MBA The Wharton School.
Fecha de nombramiento: 18.04.2018

06
ALDO LEMA NAVARRO

RUT: 14.582.352-8

Economista Universidad de la Republica,
Uruguay, Master en Economia Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de nombramiento: 29.04.2021

08
FERNANDO RIOSECO ZORN

RUT: 12.018.433-4

Ingeniero Civil Industrial Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, MBA ESE Business School.
Fecha de nombramiento: 24.04.2020

R

- h

01
HENRY COMBER SIGALL
Presidente

RUT: 6.654.227-0

Ingeniero Civil de la Universidad Catdlica de
Chile y MBA otorgado por NYU, HEC y LSE.
Fecha de nombramiento: 29.04.2021

03
IGNACIO PEREZ ALARCON

RUT. 9.979.516-6

Ingeniero Civil Industrial Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de nombramiento: 28.04.2016

05
NICHOLAS DAVIS LECAROS

RUT: 9.004.481-8

Administracion y Negocios en la Universidad
Finis Terrae, Master en Finanzas en la
LLondon School of Economics.

Fecha de nombramiento: 29.04.2021

07
JAIME MALUK VALENCIA

RUT: 10.608.502-1

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Master en
Finanzas - London Business School.
Fecha de nombramiento: 29.04.2021

09
JORGE LESSER GARCIiA-HUIDOBRO

RUT: 6.443.633-3
Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile.
Fecha de nombramiento: 29.04.2021
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Durante los ejercicios 2021 y 2022, se percibieron
las siguientes remuneraciones totales por concepto
de dieta por asistencia a las sesiones de Directorio:

DIRECTOR 2021 2022
Francisco Javier Martinez Segui* $14.588.617 -
Ignacio Pérez Alarcon $40.011.857 $39.429.885
Nicolas Bafiados Lyon* $14.588.617 -

Ana Maria Orellana Johnson $38.560.348 $39.429.885
Pier-Paolo Zaccarelli Fasce $43.797.649  $39.429.885

Fernando Rioseco Zorn $40.011.857 $39.429.885
Henry Comber Sigall** $33.713.965 $39.429.885
Jorge Lesser Garcia-Huidobro**  $23.971.731  $39.429.885
Nicholas Davis Lecaros** $23.228.275 $39.429.885
Jaime Maluk Valencia** $23.971.731 $39.429.885
Aldo Lema Navarro** $16.568.232  $24.510.412

* Director hasta el 28 de abril de 2021.
** Director desde el 29 de abril de 2021.

OTRAS REMUNERACIONES PERCIBIDAS POR
LOS DIRECTORES

El director Pier-Paolo Zaccarelli, a través de su So-
ciedad Inversiones Porto Cervo SpA la que tiene un
Contrato de Asesoria con Enjoy S.A., recibié duran-
te el afio 2022 $ 138.352.440.-

CONTRATACION EXPERTOS

El Directorio no ha considerado la contratacion de ase-
sores expertos, ni ningun otro tipo de asesoria externa
durante el ejercicio 2022. Sin embargo, los miembros
del Directorio podran decidir, la contratacion de servi-
cios de asesores especialistas externos con el objeto
de cubrir una necesidad especifica en la que prime el
interés de la Sociedad y se requiera para la gestion
del negocio. De ello debera quedar constancia en el
acta de la sesidon correspondiente. De esta forma se
dara inicio a la gestién de la contratacion de los servi-
cios, que en todos los casos debera seguir el procedi-
miento de compras corporativo definido en la politica
de compras vigente y haciendo uso del presupuesto
aprobado y destinado para estos efectos.

'S

enJoy:

INGRESOS

DIRECTORIO
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
EXPERIENCIA DEL DIRECTORIO

Henry Comber Sigall

Henry Comber es actualmente Presidente del Direc-
torio de EuroAmerica S.A. y EuroAmerica Seguros
de Vida S.A. Se desempefié como Gerente General
Corporativo de EuroAmerica entre los afios 2005 y
2019. Entre los afios 1995 y 2005, el Sr. Comber fue
CEO de Citibank en Costa Rica, Republica Domini-
cana, Paraguay y Venezuela. Entre 1985 y 1995, se
desempefid en diversos cargos de la banca corpo-
rativa de Citibank Chile, liderando el negocio con
clientes multinacionales y mineria. Comber es In-
geniero Civil de la Universidad Catélica de Chile y
MBA otorgado por NYU, HEC y LSE.

Nicholas Davis Lecaros

Nicholas es Director de EuroAmerica Seguros de
Vida S. A., Presidente de la Fundacién Punta de Lo-
bos y Director de Oceana. Es miembro del Conse-
jo Directivo del Centro de Estudios Publicos (CEP).
Durante los afos 2014 y 2019 se desempefié como
Vicepresidente de la Fundacion Generaciéon Empre-
sarial. En al afio 2005 fue Director de las empresas
EuroAmerica. Entre los afios 2010 al 2019 fue Presi-
dente del Directorio de EuroAmerica S.A., EuroAme-
rica Seguros de Vida S.A., EuroAmerica Servicios
Financieros S.A. y EuroAmerica Administradora Ge-
neral de Fondos S.A. Desde el afio 2012 al 2017 fue
Director de la Bolsa de Comercio de Santiago.

Jaime Maluk Valencia

Socio gestor de Bicentenario Capital Asset Ma-
nagement LLC, gestora de activos inmobiliarios
en EE.UU. y también Director de Empresas Hites.
Profesional con mas de 20 afios de experiencia en
la industria financiera, donde se desempefd hasta
abril de 2020 como Miembro del Directorio del Ban-
co BTG Pactual Chile y Gerente General de BTG
Pactual Seguros de Vida. Antes fue Gerente de In-
versiones Corporativo de Cruz del Sur, y fue Geren-
te General de Euroamerica Corredores de Bolsa y
Gerente de Inversiones de Euroamerica Seguros de
Vida. Jaime es Ingeniero Civil Industrial de la Ponti-
ficia Universidad Catodlica y Master en Finanzas de
London Business School.

Ana Maria Orellana Johnson

Ingeniero Comercial PUC y MBA The Wharton School.
Ana Maria Orellana se desempeiid desde noviembre
de 2003 hasta agosto de 2016 como representante en
Chile de la Corporacién Interamericana de Inversio-
nes (Cll), organizaciéon multilateral miembro del grupo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), dedicada
a financiar proyectos de inversionistas privados. Su
misién fue incrementar la participacién de Chile en
la cartera de la Cll. Ademas, estudié financiamien-
tos para proyectos de empresas de América Latina,
algunos con la modalidad de Project Finance, en in-
versiones de capital. Cuenta con experiencia en una
gran variedad de sectores productivos, con énfasis en
intermediarios financieros, energia, agroindustria e in-
mobiliario. Desde 2021 es Directora de Parque Arau-
co S.A. y miembro del Comité de Directores.
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lgnacio Pérez Alarcén

Ingeniero Civil Industrial PUC, Ignacio es Director
y Asesor de distintas empresas. Ha desempenado
los cargos de Gerente General Santander S.A. Co-
rredores de Bolsa. Director de Renta Variable Merrill
Lynch Corredores de Bolsa SA., Presidente del Di-
rectorio Merrill Lynch Corredores de Bolsa SA, So-
cio Ureta y Bianchi Corredores de Bolsa S.A., Ge-
rente General Deutsche, Securities Corredores de
Bolsa Ltda, y Asesor financiero en Bancard.

Fernando Rioseco Zorn

Ingeniero Civil Industrial PUC y MBA ESE Busi-
ness School. Miembro del Circulo de Directores
del ESE. Fernando ha ejercido cargos directivos en
distintas empresas e industrias. Ademas de Enjoy,
actualmente es director en Salfacorp y Grupo Cin-
tac. Anteriormente se desempeid como director en
Inmobiliaria Sinergia y ocup6 diversos puestos ge-
renciales en Grupo Alkasa, Wenco, Pucobre, Talbot
Hoteles, Invertec Foods y SQM.

Pier -Paolo Zaccarelli Fasce

Pier-Paolo se ha desempefiado en variados cargos
ejecutivos en Enjoy, entre ellos el de Gerente de Ad-
ministracion y Finanzas y Gerente General de Enjoy
Vifia del Mar, ademas de Gerente de Negocios del
grupo, teniendo a su cargo las Unidades de Nego-
cios de la empresa hasta el afio 2010. Como Gerente
de Desarrollo Estratégico realiza proyectos integra-
les de casinos en el extranjero: Panama y Argenti-
na dentro de la misma Sociedad, donde también
desarrolla y pone en operacién proyectos integrales
de hoteles y casinos en Chile. A partir de 2013 for-
ma parte del Directorio de Enjoy S.A. hasta 2017 y
vuelve a partir de noviembre 2019. Se desempefia
como Director de empresas del ambito inmobiliario,

retail y de logistica portuaria, y también forma parte
de varias organizaciones como la Camara Regional
de Comercio, la Fundacion Piensa, y la Corporacion
Regional de Turismo de la Regién de Valparaiso. Es
Ingeniero Comercial, titulado de la Universidad de
Santiago de Chile en 1985, con un MBA de la UAI.

Aldo Lema Navarro

Aldo es economista de la Universidad de la Repu-
blica, Uruguay, Master en Economia (PUC), y espe-
cialista en Macroeconomia Aplicada del Programa
Interamericano de Macro Aplicada (PIMA). Actual-
mente se desempefia como economista asociado
del Banco y Grupo Security; Consejero del Con-
sejo Fiscal Asesor de Chile; socio y director de SK
Godelius; director de Ensefia Uruguay; director y
vicepresidente de Sura Uruguay; socio y director
de Vixion Consultores, y profesor en el Postgrado
de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empre-
sariales de la Universidad de Montevideo. Entre
otras empresas, ha ocupado distintas posiciones
y responsabilidades en Compafiias como el Gru-
po Security de Chile, AFP Proteccion, Compaiia
de Seguros de Vida, ademas de ser consultor de
instituciones financieras, medios periodisticos y or-
ganismos multilaterales.

Jorge A. Lesser

Jorge es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
de Chile, y cuenta con una basta experiencia pro-
fesional en la que destacan distintos cargos en em-
presas como Forestal S.A.; Celulosa Arauco; Pes-
quera Coloso; Endesa y El Mercurio. Ademas, se ha
desempefiado como director de las siguientes em-
presas: El Mercurio, Diarios Regionales, Impresores
Morgan, Impresores Quilicura, Casa Piedra, la Gran
Guia, DMapas S.A., Coca Cola Embonor, Esbio, Es-
val, Andescam, Euroamerica, Tanica, entre otras.
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INDUCCION DIRECTORES

Respecto del proceso de induccién para nuevos directores, Enjoy
cuenta con un procedimiento para que cada vez que ingrese un
nuevo director, éste se pueda interiorizar respecto de la marcha
de la empresa y sus negocios.

Para ello, mediante dicho programa de induccién, los nuevos
directores se informan respecto de la Sociedad, sus negocios,
riesgos, politicas, procedimientos, principales criterios contables
y marco juridico vigente.

El programa contempla que para cumplir con ese obijetivo, el
gerente general efectuara una presentacion al nuevo director la
cual incluird, junto a las materias ya sefialadas, una panoramica
completa del sector industrial y de los mercados en que participa
la empresa, una presentacion global de la Compafia, de su or-
ganizacioén y de su situacion financiera, asi como también de sus
principales contingencias e hitos relevantes en curso.

Ademas el gerente general le entregara al nuevo director, al
menos, los siguientes documentos:

a. Codigo de Etica de la Compafiia.

b. Catalogo de Valores Enjoy.

c. Politica de Funcionamiento del Directorio y las principales Poli-
ticas vigentes en Enjoy.

d.Compilado legal con las principales obligaciones, prohibicio-
nes y responsabilidades de un director.

e. Estatutos actualizados de Enjoy S.A., junto a una malla socie-
taria de Enjoy y sus filiales.

f. Principales acuerdos adoptados por el Directorio durante los
ultimos 2 afos.

g. Copia de las Actas de las juntas de accionistas de los ultimos
12 meses.

h. Copia de los ultimos estados financieros de Enjoy S.A. y de sus
filiales operadoras de Casinos.

i. Ultima Memoria Anual y Reporte de Sostenibilidad de la Compafiia.

Enjoy cuenta con un procedimiento para que
cada vez que ingrese un nuevo director, éste
se pueda interiorizar respecto de la marcha
de la empresa y sus negocios.
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DE DIRECTORES

1

No obstante, el procedimiento contempla que el nuevo director
pueda solicitar al gerente general aquella documentacién que con-
sidere relevante para efectos de mejor interiorizarse sobre el fun-
cionamiento de la Compania, ademas de solicitar el efectuar visitas
a las distintas unidades de negocio para conocer el desarrollo del
negocio in-situ y entrevistarse con los ejecutivos principales.

GESTION DE RIESGOS

El Directorio ha delegado la tarea de gestién de riesgos al Co-
mité de Directores, quiénes se relnen al menos semestralmente
con Auditoria Interna (unidad responsable de la gestién de riesgos
de ENJOY) para analizar el adecuado funcionamiento del proceso
de gestién de riesgos y el plan de auditoria interna, cuyo resultado
es informado al Directorio.

El Directorio ha delegado la tarea de auditoria de los estados fi-
nancieros al Comité de Directores, el cual se relne 2 a 3 veces
por afo con los Auditores externos, donde se revisan los estados
financieros trimestrales y consolidados, se presentan y revisa el
plan de Audotoria anual, que esta dirigido a identificar y evaluar
las cuentas contables significativas, cualitativa y cuantitativamen-
te, asi como a las areas de riesgos de la Sociedad y sus subsi-
diarias, se revisan las principales transacciones, contingencias y
proceso de test de deterioros. A esta sesion asisten el Gerente
General, Gerente de Finanzas y Gerente de Contabilidad.

"

X

X
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ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El Directorio ha delegado la tarea de tratar asuntos
relacionados son materias ambientales y sociales
al Comité de Personas y Sostenibilidad, el cual se
reune en forma trimestral.

Las materias tratadas en cada sesion son fijadas por
el Directorio, también son propuestas por la adminis-
tracion y por el propio comité. En este sentido, tratan-
dose por ejemplo de materias vinculadas al cambio
climatico, es el comité el que libremente determina la
periodicidad de revisién de estos temas, los que, en
todo caso, se revisaran al menos una vez al afo.

VISITAS EN TERRENO

Ademas de efectuar sus reuniones en las oficinas
centrales de la Compafia, el Directorio ha efectua-
do durante el afo visitas en terreno a las distintas
Unidades de Negocios de Enjoy para conocer as-
pectos como: el estado y funcionamiento de esas
dependencias e instalaciones; las principales fun-
ciones y preocupaciones de quienes se desempe-
fan en las mismas; las recomendaciones y mejoras

que en opinién de los responsables de esas de-
pendencias e instalaciones seria pertinente realizar
para mejorar su funcionamiento. A dichas visitas
asiste también el gerente general corporativo y los
ejecutivos principales de la empresa.

EVALUACION DESEMPENO

Respecto de la evaluacion de su desempefio, el
Directorio, dentro del ejercicio de sus funciones y
con el objeto de detectar eventuales mejoras en su
funcionamiento, tiene como pilar uno de los valores
de Enjoy, cual es, la mejora continua. Para ello no
existe una definicion anual previa de las materias
respecto de las cuales se capacitara el Directorio,
sino que ellas seran solicitadas en caso de estimar-
se necesario. Asimismo, el Directorio ha estimado
que la practica de mejora continua debe ser ejer-
cida precisamente por este érgano colegiado y no
por una entidad ajena a la Sociedad, por cuanto
considera que una evaluacion de terceros importa-
ria no practicar en forma directa el valor sefialado, y
en consecuencia se ha decidido que por el momen-
to no es prioritario destinar recursos a evaluaciones
exteriores de este tipo.

El Directorio ha delegado la tarea
de tratar asuntos relacionados
son materias ambientales y
sociales al Comité de Personas y
Sostenibilidad, el cual se retune
en forma trimestral.
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PERIODICIDAD REUNIONES

Respecto a la periodicidad de sus reuniones, el Di-
rectorio, conforme a la ley y a los estatutos de Enjoy
S.A., celebra al menos una sesion ordinaria al mes,
todas las cuales son fijadas anualmente por el mis-
mo Directorio. No existe un procedimiento formal
que determine el tiempo promedio minimo de dedi-
cacion presencial y remota que deben dedicar los
directores a las sesiones por no considerarlo una
practica necesaria para el gobierno corporativo de
Enjoy. Sin perjuicio de ello, de acuerdo a la politica
de funcionamiento del Directorio, con al menos dos
dias habiles de antelacién a una sesién se debe re-
mitir la citacion a ella y los antecedentes necesarios
para la adecuada realizacién de la misma.

CONTINGENCIA O CRISIS

Dentro de las materias evaluadas directamente por
el Directorio, ademas de las propias relativas a la
marcha de la empresa, esta su forma de funciona-
miento, los comités que son necesarios incorporar o
mantener, las brechas que pudiesen ser detectadas,
contingencias puntuales o situaciones de crisis, en-
tre otros aspectos. En este sentido, no se cuenta con
una politica particular referente al cambio de orga-
nizacion y funcionamiento ante situaciones especia-
les de contingencia o crisis por no considerarlo una
practica necesaria para el gobierno corporativo de
Enjoy. Sin perjuicio de ello, como se dijo, el Directorio
evalla constantemente su gestién de modo tal de
mejorar el funcionamiento del mismo.

SISTEMA DE INFORMACION

En relacién a la forma en que cada director puede ac-
ceder a la informacién necesaria para llevar a cabo
sus funciones, Enjoy cuenta con un repositorio digital
al cual pueden ingresar todos los directores a objeto
de acceder a las minutas, documentos y presentacio-
nes realizadas desde el afio 2018. Por otra parte, los
libros de actas de sesiones de Directorio pueden ser
revisados, en cualquier momento, por los directores.

El Directorio no cuenta con un sistema de acceso,
por parte de cada director, al sistema de denuncias
implementado por la Sociedad. Dicho canal de de-
nuncias es conocido por el Gerente General y por la
Gerente Legal y Compliance, quien, en caso de asi
ser requerido o necesario, puede dar cuenta de las
denuncias recibidas al Directorio.

Enjoy cuenta con un repositorio
digital al cual pueden ingresar
todos los directores a objeto
de acceder a las minutas,
documentos y presentaciones
realizadas desde el ano 2018.
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NUMERO TOTAL DE DIRECTORES POR SEXO

MUJERES HOMBRES TOTAL
Directores titulares 1 8 9
NUMERO TOTAL DE DIRECTORES POR NACIONALIDAD
DIRECTORES TITULARES MUJERES HOMBRES TOTAL
Chilenos 1 8 9
Extranjeros 0 0 0
NUMERO TOTAL DE DIRECTORES POR EDAD
DIRECTORES TITULARES MUJERES HOMBRES TOTAL
Menor de 30 afios - - 0
Entre 30 y 40 afios = o 0
Entre 41 y 50 afios - 2 2
Entre 51 y 60 afios = 3 3
Entre 61 y 70 afios 1 3 4
Mayor de 70 afos - - 0

=

I

CITORIE

NUMERO TOTAL DE DIRECTORES POR ANTIGUEDAD

DIRECTORES TITULARES MUJERES HOMBRES TOTAL
Menos 3 afios - 6 6
Entre 3 y 6 afos 1 1 2
Entre 6 y 9 afios - 1 1
Entre 9y 12 afios - - 0
Mas de 12 afios - - 0

NUMERO TOTAL DIRECTORES POR SITUACION DE DISCAPACIDAD

MUJERES HOMBRES TOTAL

Directores titulares 0 0 0

BRECHA SALARIAL

No existen remuneraciones diferenciadas entre los Directores de ENJOY
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Segun lo estipulado en el articulo 50 bis de
la Ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas,
la Compania debe contar con un Comité de
Directores. Por esta razon, la Junta Ordinaria
de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2021
tomd las siguientes decisiones:

1. Le asignd un presupuesto que ascendio a la suma de 500
Unidades de Fomento para el afio 2021.

2. Acordo la remuneracién de los miembros del Comité que
asciende a 50 Unidades de Fomento por sesion asistida.

Los actuales integrantes del Comité de Directores de la
Sociedad son:

Jorge Lesser Garcia-Huidobro 6.443.633-3 Ingeniero Civil Industrial
Jaime Maluk Valencia 10.608.502-1 Ingeniero Civil Industrial
Fernando Rioseco Zorn 12.018.433-4 Ingeniero Civil Industrial

El Comité de Directores es presidido por el Sr. Jaime Maluk Va-
lencia. El actual Comité de Directores se ha desempefiado desde
el 24 de mayo de 2021.

Los directores Jaime Maluk Valencia y Fernando Rioseco Zorn
detentan la calidad de independientes conforme lo establece el
articulo 50 de la Ley N° 18.046.

Las funciones del Comité de Directores se encuentran estableci-
das en el articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas. El

Comité se reline al menos cuatro veces en el afio y sus funciones
principales son, por una parte, revisar los estados financieros de
la Comparnia con el fin de recomendar al Directorio su aprobacién
o rechazo previo a la Junta de Accionistas. Por otro lado, debe
examinar las operaciones con partes relacionadas.

Asimismo, el Comité se retine constantemente para conocer
de otras materias que también se encuentran dentro de sus
atribuciones. Entre las principales actividades del Comité de
Directores durante el ejercicio del 2022 destacan:

¢ En su sesion del el Comité se reunio con el Ge-
rente de Auditoria Interna quien presentd los resultados del
plan de auditoria del afio 2021 y el programa para el afio 2022.
En la misma sesion recibié al Gerente de Tecnologia de Enjoy
para presentar el programa de Ciberseguridad.

e En su sesion del dia el Comité reviso los Estados
Financieros de la Compaiiia y de sus filiales al 31 de Diciembre
de 2021 y recibié a los auditores externos Deloitte Auditores y
Consultores Limitada.

Después de analizar los Estados Financieros, el Comité acordd
proponer al Directorio de la Sociedad la aprobacién de los mismos.
También en dicha sesién se conocio el informe de la Gerencia
de Legal y Compliance, se informé de los registros que deben
mantenerse con el sistema de prevencion de delitos de lava-
do de activos y financiamiento del terrorismo: de la cantidad
de transacciones registradas sobre los US$ 3.000; del nimero
de operaciones en Efectivo; la cantidad de visitas de las per-
sonas expuestas politicamente; y el nUmero de transferencias
electrénicas efectuadas como medio de pago. Asimismo, se
informé del Reporte de las operaciones sospechosas enviadas
a la UAF. Finalmente, en este aspecto se informdé de las fiscali-
zaciones efectuadas por los organismos controladores y de las
capacitaciones obligatorias al personal.

COMITES DE
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Ademas, se tomd conocimiento de los oficios re-
cibidos de la SCJ por Unidad de Negocios, fiscali-
zaciones realizadas, cantidad de juicios y procesos
administrativos.

A continuaciéon, el Comité conocié las propuestas
recibidas para los servicios de auditoria externa. Se
recibieron cotizaciones de las empresas Deloitte
Auditores y Consultores Limitada y EY Chile. Final-
mente, el Comité acordd proponer al Directorio para
que propusiera a la Junta Ordinaria de Accionistas a
Deloitte como primera opcion, por sus anteceden-
tes y menor costo, y en subsidio, a EY Chile.

También se recibioé la proposicién de la adminis-
tracién en orden a mantener los actuales clasifica-
dores de riesgos nacionales Humphreys Limitada
e International Credit Rating Compafiia Clasifica-
dora de Riesgo Limitada ICR y Standard & Poor’s
y Fitch Rating para la emision internacional.

En sesién de el Comité conocid so-
bre el proceso de confeccién del mapa de riesgo
y la cuantificacién de los mismos.

En sesién de se aprobaron los es-
tados financieros al 31 de marzo de 2022.

En sesién de el Comité recibié al Ge-
rente de Tecnologia de Enjoy para presentar el es-
tado del programa de Ciberseguridad. Asimismo,
se reunié con el Gerente de Auditoria Interna quien
presento el resultado de las auditorias realizadas.

En la sesion del el Comité recibi6 la
presentacion de los auditores Deloitte Auditores y
Consultores Limitada quienes expusieron sobre los
estados financieros al 30 de Junio y la revision limi-
tada practicada. El Comité acordd proponer al Direc-
torio de la Sociedad la aprobacién de los mismos.

e En la sesién de fecha el Comité
recibié al Gerente de Tecnologia de Enjoy para pre-
sentar el estado del programa de Ciberseguridad. A
continuacioén, se reunié con el Gerente de Auditoria
Interna quien presento el resultado de las auditorias
realizadas. También en dicha sesioén se conocié el
informe de la Gerencia de Legal y Compliance, se
informo de los registros que deben mantenerse
con el sistema de prevencion de delitos de lava-
do de activos y financiamiento del terrorismo: de
la cantidad de transacciones registradas sobre los
US$ 3.000; del nimero de operaciones en Efectivo;
la cantidad de visitas de las personas expuestas
politicamente; y el nimero de transferencias elec-
tronicas efectuadas como medio de pago. Asimis-
mo, se informé del Reporte de las operaciones
sospechosas enviadas a la UAF. Finalmente, en
este aspecto se informé de las fiscalizaciones efec-
tuadas por los organismos controladores y de las
capacitaciones obligatorias al personal.

Ademas, se tomd conocimiento de los oficios re-
cibidos de la SCJ por Unidad de Negocios, fisca-
lizaciones realizadas, cantidad de juicios y proce-
sos administrativos.

e En la sesién de fecha se co-
nocen y aprueban los estados de financieros co-
rrespondientes al 30 de septiembre del afio 2022.

Los miembros del Directorio podran decidir, la con-
tratacion de servicios de asesores especialistas ex-
ternos con el objeto de cubrir una necesidad espe-
cifica en la que prime el interés de la Sociedad y se
requiera para la gestion del negocio. De ello debera
quedar constancia en el acta de la sesién corres-
pondiente. De esta forma se dara inicio a la gestién
de la contratacion de los servicios, que en todos los
casos debera seguir el procedimiento de compras
corporativo definido en la politica de compras vi-

gente y haciendo uso del presupuesto aprobado y
destinado para estos efectos.

El Directorio ha delegado la tarea de gestidn de ries-
gos al Comité de Directores, quiénes se reuinen al
menos semestralmente con Auditoria Interna (uni-
dad responsable de la gestién de riesgos de EN-
JOY) para analizar el adecuado funcionamiento del
proceso de gestion de riesgos y el plan de auditoria
interna, cuyo resultado es informado al Directorio.

El Comité de Directores se retine 2 a 3 veces
por aio con los Auditores externos, donde ellos
exponen lo siguiente:

¢ Plan de auditoria del afio en curso, con la finali-
dad de emitir una opinion sobre la auditoria a los
estados financieros del afio en curso.

¢ | os auditores le exponen las conclusiones de la re-
visién a los estados financieros intermedios consoli-
dados al 30 de junio de 2022 preparados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera emitidas por el International Accounting (IASB).
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® |Los auditores externos presentan el Informe dirigi-
do a la Administracion relacionado con el estudio y
evaluacion del sistema de control interno adminis-
trativo - contable y sus principales sistemas de in-
formacion. Este informe se refiere al grado de cum-
plimiento de los requisitos de efectividad, eficiencia
y seguridad necesario para el normal desarrollo de
las operaciones, incluyendo los eventuales puntos
de debilidad de control y las recomendaciones para
corregir dichas debilidades.

¢ Por ultimo, presentan las conclusiones de la audi-
toria de los estados financieros consolidados de
Enjoy S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2022,
preparados de acuerdo con Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera emitidas por el
International Accounting (IASB), mostrando el
contenido de la opinién de auditoria y los ajustes
propuestos y no efectuados en caso de existir.

En este comité, ademas de los miembros del Comité
de Directores, intervienen el equipo de auditoria exter-
na mas la administracién de la Sociedad, como son,
Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de
Contabilidad y Gerente Legal y Compliance.

REMUNERACIONES DEL COMITE DE
DIRECTORES

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron las
siguientes remuneraciones totales por concepto de
asistencia a las sesiones del Comité de Directores:

DIRECTOR 2021 2022
$8.988.646 $16.454.359
$7.518.907 $14.770.732
$7.518.907 $14.770.732

Fernando Rioseco Zorn
Jorge Lesser Garcia-Huidobro

Jaime Maluk Valencia

COMITE DE FINANZAS

El rol y principales funciones de este comité es dar
seguimiento, recomendar y asesorar a la administra-
cion sobre las necesidades de financiamiento, resul-
tados operacionales, estructura de Deuda/Capital y
gestion de riesgos financieros de la Compania.

Dentro de las principales actividades que el comi-
té desarrollé durante el afio estan las reuniones de
asesoramiento, que tuvieron lugar una vez al mes
apoyando la toma de decisiones y analisis de las
tareas que les compete.

El comité de Finanzas reporta una vez al mes al
Directorio.

Los actuales integrantes del Comité de
Finanzas son:

NOMBRE DIRECTOR RUT PROFESION
6.654.227-0

9.979.516-6

Henry Comber Sigall Ingeniero Civil

Ignacio Pérez Alarcén Ing. Civil Industrial

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron las
siguientes remuneraciones totales por concepto de
asistencia a las sesiones del Comité de Finanzas:

DIRECTOR 2021 2022
$9.068.994
$8.288.678

Henry Comber Sigall -
Ignacio Pérez Alarcén  $5.984.987

COMITE DE PUNTA DEL ESTE

El rol y principales funciones de este comité es dar
seguimiento a los resultados operacionales, acciones
comerciales y proyecciones de resultados de la Ope-

raciéon en Punta del Este. Dentro de las principales ac-
tividades que el comité desarrollé durante el afio estan
las reuniones de seguimiento y control, que tuvieron
lugar una vez al trimestre apoyando en la toma de de-
cisiones y andlisis de las tareas que les compete.

El comité de Punta del Este reporta una vez al tri-
mestre al Directorio.

Los actuales integrantes del Comité de Punta
del Este son:

NOMBRE DIRECTOR RUT PROFESION
Aldo Lema Navarro 14.582.352-8 Economista
Ignacio Pérez Alarcén 9.979.516-6 Ing. Civil Industrial

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron las
siguientes remuneraciones totales por concepto de
asistencia a las sesiones del Comité de Punta del Este:

DIRECTOR 2021 2022
Aldo Lema Navarro - $3.028.502
Ignacio Pérez Alarcén $1.517.858 $5.089.611

COMITE DE ESTRATEGIA Y NEGOCIOS

El rol y principales funciones de este comité es ser
el responsable de establecer la direccién estraté-
gica a largo plazo de la empresa y garantizar que
la organizacién esté bien posicionada para apro-
vechar las oportunidades y enfrentar los desafios
que puedan surgir en el futuro, buscando que exista
un alineamiento de la estrategia corporativa a largo
plazo con los objetivos de negocio que se ha traza-
do Enjoy, de manera que se tomen las decisiones
adecuadas para maximizar el rendimiento y la ren-
tabilidad de la empresa en el largo plazo.
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Dentro de las principales actividades que el comité
desarrollé durante el afio 2022 en forma mensual,
se pueden mencionar en general las siguientes: (i)
evaluacion de los mercados y la competencia para
identificar oportunidades de crecimiento y nuevas
areas de negocio; (ii) discusién acerca de objetivos
y metas de la empresa en relacién con su estrate-
gia de negocios; (iii) supervision de la ejecuciéon de
la estrategia de negocio de la empresa, para efec-
tos de determinar realizar ajustes y cambios segun
sea necesario; (iv) identificacién de oportunidades
y riesgos clave para la empresa a largo plazo, a ob-
jeto de poder desarrollar planes para aprovechar
las oportunidades y mitigar los riesgos; y (v) pro-
porcionar recomendaciones al Directorio y a la alta
direccidén de Enjoy sobre cuestiones estratégicas
clave y decisiones importantes de negocio.

El comité de Estrategia reporta una vez al mes al
Directorio.

Los actuales integrantes del Comité de Estrategia:

NOMBRE DIRECTOR RUT PROFESION
Pier-Paolo Zaccarelli F. 8.334.529-2 Ingeniero Comercial
Nicholas Davis Lecaros 9.004.481-8  Admin. y Negocios

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron las
siguientes remuneraciones totales por concepto de
asistencia a las sesiones del Comité de Estrategia:

NOMBRE DIRECTOR 2021 2022
Pier-Paolo Zaccarelli F. - $7.513.884
Nicholas Davis Lecaros - $7.513.884

COMITE DE PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

El rol y principales funciones de este comité es definir
politicas de recursos humanos, incentivos ejecutivos,

validacion de las iniciativas de desarrollo organizacio-
nal y seguimiento de los planes de sustentabilidad, en
linea con la estrategia ESG de la Compafiia. Dentro
de las principales actividades que el comité desarrolld
durante el afo estan el redisefio del plan de incentivos
ejecutivos, la validacion del proceso de evaluacion de
desempefio, y la revision, monitoreo y seguimiento de
las iniciativas de sustentabilidad que ha impulsado la
Compania. Los comités tuvieron lugar una vez al tri-
mestre apoyando en la toma de decisiones y analisis
de las tareas que les compete.

El comité de Personas y Sostenibilidad reporta una
vez al trimestre al Directorio.

Los actuales integrantes del Comité de Personas
y Sostenibilidad:

NOMBRE DIRECTOR RUT PROFESION
Ana Maria Orellana J. 6.867.840-4 Ingeniero Comercial
Fernando Rioseco Zorn  12.018.433-4  Ingeniero Civil Industrial

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron
las siguientes remuneraciones totales por
concepto de asistencia a las sesiones del Comité
de Personas y Sostenibilidad:

NOMBRE DIRECTOR 2021 2022
Ana Maria Orellana J. $2.270.745 $5.827.390
Fernando Rioseco Zorn $2.270.745 $4.143.763

COMITE DE PROYECTOS

El rol y principales funciones de este comité es revi-
sar el avance y definiciones de los proyectos com-
prometidos con la Superintendencia de Casinos de
Juego. Dentro de las principales actividades que el
comité desarroll6 durante el afio 2022 estan la revi-
sion de alcance y presupuesto de cada proyecto, las

definiciones ejecutivas sobre temas comerciales y
estratégicos, y el seguimiento a los procesos de ve-
rificaciéon para inicio de operaciones. Estos comités
tuvieron lugar trimestralmente, revisando estados de
avance Yy definiendo lineamientos para la continui-
dad de los mismos.

Este comité reporta al Directorio trimestralmente.

Los actuales integrantes del Comité de Proyectos:

NOMBRE DIRECTOR RUT PROFESION
6.654.227-0

8.334.529-2

Henry Comber Sigall Ingeniero Civil

Pier-Paolo Zaccarelli F. Ingeniero Comercial

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se percibieron las
siguientes remuneraciones totales por concepto de
asistencia a las sesiones del Comité de Proyectos:

NOMBRE DIRECTOR 2021 2022
Henry Comber Sigall - -

Pier-Paolo Zaccarelli F. - $780.316

x
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Ejecutivos
principales

01
ELISEO GARCIA MARTINEZ
Gerente General

RUT: 14.167.518-4

Ingeniero Comercial Universidad de Los Andes,
Chile. MBA IE Business School, Espaiia.
Fecha de nombramiento: 30.06.2021

02
DANIELA BAWLITZA VASQUEZ
Gerente Corporativo Legal y Compilance

RUT: 13.333.127-1

Abogado Universidad Diego Portales,
Magister en Derecho de la Empresa
Universidad Adolfo lbafiez, Chile.
Fecha de nombramiento: 02.10.2020

J:h._._

05
SEBASTIAN TRUFFELLO PALAU
Gerente Comercial Corporativo

RUT: 12.722.157-K

Ingeniero Comercial Universidad
Gabriela Mistral, Chile.

Fecha de nombramiento: 24.08.2018

03
ESTEBAN RIGO-RIGHI BAILLIE
Gerente Corporativo Finanzas

RUT: 13.454.480-5

Ingeniero Civil Industrial mencién en Ingenieria de
Transporte, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, MBA
EGADE del Tecnolégico de Monterrey, México.

Fecha de nombramiento: 28.08.2018

04
ROBERTO MIMICA GODOY
Gerente de Proyectos y Personas

RUT: 8.954.919-1

Ingeniero Civil Industrial Universidad Técnica
Federico Santa Maria, MBA Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de nombramiento: 10.09.2019
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Ejecutivos
principales
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—

02
RODRIGO BORQUEZ
Gerente General Casino Vifia del Mar

RUT: 12.720.312-1

Ingeniero Comercial Magister en Gestion,
Contabilidad y Finanzas de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, Chile.
Fecha de nombramiento: 01.03.2020

04
GONZALO GROB DUHALDE
Gerente General Casino Pucon

RUT: 8.954.919-1

Ingeniero Comercial Universidad
Andres Bello, Chile.

Fecha de nombramiento: 23.07.2018

01
RUBEN ORMAZABAL SANHUEZA
Gerente General Casino Antofagasta

RUT: 13.074.327-0

Ingeniero Comercial Universidad
Auténoma de Chile.

Fecha de nombramiento: 04.08.2018

03
PATRICIO MORALES
Gerente General Casino Coquimbo

RUT: 13.454.480-5

Ingeniero Civil Industrial mencion en Ingenieria de
Transporte, Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
MBA EGADE del Tecnolégico de Monterrey, México.
Fecha de nombramiento: 28.08.2018

05
JUAN EDUARDO GARCIA NEWCOMB
Gerente General Casino Rinconada

RUT: 13.333.115-8

Ingeniero Comercial y Master of Science en
Finanzas Universidad Adolfo Ibanez, Chile.
Fecha de nombramiento: 01.01.2017

06
IGNACIO SARMIENTO
Gerente General Enjoy Punta del Este

RUT: Extranjero

Licenciado en Administracion de Empresas
Universidad Catdlica Argentina, MBA Universidad del
Centro de Estudios Macroeconémicos de Argentina.
Fecha de nombramiento: 24.08.2018
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REMUNERACIONES DE EJECUTIVOS
PRINCIPALES

Los gerentes y ejecutivos principales de
la Sociedad recibieron una remunera-
cién global bruta en el periodo 2021 de
M$2.185.984.-

Los gerentes y ejecutivos principales de
la Sociedad recibieron una remunera-
cién global bruta en el periodo 2022 de
M$ 2.203.498.-

NOMBRE

Nicholas Davis Lecaros

Pier-Paolo Zaccarelli Fasce

Esteban Rigo-Righi Baillie
Juan Eduardo Garcia Newcomb
Sebastian Fernando Truffello P.
Roberto Andrés Mimica Godoy
Eliseo Ignacio Gracia Martinez
Henry Comber Sigall

Jorge Lesser Garcia-Huidobro
Ignacio Pérez Alarcon

Ana Maria Orellana Johnson
Fernando Rioseco Zorn

Aldo Lema Navarro

Jaime Maluk Valencia

Daniela Bawlitza Vasquez

Ignacio Sarmiento

PLANES DE COMPENSACION DE
EJECUTIVOS PRINCIPALES

En la actualidad, Enjoy opera un sistema de
incentivos de corto plazo (bono de gestion
anual), aplicable a los cargos ejecutivos de
gerentes y subgerentes, de acuerdo con
el modelo de compensaciones vigente.
Este modelo es aprobado por el Directorio
de manera anual, y en él se establece un
margen de cumplimiento para su aplicabi-
lidad. Unos de los aspectos fundamentales

CARGO ACCIONES EN ENJOY S.A.

Director

Indirectamente

que influyen en este instrumento son los re-
sultados de la Compafiia y el cumplimiento
de metas personales determinadas para
cada ejecutivo.

PARTICIPACION PROPIEDAD DE
EJECUTIVOS PRINCIPALES

Porcentaje de participacion en la propiedad
de Enjoy S.A. que poseen los Ejecutivos
Principales y Directores de la Sociedad a la
fecha de emisién del presente documento.

% DE PARTICIPACION EN ENJOY S.A.

Indirectamente, a través de otras
sociedades un 10,95% de Enjoy S.A.

i) Socio con el 60,84% de participacion

en Porto Cervo Ltda. la cual posee

33.307.566 acciones de Enjoy S.A.

Director i) Socio con el 2% de participacién en
Planix SpA la cual posee 33.507.566

i) Indirectamente, través de Porto Cervo
Ltda. y PLanix SpA, detenta el 0,0636%.
ii) Directamente detenta el 0,0048% de

acciones de Enjoy S.A.
iii) 2.498.068 acciones.

Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Gerente General
Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Ejecutivo principal

Ejecutivo principal

las acciones.

1.392.812 0,003%
563.723 0,001%
537.761 0,001%
51.933 0,0001%
40.000 0,0001%
No No

No No

No No

No No

No No

No No

No No

No -

No =
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TRANSACCION DE ACCIONES

Durante el afio 2022 se registraron las siguientes transacciones de acciones
de Ejecutivos Principales y empresas relacionadas de la Sociedad:

APELLIDO FECHA NRO. ACCIONES PRECIO MONTO
SHEELIDOIEATERNG MATERNO e TRANSACCION OEEONIBOIRAN AL CloN TRANSADAS UNITARIOTRANSADAS  TRANSACCION ($)

- Inversiones Planix SPA. 20/01/2022 Canje de bonos convertibles en acciones 240 500.000 120.000.000
- Inversiones Planix SPA. 20/01/2022 Canje de bonos convertibles en acciones 500.000 120.000.000
Zaccarelli Pier - Paolo 20/01/2022 Canje de bonos convertibles en acciones 500.000 9.000.000
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Fud

ADHERENCIA

y 4

A CODIGOS

NACIONALES

gos externos a la empresa, la Compafia se rige por princi-

pios de gobierno corporativo establecidos en la legislacion
vigente y otros adoptados como mejoras para Enjoy, mediante los
cudles busca asegurar su buen funcionamiento y mejora continua.
Entre ellos, destacan la transparencia y oportunidad en la entrega
de informacién, la protecciéon de los derechos de nuestros accio-
nistas minoritarios, el tratamiento equitativo para todos los accio-
nistas, y un Directorio que monitorea en forma permanente el ac-
tuar de la administracion.

S i bien Enjoy no se encuentra adherido formalmente a cédi-

El Directorio de Enjoy cuenta con un Cddigo de Gobierno Corpora-
tivo que regula su actuar y establece sus principales funciones. Por
otra parte, la Compafiia cuenta con un Cédigo de Etica en el cual
se establecen los principios, valores y conductas que deben regir
el desempefio de nuestros colaboradores y directores.

En particular adherimos expresamente a los principios de la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos y en especial a los Princi-
pios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas. La base de
esta adherencia se encuentra en nuestro Sistema de Gestién Etica
y de Cumplimiento.

Nuestro Cédigo de Etica se podra encontrar en el sitio web de in-
versionistas en el siguiente link:

http://inversionistas.enjoy.cl/upload/pdf/201603311309498034.pdf

El Directorio de Enjoy cuenta con un

Cédigo de Gobierno Corporativo que

regula su actuar y establece sus principales
funciones. Por otra parte, la Compaiia
cuenta con un Cédigo de Etica en el cual

se establecen los principios, valores y
conductas que deben regir el desempeino de
nuestros colaboradores y directores.
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njoy cuenta con un Modelo de Gestion de Riesgos que pro-

vee de informacién relevante para identificar y levantar los

riesgos del negocio, de manera tal que sea posible gestio-
narlos adecuadamente.

A partir de la constante evolucion del entorno en que Enjoy se desen-
vuelve en dos paises de Latinoamérica, y con especial foco en estar
preparados para afrontar nuevos riesgos y cumplir asi con su funcion
de aseguramiento y de proteccién del valor de la organizacién, du-
rante 2022 el area de Gestion de Riesgos llevo a cabo una completa
revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de la Compania.

Este trabajo involucré a los Gerentes Corporativos de Enjoy, Ge-
rentes Generales de cada operacion, y validado finalmente por el
Comité de Directores, identificandose 69 riesgos, de los cuales
20 fueron categorizados como “criticos” dado su impacto en la
organizacién y probabilidad de ocurrencia.

Dentro de estos se encuentran:

Cumplimiento (Juegos, Modelo de Prevencién de Delitos,
Sanitarios y otros).

e Comerciales.

¢ Financieros.

e Operacionales.

e Ciberseguridad.

¢ Personas.

Teniendo como base dicho trabajo de levantamiento, priorizacion
y categorizaciéon, se definieron planes de accién concretos, los
que fueron monitoreados durante todo el 2022. A raiz de esto
Auditoria Interna incluird los riesgos definidos en el mapa de la
Compainia en su Plan Anual de Auditoria 2023.

Otro de los focos de trabajo del area de Auditoria Interna esta di-
rectamente relacionado con los objetivos estratégicos de la Com-
pafia, y se traducen en la evaluacion periddica de los procesos
de negocios clave.

Durante el afio 2022, el trabajo de auditoria interna se enfocé en
aspectos asociados a temas operacionales, Cumplimiento Nor-
mativo (Superintendencia de Casinos de Juego, Modelo de Pre-
vencion de LAFT, Modelo de Prevencién de Delitos, Normativa de
Nevada en Uruguay), entre otros.

AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS

REALIZADAS REALIZADAS REALIZADAS REALIZADAS REALIZADAS

AL 21.12.18 AL 31.1219 AL 31.1220 AL 31.12.21 AL 31.12.22

Chile 66 84 26 64 62

Uruguay 18 21 3 17 19

Enjoy

) 91 111 29 82 81

Consolidado

De manera adicional, durante el afio 2022 se trabajo en tareas de
“Monitoreo Continuo (de caracter mensual)” al area de Personas
(Remuneraciones). Los avances y resultados de dichas activida-
des de monitoreo, fueron presentadas y reportadas al Comité de
Directores de manera periddica.

Respecto a la revision de riesgos a nivel de procesos claves de
negocios, se han identificado las siguientes materias que involu-
cran temas relacionados a derechos humanos, respecto de los
cuales se han ejecutado las siguientes acciones:
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1. EN RELACION CON COLABORADORES
En materia del area Personas:

e Discriminacion: Auditoria revisa el aporte del 1%
de contratacion de personas en situaciéon de dis-
capacidad.

e Trabajo infantil: Se efectla una revision de los
documentos de identificacion para verificar la
mayoria de edad, respecto de lo cual no se han
detectado casos de trabajo infantil en Enjoy.

e Salarios justos: Se efectlia revision de bandas
salariales por cargos y no por género.

e Cumplimiento de leyes sociales: se chequea el
estado de pago al dia de las cotizaciones previ-
sionales y de salud.

e Libertad Sindical: se chequean condiciones para
efectos de constituir o pertenecer a un sindicato

e Se presta apoyo para la custodia de las propinas.

* Se revisa también la aceptacion del Reglamento
de Higiene Orden y Seguridad (RHIOS).

En materia del Manual de Prevencion del
Delito (MPD)

¢ Trato justo: Revision de la aceptacion del cédigo
de ética y difusion del canal de denuncias.

Respecto de la Seguridad TI

e Auditoria revisa el acceso a informacién personal
de los colaboradores.

En materia de Higiene y Seguridad

¢ Auditoria incluye en su plan una revision de las
condiciones del lugar de trabajo en términos de
limpieza y seguridad.

® Se revisa que los sectores del personal sean ade-
cuados para cumplir sus funciones (camarines,
duchas con agua caliente, bafos).

¢ Se hace chequeo de las zonas de cocinas de au-
toservicio (almuerzos y meriendas de colabora-
dores) con productos adecuados y zonas limpias.

* Revision del Derecho a Saber (riesgos laborales).

¢ Revision de formularios de pagos de cotizaciones
sociales para los terceros (trabajadores que traba-
jan en dependencias de Enjoy subcontratados).

e Se audita que se haya efectuado la entrega de
materiales adecuados para la ejecucién del tra-
bajo (uniformes, guantes de corte, delantales, ja-
bén y papel de secado de manos, etc.).

e Serevisa el reglamento sanitario de los alimentos.

¢ Revisiéon de certificacion de calderas, limpieza de
ductos, salas de basuras.

2. EN RELACION CON INVERSIONISTAS
El trabajo del area de Auditoria contempla:
Respecto de Estados Financieros

¢ Revision de la emision y revelacion de Estados
Financieros a los entes reguladores en formas y
plazos como lo indica la norma. Se incluye periodo
de bloqueo para personal Enjoy que cuente con un
eventual acceso a informacion privilegiada.

¢ Revisién que los Estados Financieros cumplan

con la condicién de que cuadren con los siste-
mas contables.

¢ Revision de las actas de Directorio que aprueban los
Estados Financieros y carta de la administracién.

Respecto del Modelo de Prevencion del Delito
(MPD)

¢ Revision del cumplimiento del MPD segun la ley
20.393.

Respecto del Sistema de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo

e Revision de las actividades y controles asocia-
dos a la prevencion, deteccion y reporte de acti-
vidades asociadas a clientes que pudieran estar
usando al casino como fuente de lavado de acti-
vos segun ley 19.913.

Respecto de la operacion de Servicios Anexos a
casinos de juegos

e Se revisan las patentes vigentes y las resolucio-
nes sanitarias para la operacion adecuada de los
servicios anexos.
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Respecto a la Normativa propia de la industria de
casinos en Chile

¢ Revision de los topicos de la ley 19.995, que es-
tablece las bases generales para la autorizacion
y funcionamiento de los casinos de juego, y cuyo
incumplimiento podria derivar en una pérdida del
permiso de operacion del casino respectivo.

3. EN RELACION CON CLIENTES

El trabajo del area de Auditoria contempla:

e La revision del estandar de accesibilidad univer-
sal, bajo la observacion de los permisos de ope-
racion que otorga la Superintendencia de Casinos
de Juego y que se relacionan directamente con la
infraestructura y la facilidad de movimiento para
las personas con dificultades de movilidad.

¢ Revisién de la sefalética puesta en cada casino

para la informacién a clientes sobre sus derechos
y obligaciones como jugadores.

Revisién del cumplimiento del programa de juego
responsable “Jugados por Ti”, que involucra la
observaciéon del cumplimiento del procedimiento
que regula la autoexclusion de clientes de casino,
registro, control y prevencion de ingreso a los sa-
lones de juego por parte de este tipo de clientes.
Revisién del proceso de reclamos de clientes,
chequeando la sefalética e informacién del de-
recho a reclamo por parte del cliente cuando es-
time vulnerados sus derechos, lo que involucra el
proceso investigativo y la reparacién de dafos en
casos que corresponda.

Revisién de la informacion disponible a clientes
relativos a planes de apuestas (Mesas y TGM), la
existencia y disponibilidad del catalogo de jue-
gos para consultas, horarios de funcionamiento
de casinos y servicios anexos, precios de entra-
das y promociones que incidan en los precios de

entrada, torneos, promociones vigentes, y cum-
plimiento de las restricciones de accesos.
Revisién de juego en vivo, de pagos de premios a
clientes tanto en mesas de juego como en cajas,
asegurando que se haya actuado en todo mo-
mento con integridad y transparencia.

Revisién de las condiciones de higiene y segu-
ridad en la preparacién de alimentos de los ser-
vicios anexos, asegurando que los productos
utilizados sean adecuados y las zonas de mani-
pulacién estén limpias y desinfectadas.

En materia de seguridad, que se cuenta con perso-
nal de seguridad interno, con camaras de circuito
cerrado de televisidn y con un proceso de revisiéon
de ingreso, contando con portales de deteccién
de metales, con vias de escape de emergencias
correctamente sefializadas y libres de obstaculos
que impidan el transito expedito.
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4. EN RELACION CON PROVEEDORES

El trabajo del area de Auditoria contempla:

Revision del proceso de selecciéon, compra y pago
de los proveedores de la Compafiia, por medio de la
inspeccion del cumplimiento de la politica de com-
pras corporativas que asegura:

e Transparencia en el proceso de seleccién de los
proveedores, por medio de una seleccion justa
ya sea por un proceso de licitacién, cotizaciones
o cartas de excepcion.

e Compras realizadas de acuerdo a un proceso cla-
ro y transparente apoyado por un sistema admi-
nistrativo (SAP) conocido por todos, que gestiona
y almacena la trazabilidad del proceso que se ini-
cia desde la creacion del proveedor, emisién de la
solicitud de pedido, orden de compra, recibo de
mercancia o servicio, registro de factura y pago.

¢ Revisidn del portal de proveedores en web de la Com-

pania (disponibilidad de informacion), donde incluso
los proveedores cuentan con un canal de denuncias.

e Pago justo y en los plazos que estipula la ley (ley
30 dias).

Riesgos y oportunidades

La metodologia utilizada por el area de Auditoria In-
terna se basa en la definicion de riesgos en base a
los objetivos estratégicos mencionados en COSO,
asimismo, utilizamos COBIT para efectos de revi-
sion de sistemas. Como se informé anteriormente,
la empresa efectud un trabajo en el que se iden-
tificaron 69 riesgos, de los cuales 20 fueron cate-
gorizados como “criticos” dado su impacto en la
organizacién y probabilidad de ocurrencia.

Respecto de riesgos en materia ambiental es im-
portante destacar dos procesos de revision lleva-
dos a cabo por Auditoria Interna:

a) Revision del proceso de Higiene y Seguridad

¢ Para efectos de emisidén de gases de invernade-
ro se efectud la revision de las certificaciones de
calderas y el certificado del personal que acredita
que éste se encuentra capacitado para operarlas
adecuadamente.

e Para temas de basura y residuos se revisaron las
certificaciones de las salas de basura y se parti-
cip6 activamente en la destruccion y reciclaje de
las maquinas tragamonedas dadas de baja.

b) Revision de proceso normativa SCJ

e De acuerdo al plan se revisé el permiso operacional
que indica que las Unidades deben tener sectores
adecuados libres de humo para clientes no fuma-
dores, y sectores de fumadores los que deben
cumplir con un tamafio determinado por el permiso
y con las condiciones de ventilacion adecuadas.

Riesgos de seguridad de la informacién, especial-
mente en relaciéon con la privacidad de los datos
de sus clientes:

Tratandose de riesgos de seguridad de la informa-
cién, para su adecuado control el area de Auditoria
evalla y revisa el proceso de Ciberseguridad / Se-
guridad de la informacién - TI

Riesgos referentes a la salud y seguridad de los
consumidores:

Asimismo, el area de Auditoria evalla y revisa el pro-
ceso de Higiene y Seguridad que se ocupa del co-
rrecto cumplimiento de la normativa sanitaria en todas
nuestras instalaciones, para prevenir riesgos referen-
tes ala salud y seguridad de colaboradores y clientes.
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Otros riesgos

Entre otros riesgos derivados de las operaciones
que también se encuentran en constante monitoreo
por el area de Auditoria Interna se pueden mencio-
nar los siguientes:

la organizacion
puede enfrentar sanciones legales y multas por
no cumplir con las normas ambientales o socia-
les. En este sentido Enjoy mantiene controles
permanentes tanto internos como externos que
permiten dar garantias del cumplimiento norma-
tivo ambiental tanto en Chile como en Uruguay.
Las empresas pueden
enfrentar dafios en su reputacion si son percibidas
como dafinas para el medio ambiente o la Socie-
dad. En ese sentido Enjoy ha mantenido un trabajo
permanente para garantizar el respeto del medio
ambiente con una politica y trabajo en ese ambito,
cuidado de la salud mental de sus clientes y traba-
jadores, ya sea por estudios independientes que
la empresa ha impulsado, como asi por el trabajo
en materia de salud ocupacional, con el desarrollo
de ambientes seguros, tanto por mantener una in-
fraestructura como por mantener equipos capaci-
tados para enfrentar todo tipo de situaciones.
Las empresas pueden en-
frentar riesgos financieros como resultado de da-

fios ambientales o sociales, multas y demandas de
responsabilidad civil. En este sentido la Compafiia
lleva periddicamente controles estratégicos y ope-
racionales con el equipo Legal, Compliance, de Per-
sonas, Prevencién de Riesgos entre otros, quienes
permanentemente evallan los factores de riesgo y
en terreno de manera de minimizar cualquier situa-
cién y siempre desenvolver la actividad econdmica
dentro de los marcos legales, sociales, ambientales
y reputacionales que han distinguido a Enjoy.

Las empresas pueden en-
frentar riesgos operativos como resultado de inte-
rrupciones en sus operaciones debido a eventos
ambientales o sociales, como desastres naturales
o disturbios civiles. Para mitigar los riesgos ope-
rativos actualmente en Enjoy trabajamos con un
Plan de Continuidad Operacional (BCP) que per-
mite mantener el respaldo de toda la informacién
y planes de contingencia ante desastres, los que
permitirian salvar la vida de nuestros clientes, cola-
boradores y resguardar la infraestructura. Se cuen-
ta ademas con inversion en sistemas de deteccion
temprana de incidentes, estudios de seguridad
que se revisan periédicamente para evaluar vulne-
rabilidades ante atentados, robos o vandalismo.

En el ejercicio de esta actividad se han
detectado las siguientes oportunidades:

Las empresas pueden ob-
tener ventajas competitivas al ser percibidas como
responsables sociales y ambientales. En este senti-
do Enjoy mantiene programas de apoyo y donacio-
nes a diferentes instituciones, ademas de progra-
mas de reciclaje y de concientizacién en materias
ambientales, programa que se fortalecera en 2023,
de manera de generar mayores impactos positivos
entre clientes y colaboradores.

En el mundo
de hoy, donde existe mucho mayor conciencia en

Enjoy apuesta por

al igual

que ambientales, de manera de generar
retencion de talentos. En este sentido
Enjoy durante el 2022 reformulé sus
practicas ambientales y las concentro
en un programa integral de ESG.

materias ambientales y sociales y donde los tra-
bajadores escogen donde desempefiarse, es que
Enjoy apuesta por mantener las mejores practi-
cas laborales con el desarrollo de oportunidades,
al igual que ambientales, de manera de generar
retencion de talentos. En este sentido Enjoy du-
rante el 2022 reformulé sus practicas ambientales
y las concentré en un programa integral de ESG.

Como ya se sefald, en un trabajo conjunto, se iden-
tificaron 69 riesgos, de los cuales 20 fueron cate-
gorizados como “criticos” dado su impacto en la
organizacioén y la probabilidad de ocurrencia. Den-
tro ellos, se consideraron riesgos asociados a los
cambios de regulaciones existentes. Respecto de
la debida diligencia, ella se aplica cuando existen
observaciones, alertas o denuncias, las que se in-
forman a los ejecutivos encargados de generar los
planes de accién para mitigar sus efectos.

El Directorio en tanto, aprueba los riesgos criticos
después de una calibracién de resultados efectua-
do por la alta administracion. Se destaca que en la
evaluacion de los riesgos estos pueden ser conside-
rados criticos y no criticos sélo aplicando procedi-
mientos de revision a los riesgos criticos.
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Una vez identificados los riesgos criticos se procede
a relacionar cada riesgo significativo a un proceso, al
cual se le efectia un levantamiento e identifican los
riesgos de procesos que pueden ser operativos, fi-
nancieros, de cumplimiento, de derechos humanos,
sociales, medioambientales y de cambio climatico.

Los principales procesos revisados durante los
ultimos anos son:

Ruta de valores e Ingresos de Casino.
Circuito Cerrado de Television.

Gestion Normativa SCJ.

Higiene y seguridad de cocinas, almacenes y
lugares comunes.

Controles Generales TI.

Ciberseguridad.

Gestion de Personas.

Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo.

Sistema de Prevencion del Delito.

Enjoy cuenta con un area de Auditoria Interna que
depende y reporta directamente al Directorio, asegu-
rando de esta forma la independencia en sus evalua-
ciones. Por lo anterior, su accionar es monitoreado
de forma permanente por dicha instancia.

x

* X

> &

enJoy’

Esta area es la encargada de la deteccién, cuantifica-
cién, monitoreo y comunicacién de riesgos, ademas
de la verificacion de la efectividad y cumplimiento de
politicas, procedimientos, controles y codigos imple-
mentados para la gestidn de riesgos.

Mediante la difusion del Modelo de Prevencion, su
respectiva politica, matriz de riesgo y manual (apro-
bados por el Directorio de Enjoy S.A. a proposicion
del Comité de Directores) se comunican los princi-
pios y lineamientos que deben guiar el actuar del
personal y del Directorio.

El Modelo de Prevencion de Riesgos de Enjoy es
transversal a las distintas Sociedades de Enjoy S.A.
y contempla todas las medidas y controles necesa-
rios para evitar que sus operaciones puedan ser uti-
lizadas para actividades ilicitas, en todos los paises
en que esta presente.

Enjoy cuenta con un sistema de cumplimiento, que
incluye politicas, procedimientos, formacién y capa-
citacion, para asegurar que todos los colaboradores
cumplan con los estandares éticos y regulatorios,
especificamente el Codigo de Etica de Enjoy.

Enjoy mantiene ademas un canal de denuncias para
canalizar inquietudes o denuncias en forma reserva-
da y confidencial sobre hechos que puedan consti-
tuir infracciones al Cédigo de Etica, a la normativa
legal o a politicas, procedimientos o cualquier otra
norma que sea aplicable a nuestros colaboradores, a
sus relaciones con contratistas o con terceros. Este
se encuentra disponible en nuestra pagina web:

https://enjoy.ines.cl/enjoy/formulario/

Tal como ya se ha sefalado, la empresa cuenta con
un modelo de prevencién de delitos que es audita-
do anualmente.

CLASIFICACIONES DE RIESGO

Casificacion Nacional

CLASIFICADORA DE RIESGO HUMPHREYS LTDA.

item Clasificacion Tendencia
Acciones Primera Clase Nivel 3 Estable
Lineas de Bonos de

Titulos de Deuda BBB- Estable
Lineas de Efectos de Nivel 3/BBB-  Estable

Comercio

INTERNATIONAL CREDIT RATING COMPANIA CLASIFICADORA
DE RIESGO LTDA.

item Clasificacion Tendencia

Solvencia B+ En Observacion

Lineas de Bonos y

Bonos de monto fijo B+ En Observacion
Lineas d.e Efectos de N4 / B+ En Observacion
Comercio

Acciones Nivel 5

Casificacion Internacional

FITCH RATINGS

item Clasificacion Tendencia
Solvencia CCC+ Estable
Bono Internacional
B- / RR3 Establ
(Tranche A) stable
Bono Internacional
CCC-/RR6 Estable

(Tranche B)

STANDARD AND POOR’S

item Clasificacion Tendencia
CCC+

CCC+

Solvencia Negativa

Bono Internacional
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EL PUBLICO EN GENERAL

RELACION CON LOS

tes de su rol de liderazgo dentro de la industria de la entre-

tencidn, y del papel principal que les corresponde jugar en
las comunidades y territorios en que se encuentran emplazados
sus activos y desarrollan sus operaciones y negocios.

I a Compafia y quienes la dirigen son plenamente conscien-

Desde ese punto de vista, dentro de su marco de Gobernanza se ha
definido una Estrategia Integral de Sostenibilidad para el Negocio
mediante la que se persigue conjugar la busqueda de rentabilidad y
maximizacion de valor, con el aporte responsable a la Sociedad.

Esta estrategia es fundamental para el relacionamiento con los
distintos grupos de interés de Enjoy, y principalmente con aque-
llos que ha definido como su segmento estratégico principal, y
que se describiran en el capitulo 6.3 siguiente.

Al hacernos cargo de dicho relacionamiento buscamos que la
transparencia y oportunidad en la entrega de informacion, la pro-
teccion de los derechos y un tratamiento equitativo de todos los
stakeholders sean los principios fundamentales que rijan nuestro

ESTRATEGIA INTEGRAL
DE SOSTENIBILIDAD
PARA

actuar, bajo un Directorio que se mantiene monitoreando en for-
ma permanente el actuar de la Administracion.

Las relaciones con esos diferentes grupos de interés son encabe-
zadas por las areas de la Compafia que estan en directa interac-
cién con ellos, bajo las directrices del Cédigo de Etica y Buenas
Practicas de Enjoy, y de las Politicas de Cumplimiento y Preven-
cion de la empresa. Todo ello bajo los lineamientos de las Geren-
cias Corporativas, y de las distintas Gerencias Generales de las
Unidades de Negocio emplazadas en los territorios respectivos.

Un papel preponderante en el relacionamiento con los grupos
de interés, en especial con los socios, accionistas e inversionis-
tas, lo cumple el area de Relacion con Inversionistas, mediante
la cual la Compafia persigue lograr una comunicacion efectiva
y eficiente que asegure el entendimiento de Enjoy por parte del
mercado financiero, desarrollando la credibilidad y consistencia
en la entrega de informacion, buscando aumentar la liquidez y
una valorizacién justa del precio de la accion, a la vez de optimi-
zar la valorizacion de los instrumentos de deuda.
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El area de Relacion con Inversionistas cuenta con
una plataforma digital en la que los distintos gru-
pos de interés y medios de comunicacién pueden
encontrar informacion acerca de la situacion finan-
ciera, economica, legal, y de los negocios y riesgos
de la empresa, que se sitla en el sitio web de Inver-
sionistas de Enjoy (http://inversionistas.enjoy.cl),
donde ademas existe un canal abierto de comuni-
cacion con el area, a través del buzén de contacto.

Asimismo, Enjoy ha desarrollado la plataforma www.
proyectosenjoy.cl en la que la Compania ha entre-
gado informacion completa respecto a la ejecucion y
caracteristicas de los ultimos proyectos emblemati-
cos desarrollados en distintas regiones del pais.

Enjoy publica ademas en forma trimestral y junto
con los Estados Financieros, un Reporte de Resul-
tados en espafiol y en inglés, y realiza con la misma
frecuencia una reunion con Inversionistas, donde
el Gerente General Corporativo y el Gerente Cor-
porativo de Finanzas presentan los resultados del
periodo y aclaran dudas.

En Enjoy nos preocupamos de que la mejora con-
tinua guie nuestras acciones a objeto de superar
las expectativas de nuestros clientes y es por eso
que la Excelencia es uno de nuestros valores prin-
cipales. En ese marco, el procedimiento interno es
que una vez al afo se revisa la estrategia de rela-
cionamiento con Inversionistas, donde se definen
los principales mensajes, estrategia comunicacio-
nal con los distintos stakeholders, identificacién de

INVERSIONISTAS.ENJOY.CL

potenciales nuevos Inversionistas y oportunidades
en los mercados de deuda, asi como el enfoque de
la Memoria Anual.

Adicionalmente, se definen estrategias de presen-
cia en el mercado, dentro de las cuales estan la
asistencia a conferencias nacionales e internacio-
nales, Non-deal Roadshows y visitas a unidades de
negocio, entre otras.

Preocupados ademas por la transparencia y de la
comunicacién oportuna y efectiva con nuestros
stakeholders, y en especial con accionistas e inver-
sionistas, Enjoy publica en su sitio web de Inversio-
nistas los nombres de los candidatos al Directorio
junto con un completo perfil profesional de cada
uno, con una anticipacion de 3 dias a las juntas de
accionistas respectivas.

Enjoy cuenta con un procedimiento para participar
y votar a distancia en las juntas de accionistas, y
para que el publico en general se pueda informar
en tiempo real de los acuerdos que se vayan adop-
tando. En dicho procedimiento se delimitan con
claridad los actores interesados, es decir a quienes
alcanza este procedimiento, los distintos entornos
que se disponibilizan para la interaccion remota,
junto a una explicacion detallada del proceso de
interaccion previo y durante la junta respectiva, se-
falando cémo acreditarse, como ingresar a las pla-
taformas y cémo participar. Este procedimiento se
puede encontrar en el sitio web de Inversionistas
de Enjoy (http://inversionistas.enjoy.cl)
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ANOS

En el ano 2005 se promulga la Ley N° 19.995 que establece
las bases generales para la autorizacion, funcionamiento
y fiscalizacion de Casinos de Juego en Chile, donde

se detalla que las licencias de operacion tendran una
duracién de 15 anos, por lo que todas las decisiones de
inversion relevantes y valorizaciones de activos de esta
Industria se basan en esos horizontes de tiempo.

Las fechas de término de las Licencias vigentes para
Enjoy, tanto en Chile como en Uruguay, se encuentran
detalladas en la seccion 6.1 de este documento.

HORIZONTES
DE TIEMPO
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OBJETIVOS

| ejercicio 2022 fue un afio de tremendos desafios para la

empresa, durante el cual se profundizé el trabajo en cada

uno de los ejes estratégicos del negocio para poder sumar
en la ruta de alcanzar el objetivo de ser una Compafia de clase
mundial en la industria del entretenimiento.

En primer término y luego de mucho tiempo se logré poner fin a
las restricciones sanitarias que afectaron a todo el negocio, lo que
implicé el desafio de lograr equilibrar las operaciones a la nueva de-
manda que habia que satisfacer. Por otro lado, la Compafia ejecutd

y realizé la apertura de los proyectos de licencias municipales, como
son los casos de Vifia del Mar (el 30 de julio 2021), Coquimbo (el 20
de enero 2022) y Pucén (el 3 de junio 2022), los que tanto en materia
de casino de juegos como de hotel lograron ser inaugurados dentro
de los plazos legales establecidos y cumpliendo integramente con
las ofertas comprometidas y adjudicadas.
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CON LA FINALIDAD DE ESTABILIZAR Y CONSOLIDAR EL NEGOCIO, A LA
VEZ QUE SE CUMPLIAN LOS DESAFiOS ANTES DESCRITOS, LA COMPANIA
DEFINIO UN TRABAJO ENFOCADO EN 4 EJES ESTRATEGICOS

CRECIMIENTO

Aprovechamos al maximo el potencial de la capacidad instalada de
nuestras Unidades de Negocio, y nos esforzamos por renovar per-
manentemente aquellas licencias que permitan continuar nuestra
senda de liderazgo. Asimismo, estamos constantemente atentos a
nuevas oportunidades de negocios en la region.

CLIENTES Y PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de Enjoy ubica al Gaming en el centro, como nego-
cio articulador de toda su diversa oferta de entretencion, enfocados
absolutamente en el cliente. Para esos efectos tenemos una mirada
transversal del “viaje del cliente” y nos obsesionamos con que cada
contacto de Enjoy sea disefiado como una experiencia memorable
de ejecucion impecable.

Dicha propuesta se sustenta estratégicamente en los siguientes trac-
cionadores: (i) contar siempre con una infraestructura de excelencia; (i)
tener un producto variado e innovador; (i) trabajar incansablemente en la
variedad y calidad del contenido y de las promociones; (iv) comunicacion
transparente y expedita; (v) tener un modelo de servicio que invite a la
diversion; (vi) una estrategia de marketing que conecte con los actuales 'y
potenciales clientes; (vii) estar constantemente preocupados de entregar
experiencias sorprendentes; y (viii) con un precio competitivo.

RENTABILIDAD

Todas nuestras acciones y decisiones requieren pasar el filtro de la
generacion de valor y de la tangibilidad. Por tanto, somos conscientes
del uso de los recursos, ya que gjecutamos sélo aquellas iniciativas re-
levantes y que se encuentren alineadas con nuestros ejes estratégicos.

RESPONSABILIDAD

Sabemos la importancia de nuestro rol de empresa en tanto ciudadanos
corporativos, y de nuestra relevancia en las regiones y comunidades
en que estamos presentes. Por eso ejercemos nuestro liderazgo de
manera responsable, buscando generar acciones e iniciativas tanto en
aquellas materias donde el impacto ambiental de las operaciones son
materiales, como en aquellas donde esas operaciones puedan mejorar
el entorno en el que nos desenvolvemos con trabajadores, comunida-
des, proveedores y clientes.
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LIDERAZGO
TRANSPARENTE Y
ETICO

e Gestion ética.

* Prevencion del delito.

¢ Gobierno corporativo.

¢ Transparencia.

* Relacion con
inversionistas.

COMPROMISO CON
EL CLIENTE Y EL

ENTRETENIMIENTO
RESPONSABLE

® Proporcionar un

entorno seguro e hi-
giénico para nuestros
clientes.

* Juego responsable.

e Gestion de la infor-

macion a clientes y
privacidad de sus
datos.

e Satisfaccion de

clientes.

De esta manera la estrategia de sostenibilidad de Enjoy busca
compatibilizar la maximizacién de los ingresos con la generacién
de valor hacia la sociedad y comunidades en que nos encontramos

emplazados,

GESTION DE
PERSONAS

Proporcionar un entor-
no seguro e higiénico
para nuestros colabo-
radores.

Relacionamiento y
contencién perma-
nente con los equipos
de trabajo desde el
inicio de la pandemia.

Compromiso, Clima, y
condiciones laborales.

Salud y seguridad
ocupacional.

Relaciones laborales.

Diversidad e
inclusion.

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

* Aporte regional y
local.

¢ Impacto econémico
directo.

¢ Participaciéon comu-
nitaria y desarrollo
de iniciativas en su
beneficio.

OPERACION
SOSTENIBLE

Desempefio
financiero.

Seguridad de las
instalaciones.

Seguridad de la
informacion.

Manejo ambiental.
Eficiencia energética
y energias

renovables.

Construccion
sostenible.

Eficiencia
operacional.
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En el dia a dia, histéricamente la estrategia de sos-
tenibilidad de la compafia se ha materializado me-
diante iniciativas impulsadas por distintas areas de
la Compania vinculadas al negocio y a la operacion
y —al mismo tiempo- a través del monitoreo de indi-
cadores asociados a los temas identificados como
materiales o relevantes.

A partir del afio 2022 la Compahia decidié reforzar la
elaboracion de una estrategia unificada en materia de
ESG, que le pudiese dar una estructura conjunta a las
diversas iniciativas que existian en la empresa. Esta
es la continuacion del transito hacia la aspiracion de

poder incorporar en la toma de decisiones estratégi-
cas y en la forma de gestionar nuestras operaciones,
una mirada que contenga la exposicién a contingen-
cias u oportunidades que se pueden producir en ma-
teria medio ambiental, social y de gobernanza, ya sea
para toda la organizacién, para una unidad de nego-
cio, area o incluso para una iniciativa particular, como
consecuencia de esas decisiones u operaciones.

Por esta razén la Compaiiia instituyé un Comité de
Directores de Sustentabilidad que definié que este
proyecto estuviese encabezado por la Gerencia de
Excelencia Operacional y Desarrollo Sostenible.
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Esta gerencia establecié un seguimiento semanal a
sus actividades, y se instruyd como primera tarea
efectuar un levantamiento de las distintas iniciativas
o actividades ESG ya existentes en las Unidades de
Negocio de Enjoy.

Asi, el proyecto se gesté con un enfoque y
lineamientos claros:

¢ Metodologia Bottom Up.

¢ Andlisis de experiencias de las distintas Unidades
de Negocios.

e Multiples entrevistas en las Unidades de Nego-
cios regionales.

¢ |dentificacién y clasificacion de las mejores practicas.

¢ Trabajo en torno al propdsito de la empresa.

De esta forma se escogieron variadas iniciativas que
ayudarian a construir una base para tener un panel
de control y seguimiento y que pudiese ser un punto
de partida concreto a esta nueva mirada ESG. Al total
de iniciativas levantadas en conjunto con las Unida-
des de Negocio de Enjoy, se les aplicd un test que
media el impacto de cada una versus el esfuerzo que
significaba sostenerla, para concluir en la eleccién de
aquellas que integrarian el primer panel. En definitiva,

el test de impacto v/s esfuerzo se mantiene como po-
litica constante de seleccion y control de iniciativas.

De esa forma la busqueda y potenciamiento de ini-
ciativas tuvo un criterio claro: (i) que fueran facilmen-
te sistematizables; (i) que tuviesen impacto o fuesen
materiales; (iii) que implicasen una inversién razonable;
(iv) que fuesen operacionalmente abordables; (v) y que
estuviesen alineadas con lo exigido por la evaluacion
CSA de S&P (utilizada por la Compainiia para postular
al Dow Jones Sustainability index desde el afio 2019).

Respecto del factor medioambiental, la estrategia
definida pas6 por relevar cudles eran las materias
en que las operaciones de Enjoy producian impacto
(contingencias y oportunidades) de una forma mas
notoria o material.

De la ronda de reuniones y conversaciones con las
Unidades de Negocio, y luego del trabajo con el Co-
mité de Directores de Sostenibilidad en que se revi-
saron las exigencias que imponia la NCG 461 y los
estandares SASB, se eligieron 5 materias de Impacto
para sistematizar el mix de iniciativas que se empuja-
ran dentro de la dimension medioambiental en Enjoy:

Respecto del factor medioambiental, la estrategia
definida pasé por relevar cuales eran las materias
en que las operaciones de Enjoy producian
impacto (contingencias y oportunidades) de una

forma mas notoria o material.
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1. USO DE ENERGIA

Por la gran infraestructura asociada a Enjoy, y por la
continuidad 24/7 de los servicios que se ofrecen, que
por lo demas son intensivos en maquinas de azar, se
definié esta materia desde el punto de vista de la
huella que se genera, y se incorporaron las siguien-
tes estrategias al panel de control y seguimiento:

En curso:

¢ Cambio de la matriz energética de 3 de los prin-
cipales casinos de la Compafiia, como son los de
Vina del Mar, Coquimbo y Pucén, que ademas su-
pusieron nuevos proyectos durante el 2022. Este
cambio de matriz energética consistié en que a
partir de este ejercicio el 100% de la energia utili-
zada por esos casinos viene de fuentes renovables
no convencionales, lo que se acredita mediante
una certificacién internacional entregada por I-REC
Internacional (https://www.irecstandard.org).

En proyecto:

e Evaluaciéon de cambios al Modelo de Abasteci-
miento a objeto de considerar compras a granel,
incluyendo alimentos de temporada y vegetales.

2. AIRE

Bajo esta materia se trabajara respecto de los espa-
cios libres 0 no de humo dentro de las instalaciones
de la Compainiia. Para ello se comenzé por lo siguiente:

En curso:

¢ Determinacién del porcentaje de m2 destinados
a areas de fumadores y personal que trabaja en
esas areas.

¢ Generacién de espacios ionizados para la limpie-
za del aire en aquellos espacios que sean defini-
dos para fumadores.

¢ Plan de mantencién de equipos emisores de con-
taminantes, como calderas, generadores, equi-
pos que utilizan diesel, entre otros.

3. RESIDUOS

Dentro de esta materia se pueden encontrar diver-
sas subcategorias a trabajar: aceites y lubricantes,
aceites para comida, aparatos eléctricos y electré-
nicos, pilas y baterias, envases y embalajes, vidrios,
latas, cartén, y basura.

Se han elegido las siguientes iniciativas para
incluir en este nuevo modelo:

En curso:

¢ Planificacién de medicién de indicadores de ges-
tién de residuos.

* Reciclaje de aceites comestibles.

En proyecto:

¢ Plan de manejo de basura organica (alianzas y
convenios).

¢ Desarrollo alianzas y convenios con empresas de
reciclaje de aparatos electronicos, retiro de pilas
y baterias, envases, botellas de vidrio y latas.

Enjoy modificé la matriz
energética de 3 de sus
principales casinos: Vina del Mar,
Coquimbo y Pucon, ademas
desarroll6 alianzas y convenios
con empresas de reciclaje.
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4. USO DE AGUA

Respecto del uso de agua en las instalaciones y
proyectos de Enjoy, se consider6é que también era
un factor relevante o material que debia ser inclui-
do en este proyecto. Para ello se escogieron las si-
guientes iniciativas.

En curso:

e Cambio en procesos para incorporar la utilizaciéon
de quimicos (detergentes) amigables con el me-
dio ambiente.

¢ Uso de agentes bioldgicos para eliminar la carga
residual en preparacion de alimentos.

En proyecto:

e Campafa comunicacional a clientes para perse-
guir un uso consciente y ecologico del agua, con-
siderando por ejemplo duchas mas cortas, mas
reutilizacion de toallas, entre otras.

5. USO DE PLASTICO Y PAPEL

Como particularmente los negocios de hoteleria, de
alimentos y bebidas son intensivos en la utilizacion
de estos materiales, se ha considerado relevar esta
materia como una de las que por su impacto y no-
toriedad merecen ser abordadas en el inicio de este
plan estratégico. Para ello se han elaborado las si-
guientes iniciativas:

En curso:

¢ Migracion o cambio del formato tradicional de
amenities en los hoteles de la cadena hacia la uti-
lizacion de dispensadores, con lo cual se persi-
gue disminuir anualmente en 3,6 toneladas el uso
de botellitas plasticas para shampoo, balsamo,

jabdn liquido y otros. Eliminacién de los sachets
plasticos de aderezos (kétchup, mostaza, mayo-
nesa, aji) de los restaurantes y bares de la cade-
na, los que son reemplazados por dispensadores
con lo cual se busca disminuir en 0,7 toneladas
anuales el uso de esos envoltorios plasticos.
Eliminacién de variados formatos en plastico que
eran usados en nuestras operaciones, como va-
sos, vajilla, utensilios, revolvedores, lapices en
las habitaciones y otros, pasando a utilizar 100%
productos biodegradables y/o reutilizables, con
lo cual se pretende disminuir en 14,2 toneladas
anuales el uso de plastico.

Eliminacién de potes de postres y mermeladas de
todos los hoteles y restaurantes de la cadena para
migrar a formatos de kilo, con lo cual se persigue un
impacto de disminucién de 2,8 toneladas anuales.
Eliminacién de toda la papeleria en habitaciones
de los hoteles de la cadena, y de la papeleria aso-
ciada al proceso de check out.

Proyecto Paperless, implementado en oficinas eje-
cutivas tanto a nivel corporativo como en unidades
de negocio con el objeto de contribuir a reducir el
uso de papel y a reducir los costos asociados al
consumo y disposicion de materiales.

El agua es conciderada

un factor relevante en la
operacion de Enjoy, por lo cual
la empresa ha implementado
una serie de iniciativas.
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El proyecto Paperless
contemplo el ahorro

de uso de papel de
manera significativa en la

operacion de la compania.

En particular el denominado Proyecto Paperless En-
joy implementado el afio 2020, contempl6 la disminu-
cion del parque de impresoras a nivel cadena en Enjoy.
De 138 Impresoras en contrato pasamos a 75 impre-
soras activas en Enjoy Chile. La reduccién de equipa-
miento se acompafnd con concientizacién, generacion
de cultura digital y explotacién de herramientas dispo-
nibles como Microsoft 365, que nos ayudd y ayuda a
disminuir el gasto de impresiones no necesarias en las
Unidades, aportar a la disminucién de huella de car-
bono, reduccién de consumo eléctrico, reduccion de
consumo de tonner, que ademas tienen un procesa-
miento de reciclaje implementado y la reduccién de la
cantidad de impresiones y uso de papel.

Comparacion enero a diciembre 2019 vs 2022 (esto
es sin considerar anos de cierre por pandemia)

Reduccién de Impresiones en un 40,6% (de enero a
diciembre 2019 se imprimieron 4.760.965 hojas, y el
2022 mismo periodo un total de 2.825.799 hojas).

Si se considera que aproximadamente se necesita
de 1 Arbol para fabricar 8.333 hojas de papel (de
acuerdo con el Global Forest Watch www.wri.org):
En el afo 2019 las hojas impresas equivalieron al
consumo de 571 arboles, mientras que en el 2022

el niumero bajé a 339 arboles, con lo cual es posible
decir que se salvaron 232 arboles y que dejamos de
producir 7.270 KG de CO2.

Por otra parte, cabe recordar que se encuentra vi-
gente la ley N° 20.920, Ley Marco para la Gestion
de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor y Fomento al Reciclaje (conocida como “Ley
REP”), que implica e implicara obligaciones para En-
joy las que se estan ejecutando conforme lo exigido.

En definitiva, estas 5 materias que se han defini-
do desde el Comité de Directores de Sostenibilidad
son las que deberan conformar los ejes estratégi-
cos a incorporar en un futuro plan medioambiental,
cuyo proyecto se encuentra en elaboracion.

Respecto del factor social, la pregunta estratégica
definida por el Comité de Directores de Sostenibi-
lidad y que se trabajé con los distintos equipos fue
en qué dimensiones existian las mayores posibili-
dades de mejorar el entorno a través del negocio y
de nuestras operaciones.

Siendo asi, se eligieron 4 dimensiones a impactar:
Colaboradores, Comunidades, Proveedores y Clientes.
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1. COLABORADORES

Enjoy entiende que tiene una gran oportunidad de
afectar de manera positiva la vida de sus colabora-
dores y por extension la de sus respectivas familias.
Asi, se ha dado inicio a las siguientes iniciativas que
apuntan en este sentido:

En curso:

e Se lanzé y comenzé a ejecutar un plan piloto en
materia de wellbeing, cuyo objetivo es promo-
ver un plan de bienestar fisico y psico-emocio-
nal permanente a nuestros colaboradores, que
permita generar ambientes laborales saludables,
productivos y con mejor desempefio. Asimismo,
este proyecto pretende apuntar hacia una mejora
en temas de salud mental, alimentacion, tiempo
libre, reconocimiento y formacion de los colabo-
radores. Este proyecto se compone a su vez de
diversas iniciativas.

e Seinicio un plan de inclusién, diversidad y equidad
de género. Lo anterior, permitié incorporarnos a la
red de empresas inclusivas de SOFOFA (RelN).

e En materia de DD.HH. se generd una politica DEI
que incluye el tratamiento de la discriminacion,
trato justo (Cédigo Etica y canal denuncias), res-
guardo privacidad, salud y seguridad operacional
(en conjunto con la Mutual de Seguridad CChC).

En proyecto:

e Se busca potenciar canales de comunicacion e in-
formacion internos con nuestros colaboradores, en
materia de energia, residuos, alimentacion, trans-
porte, y otros. Para potenciar la concientizacion del
uso responsable de estos aspectos.

e Se inicié un completo proyecto de transformacién
del area de Personas de la Compahdia, junto a la
adopcion de nuevas tecnologias para hacer mas
amistosa, expedita, y fructifera las interacciones.

El proyecto piloto
Wellbeing incluye

un plan de bienestar
fisico y emocional para
nuestros colaboradores.
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2. COMUNIDADES

Enjoy entiende plenamente el papel que le correspon-
de jugar en las distintas comunidades en que tiene
presencia, en cada una de las cuales se pretende ob-
tener una dinamica de negocios y una forma de hacer
las cosas que permita generar valor compartido entre
la empresa, el territorio y sus distintos habitantes. Para
ello se han seleccionado las siguientes iniciativas:

En curso:

¢ Se ha comenzado a trabajar en la elaboracién de
un plan estratégico de relacionamiento con las
distintas comunidades en que estan emplazadas
las operaciones de la Compafiia.

e Se lanzd por primera vez una encuesta de alcan-
ce regional (en conjunto con Cadem vy la Univer-
sidad Adolfo Ibanez), que midié la disposicién a
la entretencion y sus consecuencias en la salud
mental de la poblacién, estudio que se pretende
efectuar de manera anual.

En proyecto:
e Se proyecta comenzar a comunicar de forma

mas activa los distintos aportes que hace Enjoy
en materia de impuestos a los Municipios y Go-

biernos regionales, considerando que estos son
practicamente los Unicos impuestos en Chile que
se quedan 100% en el territorio respectivo, y que
la responsabilidad y transparencia respecto del
uso eficiente de dichos fondos es un activo que
se debe preservar y cuidar.

3. PROVEEDORES

Para Enjoy sus proveedores son aliados esenciales,
y considerando que casi en su totalidad son tam-
bién actores de las mismas regiones en que la em-
presa desarrolla sus operaciones, la promocion de
determinados estandares, la ayuda para el cumpli-
miento, y un adecuado acompafamiento son facto-
res primordiales que nos interesa perseguir dentro
del ecosistema de negocios. Para estos objetivos
se han seleccionado las siguientes iniciativas:

En curso:

¢ Se ha incorporado al modelo actual de seleccion de
proveedores, criterios y estandares relacionados a
sus politicas medioambientales y/o planes ESG.

e Se disefid una politica de Evaluacién de Proveedo-
res, que viene a complementar los criterios estable-
cidos de exigencia en materia ESG, antes expuestos.

e Existe una politica de Subcontratacion, que resguar-

da los controles internos respecto a contratistas y
subcontratistas en materia de seguridad laboral.

En la Compafiia hemos mantenido un proceso de se-
leccion de proveedores que cumplan con estandares
ambientales adecuados, esto producto de la vision y
politica de Enjoy en tomar acciones concretas para
realizar esfuerzos en reducir el impacto ambiental de
la cadena de suministro. Ademas, trabajar con pro-
veedores que se preocupen por el cuidado del medio
ambiente genera oportunidades de innovacion y de-
sarrollo de nuevos productos y servicios mas amiga-
bles con el planeta. Prueba de ello son los contratos
con proveedores locales de verduras frescas y las
empresas que cuentas con certificaciones de sus-
tentabilidad, certificados de origen, entre otros. Estos
productos son mejor valorados por los consumidores
y generar ventajas competitivas para la empresa.

En resumen, mantener proveedores con estanda-
res del cuidado del medio ambiente es importante
para reducir el impacto ambiental de la cadena de
suministro, mejorar la reputacion de la empresa y
generar oportunidades de innovacion y desarrollo
de nuevos productos y servicios. Ademas, trabajar
con proveedores que no cumplen con estos estan-
dares puede generar riesgos financieros y de repu-
tacion para la empresa.

kb
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COMUNIDADES
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La politica de juego responsable
de Enjoy es uno de los

de valor de la compaiia.

En Enjoy estamos obsesionados por el cliente. Su sa-
tisfaccion es uno de los 4 pilares estratégicos y parte
central de la propuesta de valor. Entendemos nuestra
responsabilidad para con este segmento y la forma
en que podemos impactar su vida a través de nuestro
negocio. Por eso hemos elegido las siguientes inicia-
tivas para este camino de Estrategia ESG:

En curso:

¢ Dar una posicién fundamental a la Politica de Jue-
go Responsable, con el objetivo de robustecerla.

¢ |niciar campanas de uso responsable del equipa-
miento en las instalaciones tales como el agua,
las toallas y otros.

Respecto del factor gobernanza, la Compafia se
preguntd de qué manera se podia aprovechar este
proyecto de estrategia ESG para mejorar el conoci-
miento que se tenia acerca del buen gobierno cor-
porativo de Enjoy, el cual es muy sélido respecto

a procedimientos, controles y mecanismos de ase-
guramiento de un alto estandar. Se plantearon asi 3
areas ineludibles: Comité de Directores, Comunica-
ciones y Ambiente de Compliance.

Como ya se ha informado, se establecié un Comi-
té de Directores de Sustentabilidad encargado de
velar directamente por este proyecto con el cual la
Compaiiia ha emprendido un camino hacia la sus-
tentabilidad.

Se buscé que este comité tuviese los siguientes ob-
jetivos iniciales:

® Buscar una mirada que mezcle el negocio con los
factores ESG.

¢ Que apueste por la innovacion.

® Que busque incorporar KPI’s de medicion.

¢ Que defina una estrategia corporativa ESG basa-
da en el propoésito Enjoy.
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2. COMUNICACIONES

La organizacién debe medir y dar a conocer su des-
empefno en estas materias, y asimismo debe velar
porque se produzca un cambio cultural en todas las
capas que integran las diferentes Unidades de Ne-
gocio. Esto con el objetivo de incorporar esta nueva
mirada respecto a los impactos que cada decisién
puede producir (positiva o negativamente) en las
dimensiones medioambiental, social y de gobierno
de Enjoy. Asi se definieron las siguientes iniciativas,
las que se encuentran todas a nivel de proyecto:

¢ Elaboracién e implementacién de un plan de comu-
nicacién interna con iniciativas, focos y alcances.

e Elaboracién e implementacién de un plan de co-
municacion externa.

e Elaboracién e implementacién de un plan de co-
municacion a clientes.

3. AMBIENTE DE COMPLIANCE

La empresa ha querido relevar la importancia y
alto estandar de su Modelo de Prevencién y La-
vado de Activos, al incorporarlo como iniciativa
fundamental de esta estrategia. Este modelo se
revisé en detalle en el capitulo 3.1 anterior.

El aportar a las comunidades cercanas, a

través de una relacion cordial y protegiendo
el entorno en el que se encuentran insertos
se contribuye de manera directa al ODS 10
de Reduccion de la desigualdad y al ODS 11

Con el desarrollo del proyecto antes sefialado, y con
la suma de todas las iniciativas que se desarrollan
en Enjoy, bajo el paraguas de su modelo de logros
y planes de relacionamiento, la empresa contribuye
al cumplimiento de una serie de objetivos de desa-
rrollo sustentable.

El aportar a las comunidades cercanas, a través de
una relacion cordial y protegiendo el entorno en el
que se encuentran insertos se contribuye de manera
directa al ODS 10 de Reduccién de la desigualdad
y al ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles.

Ademas, al promover la motivaciéon e informacién
de los colaboradores y alentar su participacion,
creacion e innovacion en el servicio y cumplimiento
de la politica ambiental, se contribuye al ODS 8 de
Trabajo decente y crecimiento econémico.

En general, al trabajar en la mejora continua de los
procesos y desempefios ambientales y energéticos,
y al promover el uso racional y eficiente de los recur-
sos y la reduccién de las emisiones, se contribuye
al ODS 7 de Acceso a una energia asequible y no
contaminante y al ODS 13 de Accién por el Clima.

Ciudades y comunidades sostenibles.

enJoy’
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V 4

INVERSIONES REALIZADAS

POR LA SOCIEDAD Y
PLANES DE INVERSION

negocio de casinos de juego y turismo, tanto en Chile como

en el extranjero. Dentro de estas inversiones se contemplan
los activos inmobiliarios, tales como terrenos y construcciones
necesarias para el desarrollo de su actividad, y otros requeri-
dos para su operacién, tales como maquinas de azar, mesas de
juego, equipamiento de hotel, software, equipos y otros bienes
muebles en general.

I a politica de Enjoy es invertir en desarrollo y expansién del

El afio 2022, fue un afio de transicion, con grandes desafios, aun
con restricciones por la Pandemia asociada al COVID-19, la cual
implico distintas restricciones para la operacion de nuestras Uni-
dades como también para la ejecucion de los proyectos com-
prometidos con la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ),
ademas del contexto de incertidumbre politica, econdmica y so-
cial de Chile.

A pesar de esto se cumplieron los compromisos que la Compa-
fiia adquirié en 2018, cuando se adjudicé permisos de operacién
en las comunas de Vifia del Mar, Coquimbo y Pucén, ademas de
realizar las inversiones asociadas al mantenimiento de activos in-
mobiliarios y mobiliarios, en otras Unidades de la Compaiiia, con
el fin de mantener (y mejorar) el estandar y calidad de nuestras
instalaciones y servicios.

Durante el afio 2022, se aprobaron ademas los procesos de ve-
rificacién para:

La politica de Enjoy es invertir en
desarrollo y expansién del negocio
de casinos de juego y turismo, tanto
en Chile como en el extranjero.

PROCESOS DE VERIFICACION

01

Permiso de operacién
para el Casino de
Coquimbo

02

Permiso de operacién
para Casino de

Pucon.

Permiso de Permiso de operacién
operacion para Obras para OO.CC de
Complementarias (OO. Coquimbo.

CC.) de Vina del Mar.

05

Permiso de operacién
para OO.CC. de
Pucon.
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PARA ESTOS PROYECTOS ES IMPORTANTE MENCIONAR

El proyecto Integral Vina del Mar inicié su permiso de operacion
para el Casino en julio de 2021, quedando para el afio 2022 la verifi-
cacion de O0.CC. y la remodelacién de la Plaza Colombia. Este afo
se invirtieron $1.614 millones, de los cuales $510 millones fueron en
magquinas de azar y mesas de juego, $45 millones en infraestructura
de Casino, $382 millones en infraestructura de OO.CC. y $677 millo-
nes en la plaza Colombia, (cumpliendo asi todos los compromisos,
incluida la condicién especial de la licitacion, de invertir UF20.000 en
el referido proyecto Plaza Colombia).

La inversion total acumulada a diciembre de 2022 asciende a
$21.113 millones, $1 4.9r;"‘| i  en maquinas de azar y mesas de
juego, $3.735 en infraestruc Casino, $1.554 en infraestructura
de O0.CC y $845 millones en plaza Colombia (UF 26.000), mogtLos
que fueron financiados con la generacion de caja de ENJOY. e

v 4
ey,
iF _q

NUEVO BLEND. ENJOY VINA DEL MAR
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' MILLONES INVERSION
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MILLONES INVERSION
A DICIEMBRE 2022

REMODELACION. ENJOY COQUIMBO

Para“el Proyecto Integral Coquimbo ¢l afio comenzé durantefel
proceso de verificacion del Casino, obteniendo el permiso de ope-
racion en enero de 2022. Este afo se invirtieron $4.305 millones, de
los cuales $1.871 millones fueron en maquinas de azar.y mesas de
juego, $295 millones en infraestructura de Casino y.$2.139 millones
en infraestructura de OO.CC., cumpliendo asi todos los compromi-
s0s, incluida la condicion especial de la licitacion, de construir un
centro de eventos para 2.000 personas.

La inversion total acumulada a diciembre de 2022 asciende a $21.050
millones, $13.289 millones en maquinas de azar y mesas de juego,
$3.889 en'infraestructura de Casino; $3:872 en infraestructura de OO.CC.
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El Proyecto Integral Pucén tenia el desafio de verificar dos proyectos; MIL LO [\ ES INVE RS | O N

Casino y O0.CC., el mismo afo, invirtiendo durante este afo $9.513
millones, de los cuales $1.863 millones fueron invertidos en maquinas A DI C IEMBRE 2022
de azar y mesas de juego, $2.030 millones en infraestructura de,Ca-
sino y $5.620 millones en infraestructura de O0.CC., cumpliendo asi
todos los compromisos, incluida la condicion especial de la licitacion,
de contar con un hotel de al menos 4 estrellas.

La inversion total acumulada a diciembre de 2022 asciende a
$21.600 millones, $7.400 millones en maquinas de azar y mesas de
juego, $8.075 en infraestructura de Casino, $6.125 en infraestructura
de OO.CC., logrando certificar el Hotel Enjoy Pucén con un nivel 5
estrellas, el estandar de nuestra Compania.

NUEVO CASINO. ENJOY PUCON
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enioy’

ANOS DE OPERACION

Con el cierre de los procesos de verificacion para cada Casino, co-
mienzan los 15 afios de operacion, y asi las fechas de vencimiento de
cada licencia son las siguientes:

¢ Viina del Mar, 31 de julio del 2036.
e Coquimbo, 21 de enero del 2037.
¢ Pucdn, 03 de junio del 2037.

Ademas, en el afo 2022, Enjoy logré la renovacién de 3 licencias de
operacion, en las comunas de Los Angeles, Rinconada de los Andes,
y San Antonio, cuyas inversiones comenzaran en el afio 2023, afo
en el que también se realizaran inversiones asociadas al término de
servicios ya comprometidos de los proyectos municipales.
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NUMERO DE PERSONAS POR SEXO

iTEM MUJERES HOMBRES TOTAL GENERAL
Alta Gerencia 2 13 15
Gerencia 25 55 80
Jefatura 273 381 654
Operaro 788 672 1.460
Fuerza de venta 1.444 961 2.405
Administrativo 158 173 331
Auxiliar 255 234 489
Otros profesionales 62 39 101
Otros técnicos 74 362 436
Total general 3.081 2.890 5.971

NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD

DE PERSONAL

CHILE URUGUAY COLOMBIA VENEZUELA ARGENTINA BOLIVIA OTROS TOTAL TOTAL
Género Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Muijer Muijer \ O
Alta Gerencia 2 11 - 1 - - - - - - - 1 - - - - 2 13
Gerencia 13 22 11 29 - - - - - - 1 3 - - - 1 25 55 —
Jefatura 224 312 39 55 2 4 3 1 2 1 2 6 - - 1 2 273 381 C )
Operaro 641 455 108 194 10 6 3 5 12 5 2 3 9 2 3 2 788 672
Fuerza de venta 956 653 392 272 33 ik 32 1" 5 2 8 4 7 3 1" 5 1.444 961
Administrativo 123 156 26 12 3 1 2 2 2 2 1 - 2 - - - 158 173 <
Auxiliar 142 120 95 112 4 1 - 1 1 - - - 5 - 1 - 255 234
Otros profesionales 46 23 12 13 - 1 2 2 2 - - - - - 1 - 62 39 F
Otros técnicos 61 262 11 96 - 1 - 1 1 - 2 - - - - 2 74 362
Total general 2.208 2.014 694 784 52 25 42 23 29 10 16 17 23 5 17 12 3.081 2.890 O
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NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD

MENOR A 30 30-40 41-50
GENERO Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Alta Gerencia 0 0 0 1 1 12
Gerencia 0 0 8 11 14 27
Jefatura 34 26 116 143 85 149
Operaro 316 275 180 147 170 161
Fuerza de venta 686 455 394 258 239 171
Administrativo 55 67 57 54 35 39
Auxiliar 54 106 49 53 75 49
Otros profesionales 14 7 30 18 17 12
Otros técnicos 25 91 21 102 20 101
Total general 1.184 1.027 855 787 656 721

ANTIGUEDAD LABORAL

Mujer

110

57

314

Hombre

MENOS DE 3 ANOS ENTRE 3 Y 5 ANOS ENTRE 6 Y 9 ANOS
GENERO Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta Gerencia 0 0 0 1 0
Gerencia 1 4 6 5 4
Jefatura 30 46 46 49 39
Operaro 437 319 103 81 91
Fuerza de venta 820 535 214 127 142
Administrativo 76 68 18 24 21
Auxiliar 133 131 33 26 30
Otros profesionales 17 11 13 7 11
Otros técnicos 43 123 12 55 3

Total general 1.557 1.237 445 375 341

289

51-60

Hombre

15
50
60
66

19

45
264

Muijer
0
0

26
15

20

7

61-70

Hombre

ENTRE 9 Y 12 ANOS

Muijer

129
15
20

281

Hombre

288

Muijer

MAYOR A 70
Hombre

0 0
0 0
0 0
1 4
0 1
0 0
0 1
0 0
0 0
1 6

MAS DE 12 ANOS

Muijer

12
130
87
139
28
39
14

457

Hombre

30
194
136
148

28

45

12

99
701
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NUMERO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

GENERO MUJER HOMBRE
Alta Gerencia 0 0
Gerencia 0 0
Jefatura 1 2
Operaro 9 21
Fuerza de venta 1 1
Administrativo 0 1
Auxiliar 0 5
Otros profesionales 0 1
Otros técnicos 1 2

Total general 12 33
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FORMALIDAD LABORAL

GENERO MUJER HOMBRE TOTAL

Contrato a

. - 2.386 2.301 4.687
plazo indefinido

SLE 695 580 1.284
plazo fijo

Total general 3.081 2.890 5.971
GENERO MUJER HOMBRE  TOTAL
Contrato a

. _ 40,0% 38,5% 78,5%
plazo indefinido ? ? v

Contrato a

" 11,6% 9,9% 21,5%
plazo fijo

Total general 51,6% 48,4% 100,0%

No existen trabajadores contratados por obra
o faena, ni bajo régimen de honorarios.
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ADAPTABILIDAD LABORAL
Jornada Parcial

N° PERSONAS
JORNADA PARCIAL

Licencia por crianza
protegida

Mujer Hombre Mujer
Alta Gerencia = - -
Gerencia - - -
Jefatura = - -
Operaro - - -
Fuerza de venta - = 3
Administrativo - - -
Auxiliar S - -
Otros profesionales - - -
Otros técnicos = - -

Total general 0 0 3

Permiso
amamantamiento

Hombre Mujer

Permiso parental
jornada completa

Hombre

Permiso post natal

Mujer Hombre

Tratamiento
oncolégico

Mujer Hombre

Teletrabajo

Mujer Hombre

Total general

Mujer

0

d O O O O » O O O

Hombre

0

o

O O O o o o o o

% DEL TOTAL
JORNADA PARCIAL

Licencia por crianza
protegida

Muijer Hombre Muijer
Alta Gerencia - o -
Gerencia - - R
Jefatura = - -
Operaro - - _
Fuerza de venta = - 2,5%
Administrativo - - -
Auxiliar = - -
Otros profesionales - . -
Otros técnicos - - -

Total general 0 0 2,5%

Permiso
amamantamiento

Hombre Mujer

Permiso parental
jornada completa

Hombre

Permiso post natal

Muijer Hombre

0,8% 0

Tratamiento
oncolégico

Muijer Hombre

Teletrabajo

Mujer Hombre

Total general

Muijer
0
0

3,3%

Hombre

0

©O O O o o o o o o
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ADAPTABILIDAD LABORAL
Jornada Completa

N° PERSONAS Licencia por criar_\za Per.miso .Permiso parental PEiSolE et atal Tratam’ie|.1to Teletrabajo Tl Gl
JORNADA COMPLETA protegida amamantamiento jornada completa oncolégico

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Alta Gerencia - - - - = = = = = = 1 3 1 3
Gerencia - - - - - - _ _ _ _ 6 15 6 15
Jefatura - - 1 - - = = = = = 8 14 9 14
Operaro - - 2 - 1 - - - - - - . 3 0
Fuerza de venta 1 - 6 - - - 2 - 1 = 4 4 14 4
Administrativo - - 2 - - . - - - - 2 10 4 10
Auxiliar - - - - 1 - - = = = = 3 1 3
Otros profesionales 1 - - - - - - - - - 18 9 19 9
Otros técnicos 1 - - - - - - = - - - - 1 0
Total general 3 0 1 0 2 0 2 0 1 0 39 58 58 58

% PERSONAS Licencia por crianza Permiso Permiso parental Tratamiento

JORNADA COMPLETA protegida amamantamiento jornada completa (REAITED FESEERE] oncolégico [Sietcea/o fealivensial

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Alta Gerencia = - - - - - - - - - 0,8% 2,5% 0,8% 2,5%
Gerencia - - - - - - - - - - 5,0% 12,5% 5,0% 12,5%
Jefatura - - 0,8% - - - - - - - 6,7% 11,7% 7,5% 11,%
Operaro - - 1,7% - 0,8% - - - - - - - 2,5% -
Fuerza de venta 0,8% = 5,0% = = = 1,7% = 0,8% - 3,3% 3,3% 11,7% 3,3%
Administrativo - - 1,7% - - - - - - - 1,7% 8,3% 3,3% 8,3%
Aucxiliar = = - - 0,8% - - - - - - 2,5% 0,8% 2,5%
Otros profesionales 0,8% - - - - - - - - - 15,0% 7,5% 15,8% 7,5%
Otros técnicos 0,8% = = = - - - - - - - - 0,8% -

Total general 2,5% - 9,2% - 1,7% - 1,7% - 0,8% - 32,5% 48,3% 48,3% 48,3%
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POLITICA DE EQUIDAD

Politica con inclusién y diversidad con equidad de género

NUESTROS VALORES

* Respeto: Respetar la diversidad implica reconocernos y re-
conocer a los demas como unicos, diferentes y en igualdad
de derechos.

e Valoracion de la diversidad: Fomentamos una mente abier-
ta y un entorno culturalmente diverso que nos permite enri-
quecernos de las diferencias individuales.

¢ |lgualdad de oportunidades: Garantizamos oportunidades
justas que fomenten el desarrollo profesional abrazando a to-
dos los acrtores de la diversidad.

PRINCIPIOS

e No discriminacion: Promover “tolerancia cero” ante cual-
quier manifestacion discriminatoria.

¢ lgualdad de oportunidades: Garantizar oportunidades jus-
tas para nuestros empleados, proporcionando procesos de
gestion de personas libres de sesgos y gestion de talento
diverso, valorando la diversidad.

e Cultura inclusiva: Generar un cambio cultural a través de la
generacion de conocimiento que permita derribar prejuicios
y sesgos actitudinales. Promover liderazgos inclusivos desde
la alta direccion.

¢ Diversidad como oportunidad de negocio: Asociado a ren-
tabilidad y creacion de valor para los accionistas, clientes, co-
laboradores, cadena de aprovisionamiento y comunidades.

EQUIDAD SALARIAL

POR SEXO
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POLITICA DE EQUIDAD

Politica con inclusién y diversidad con equidad de género

MISION

Creemos que cada persona aporta un valor Unico, por lo que
queremos fomentar un entorno de trabajo inclusivo, donde la
diversidad sea parte de nuestras metas y prioridades estratégi-
cas, promoviendo asi un entorno de igualdad, derechos, trans-
formacion y apertura a lo diverso.

RESPONSABILIDAD COLABORADORES

e Comprender y cumplir con los estandares descritos en esta
politica.

e Realizar las capacitaciones de formacion pertinentes destina-
dos a mejorar conocimiento y comprension de los estandares
y el alcance de esta politica.

e Respetar y cumplir con los lineamientos establecidos en el
cddigo de ética y buenas practicas y reglamento interno.

ALCANCE RESPONSABILIDADES

Esta politica es de aplicacion general para todas las unidades
de negocio y paises donde opera Enjoy, siendo cada una de
ellas responsables de difundir, aplicar y controlar el cumplimien-
to de la misma. Dirigida a colaboradores, clientes, cadena de
aprovisionamiento-proveedores y comunidades donde operan
las distinas unidades.

EQUIDAD SALARIAL

POR SEXO




101 MEMORIA ANUAL ENJOY 2022

BRECHA SALARIAL
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9O

venir y gestionar el acoso laboral y sexual, esta informacion

E njoy cuenta con politicas y procedimientos para evitar, pre-
se encuentra en el reglamento interno y en el codigo de ética.

Cada afio un alto porcentaje de los colaboradores reciben el cur-
so de ética en donde se capacitan sobre estas materias.

Hasta el 31 de diciembre de 2022, 3.209 colaboradores de Enjoy
aprobaron el curso de ética, que equivalen al 54% del total de
colaboradores de Enjoy.

Durante el afio 2022 en Chile se registraron 5 denuncias por
acoso sexual y 10 por acoso laboral de conformidad con la Ley
N°20.607, todas presentadas ante la misma entidad.

Respecto de Uruguay, conforme establece la normativa vigente
en Uruguay, estos procedimientos deben manejarse con maxi-
ma reserva y confidencialidad a los efectos de proteger a todas
las partes involucradas. Sin perjuicio de lo anterior, no existen
procesos vinculados a estos temas en ninguna sede laboral o
judicial en Uruguay.

Hasta el 31 de diciembre
de 2022, 3.209 colaboradores de
Enjoy aprobaron el curso de ética,
que equivalen al 54% del total de
colaboradores de Enjoy.”

ACOSO LABORAL

Y SEXUAL
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INDICADORES

N° de en- N° de fata-
Total de D perdlfios fermedades "da‘.j:S [:or Promedio de ‘(;I'asta :e Tasa de en-
UNIDAD RAZON SOCIAL accidentes POranoX  ofesionales S0 ConeS  grabajadores oo Coniant fermedades
= accidentes = del trabajo lidad por ano .
por afio UN ) por afio o 2022 Mutual > profesionales
segun UN seqtn UN por ano segun UN
9 segun UN
Operaciones El Escorial 6 35 0 0 329 1,82 0,00 0,00
Antofagasta
Inversiones Vista Norte S.A. 19 139 0 0 295 6,44 0,00 0,00
Casino la Bahia S.A. 6 117 0 0 321 1,87 0,00 0,00
Coquimbo
Operaciones Integrales Coquimbo 34 178 0 0 389 8,74 0,00 0,00
Casino del Mar S.A. 2 72 1 0 109 1,84 0,00 0,92
Vifia del Mar
Masterline S.A. 14 233 0 0 407 3,44 0,00 0,00
J Casino Rinconada S.A. 6 178 0 0 485 1,24 0,00 0,00
Santiago
Operaciones Integrales Chacabuco S.A. 15 203 1 0 379 3,96 0,00 0,26
E— Casino de Juegos del Pacifico S.A. 3 6 0 0 158 1,90 0,00 0,00
San Antonio
m San Antonio Hoteles Il S.A. 11 61 0 0 113 9,70 0,00 0,00
Enjoy Los Angeles  Casino Gran Los Angeles S.A. 6 57 0 0 147 4,09 0,00 0,00
Casino del Lago S.A. 2 70 2 0 109 1,84 0,00 1,84
Enjoy Pucon
Kuden S.A. 29 327 0 0 379 7,65 0,00 0,00
Enjoy Puerto Varas Operaciones Integrales Isla Grande 5 192 0 0 144 3,47 0,00 0,00
Operaciones Integrales Isla Grande 14 298 1 0 108 13,00 0,00 0,93
Enjoy Chiloé
Rantrur S.A. 6 35 0 0 329 1,82 0,00 0,00
I I I Enjjoy Gestion S.A. 1 2 0 0 77 1,31 0,00 0,00
Enjoy Central
Enjjoy Consultora S.A. 0 109 1 0 46 0,00 0,00 2,15
m I Enjoy Punta del Este Baluma S.A. 50 277 0 0 872 5,74 0,00 0,00
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En Enjoy hemos asumido con responsabilidad una
gestion centrada en las personas, orientada a prote-
ger la vida, integridad fisica y mental, asi como la salud
de todos los colaboradores, ya sean propios o de em-
presas contratistas, servicios transitorios y visitantes.

Contamos con un Modelo de Gestidén en Prevencion
de Riesgos y Enfermedades Profesionales, y hemos
asumido el compromiso de implementar acciones
que fomenten el mejoramiento continuo y que nos
permitan hacer mas efectiva la toma de decisiones
siempre persiguiendo el objetivo principal, que es el
cuidado integral de las personas.

Es nuestra prioridad identificar los peligros, evaluar
y mitigar los riesgos asociados a las actividades que
afecten a las personas, al medio ambiente laboral y a
los recursos materiales, tomando las medidas de ac-
cioén preventivas que permitan mitigar los impactos.

También buscamos cumplir las disposiciones le-
gales y normativas sobre seguridad y salud en el
trabajo y aplicar todas las técnicas preventivas ne-
cesarias para la proteccion de los colaboradores y
trabajadores externos.

Buscamos, al mismo tiempo, desarrollar la gestion
de Prevencién de Riesgos en forma sistematica,
programada y permanente, asignando responsa-
bilidades, responsables, actividades y metas pre-
ventivas alcanzables, con rutinas establecidas de
monitoreo y control.

Para nosotros, es importante investigar todos los ac-
cidentes y/o enfermedades laborales ocurridos en la
empresa, con tal de detectar aquellas oportunidades
de mejora en nuestros procesos. Por lo anterior, es
fundamental promover la participacion y capacita-
cion de nuestros colaboradores y linea de mando,
como un medio para su efectivo involucramiento en
la prevencién de accidentes y enfermedades labo-
rales; estableciendo metas y objetivos que permitan
desarrollar un crecimiento en rentabilidad, sin dafar
a las personas y al medio ambiente laboral.

Nos comprometemos a revisar periédica y conti-
nuamente esta Politica para asegurar que se man-
tenga actualizada y conocida por todos sus inte-
grantes, asi como proveer los recursos necesarios
para su correcta aplicacién y ejecucion.
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Enjoy no cuenta con una politica que establezca descanso postnatal

posterior al periodo legal.

En Chile el 100% de las personas elegibles han hecho uso de
sus permisos de post natal:

FAMILIAS DE CARGO MUJERES HOMBRES
Administrativo 100% 100%
Auxiliar 100% 100%
Fuerza de venta 100% 100%
Jefatura 100% 100%
Operario 100% 100%
Otros profesionales 100% 100%
Otros técnicos 100% 100%

En Uruguay el 100% de las personas elegibles han hecho uso
de sus permisos post natal

FAMILIAS DE CARGO MUJERES HOMBRES
Administrativo 100% 100%
Auxiliar 100% 100%
Fuerza de venta 100% 100%
Jefatura 100% 100%
Operario 100% 100%
Otros profesionales 100% 100%
Otros técnicos 100% 100%

Promedio de dias utilizados durante el ano por categoria de
funciones en Chile:

PROMEDIO DE DIAS TOMADOS MUJERES HOMBRES
. Permiso post Permiso
- Promedio
Familias de cargo natal paternal parental 6
Postnatal .

de 5 dias semanas

Administrativo 84 5 -
Auxiliar 84 5 -
Fuerza de venta 105 7 -
Jefatura 105 5 -
Operario 105 12 -
Otros profesionales 105 3 -
Otros técnicos 105 7 -

Promedio de dias utilizados durante el ano por categoria de
funciones en Uruguay

CARGOS MUJERES (PROMEDIO DiAS)  HOMBRES (PROMEDIO DiAS)
Administrativo 98 -
Auxiliar = =
Fuerza de venta 98 13
Jefatura - 13
Operario 98 13
Otros profesionales - -
Otros técnicos - 13
Gerencia - 13

PERMISO
POST NATAL






107

MEMORIA ANUAL ENJOY 2022

CAPACITACIONES

omo parte de los desafios y nuevas tendencias laborales

adquirié aun mas relevancia el uso de la plataforma Cam-

pus Enjoy. Durante este periodo con agilidad y eficiencia
pudimos realizar las actualizaciones de los cursos normativos y
de seguridad, ademas de cursos formativos con mas de 10.000
horas de capacitacion.

Las areas abordadas en las capacitaciones fueron Gestion de
Recursos Humanos, Informatica, Juego, Prevencion de Riesgo,
Seguridad, Servicio al Cliente y Transporte, con un total de 952
personas capacitadas, que corresponde a un 16% de la dotaciéon
total de ENJOY.

El monto total que se destindé a educacién y desarrollo profesio-
nal para las personas que trabajan en ENJOY fue de $ 222 millo-
nes (0,1% del ingreso anual total).

PROMEDIOS ANUALES HORAS DE CAPACITACION (POR
SEXO Y CATEGORIA DE FUNCIONES)

PROMEDIO ANUAL HORAS MUJERES HOMBRES
Administrativo 210 182

Alta Gerencia - -

Auxiliar 120 249
Fuerza de venta 663 982
Gerencia 1 -
Jefatura 1.755 1.650
Operario 300 1.136
Otros profesionales 60 308
Otros técnicos 2.124 525

CAPACITACION
Y BENEFICIOS
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Detalle de Capacitaciones efectuadas en 2022:

MATERIA CAPACITCION FUNCIONES Horas capaci ° MUJERES
Total 2.806 210 291 501
Administrativo 2 16 25 41
Alta Gerencia - 1 - 1

Auxiliar 129 - 2 2
Fuerza de venta 828 a7 74 11 ]
Gestién de Recursos Humanos )
Gerencia 1 1 3 4
Jefatura 1.365 119 108 227
Operario 468 26 49 75
Otros profesionales 8 4 18 22
Otros técnicos 5 6 12 18
Total 3.160 73 112 185
Administrativo 240 8 18 26
Auxiliar 60 2 - 2 | |
L. Fuerza de venta 360 " 23 34
Informética
Jefatura 1.180 27 34 61
Operario 600 1 22 33
Otros profesionales 360 4 1 15
Otros técnicos 360 10 4 14
Total 80 8 1" 19
Juego
Fuerza de venta 80 8 11 19
Total 1.600 53 52 105
Administrativo 60 4 1 5
Auxiliar 180 1 10 1"
., . Fuerza de venta 60 6 15 21
Prevencién de Riesgo
Jefatura 520 15 14 29
Operario 260 9 6 15
Otros profesionales - 1 2 3
Otros técnicos 520 17 4 21
Total 2.110 62 13 75
. Administrativo 90 1 - 1
Seguridad
Jefatura 310 1 2 3
Otros técnicos 1.710 60 " 7
Total 263 23 18 M
Servicio al Cliente Fuerza de venta 263 23 17 40
Operario - - 1 1
Total 246 8 18 26
Administrativo - - 2 2
Fuerza de venta 54 1 8 9
Transporte
Jefatura 30 2 1 3
Operario 108 3 7 10

L | 2 enloy:

Total General 10.265 437 515 952
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on el propdsito de mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores, el ambien-
te laboral y velar por la mejor conciliacion

de los aspectos laborales, personales y familiares
es que nos preocupamos de entregar alternativas
Utiles y funcionales en cada una de nuestras unida-
des de negocio.

Gift Card por Matrimonio y/o Nacimiento para
los colaboradores con Contrato Indefinido.

Dia de cumpleafios libre para los colaboradores
con Contrato Vigente.Vacaciones progresivas
para los colaboradores con Contrato Vigente.
Reajuste Sueldo anual de acuerdo a variacién IPC
para los colaboradores con Contrato Indefinido.
Set escolar para hijos de colaboradores entre 5
y 18 afios para los colaboradores con Contrato
Indefinido.

Regalo de Navidad para hijos de colaboradores
entre 0 y 12 afos para los colaboradores con
Contrato Indefinido.

Seguro complementario con copago minimo
Seguro de vida.

Aguinaldos Fiestas Patrias y Navidad.
Convenios comerciales con descuentos tales
como opticas, gimnasios, entre otros.

\'g

® Pago de los tres primeros dias en caso de
licencia médica 10 dias o menos para los
colaboradores con Contrato Indefinido.

ENEFICIOS
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SR

DIRECTRICES GENERALES

V4

SUBCONTRATACION -
POLITICA CONTRATISTAS

tricto cumplimiento de la normativa, en especial en lo rela-

tivo a la legislacion laboral y del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), son aspectos primor-
diales de nuestros quehaceres diarios.

E n Enjoy la correcta relaciéon con los proveedores, y el es-

Asi, para efectos de implementar y mantener el SGSST, a cada
contratista se le entrega un Reglamento, el cual contiene con-
forme a la Ley N° 16.744 (que establece normas sobre Acciden-
tes del Trabajo y Enfermedades Profesionales), las acciones de
coordinacién entre los distintos empleadores de las actividades
preventivas, a fin de garantizar a todos los trabajadores de las
Empresas Contratistas y Subcontratistas las condiciones de hi-
giene y seguridad adecuadas.

Asimismo, se indican los mecanismos para verificar el cumpli-
miento de las actividades de prevencion por parte de la Compa-
fiia y las sanciones aplicables.

Especialmente, el referido Reglamento tiene por objeto:

1. Identificar a los encargados de implementar y mantener en
funcionamiento el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).

2. Describir las acciones de coordinacién de las actividades preven-
tivas entre los distintos empleadores, y los responsables de estas.
Sefalar la obligacion de los contratistas y subcontratistas de
informar a la Empresa: a) los riesgos para la seguridad o salud
de los trabajadores, b) la ocurrencia de cualquier accidente del
trabajo, y c) el diagndstico de cualquier enfermedad profesional.

3. Sefalar la obligacién de los contratistas y subcontratistas de infor-
mar a la Empresa: a) los riesgos para la seguridad o salud de los
trabajadores, b) la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo, y
c) el diagnéstico de cualquier enfermedad profesional. Sefialar los
mecanismos para verificar el cumplimiento de las disposicio-
nes del Reglamento Especial.

4. Indicar las prohibiciones impuestas a contratistas y subcon
tratistas, con objeto de evitar accidentes y enfermedades pro-
fesionales.

5. Sefialar los mecanismos para verificar el cumplimiento de las
disposiciones del Reglamento Especial.

6. Especificar las sanciones aplicables a contratistas y subcont-
ratistas en caso de incumplimiento del Reglamento Especial.

Asimismo, el Reglamento, tiene como propdsito dar a conocer a los
Contratistas, que desarrollen trabajos al interior y exterior de Enjoy,
las obligaciones y responsabilidades, tanto propias como de sus
subcontratistas, referidas a seguridad e higiene, de acuerdo con lo
establecido en las normas legales que regulan esta materia.

Las instrucciones y procedimientos contenidos en este documento
seran aplicables a toda empresa contratista o subcontratista que
realice trabajos en las dependencias y establecimientos de Enjoy.

Por ultimo, en todo contrato que se celebra en Enjoy con provee-
dores que presten servicios bajo régimen laboral de subcontra-
tacion se incluyen las clausulas legales respectivas a objeto de
resguardar los derechos y deberes de las partes, y a cumplir con
la normativa vigente.
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RELACIONES LABORALES

CHILE URUGUAY

18 sindicatos 1 Sindicato

63,19% de sindicalizacion 57,81 % de sindicalizacion

63,52% de trabajadores cubiertos por 90,78% de trabajadores cubiertos por
convenio colectivo convenio colectivo

Durante el afio 2022, la Compaifiia tuvo 3 negociaciones colecti-
vas en Chile. El objetivo de estas negociaciones fue atender las
necesidades fundamentales de la operacién y los colaboradores
mas criticos, gracias a las buenas relaciones con los sindicatos,
no se produjo ninguna huelga.

enioy’
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©s1

EL MERCADO DE CHILE

El mercado chileno de juegos de azar se
hipédromos y casinos de juego, establec
pueden encontrar salas de bingo, mesas de
azar. En la industria de casinos, actualmente
operacion otorgados bajo la fiscalizacion y su
Superintendencia de Casinos de Juego, de ac
establecido por la Ley N°19.995.

De los antiguos casinos municipales, en el caso de
quimbo dejé de estar bajo una concesién municipal el d
ro de 2022, y el de Pucén el dia 2 de junio de 2022. Amb
plenamente incorporados al régimen de fiscalizacion centra

Por su parte, aun se mantienen como concesiones municipal
en operacion los casinos de lquique, Puerto Varas y Puerto Na-
tales. Mientras que la concesion municipal del casino de Arica se
extinguid por sentencia de la E. Corte Suprema, con lo cual dicho
casino dej6 oficialmente de operar en septiembre de 2022.

Con ello, son 25 licencias de juego otorgadas en Chile. 3 de ellas

corresponden a concesiones municipales y 22 corresponden a

licencias de operacion otorgadas bajo la Ley N° 19.995 del afio

2005, modificada el 2015, y que fueron conferidas a través de ofer- ‘ ‘

tas de proyectos de inversion mas oferta econémica por un pla-

zo de 15 afos. Cabe recordar que la Ley N° 19.995 establece un .

maximo de 24 licencias de casino para todo el territorio nacional, Enloy desarrolla S_US )
sin considerar a la comuna de Arica en la que hoy opera 1 casino. aCtIVIdadeS en |a |ndustr|a

de la entretencion, en los
mercados de Chile y Uruguay.

En la actualidad, existen tres actores principales en la industria
de casinos en Chile: Enjoy, Dreams y Marina del Sol.

4

SECTOR

INDUSTRIAL

\
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MARCO REGULATORIO DE CASINOS DE
JUEGO EN CHILE

En Chile, la industria de los casinos comenzé hace
mas de 80 afos con la autorizacion para estable-
cer un casino en la ciudad de Vifa del Mar. A partir
de este hito, y hasta principios de los ‘90, se au-
torizaron 6 licencias adicionales con el formato de
concesiones municipales, en diferentes ciudades
turisticas, cronoldégicamente: Arica, Puerto Varas,
Coquimbo, Iquique, Pucon y Puerto Natales, con-
formando asi una industria de siete casinos a lo lar-
go de Chile, cada uno regulado por su propia ley
y bajo fiscalizacion de la Municipalidad respectiva.

En el afo 2005 se promulgd la Ley N° 19.995 que
establece las bases generales para la autorizacion,
funcionamiento y fiscalizacién de Casinos de Juego,
y definié (Art. 3) como juegos de azar sélo aquellos
contenidos en el Catalogo de Juegos de la Superin-
tendencia de Casinos de Juego, éstos son: maquinas
de azar, ruleta, juegos de cartas -donde destacan los
derivados del poker, blackjack y punto y banca- jue-
gos de dados, como el tradicional craps y bingo.

Mediante esta ley, el Estado de Chile impulsé la in-
dustria de casinos de juego, ampliandose en 19 nue-
vas licencias, cada una de ellas con una duracién de
15 afos, y limitando el nimero de casinos de juego
que pueden funcionar a un maximo de 24 a nivel na-
cional, sin incluir en ello a la comuna de Arica.

En términos de distribucidn geogréfica, la Ley N°
19.995 establece que cada regidn puede contar con
hasta tres casinos, con una restriccién de localiza-
cioén geografica que indica que deben estar amas de
70 km viales distantes unos de otros, independien-
temente de la region en la que se localicen. La Unica

excepcidn como se dijo es en la ciudad de Arica,
comuna a la cual no se le aplican dichos criterios.

Entre los afios 2005 y 2008, y tras un proceso de
adjudicacion de licencias, se otorgaron 18 permi-
sos de operacion para nuevos casinos de juegos,
ubicados en las comunas de Calama, Antofagas-
ta, Copiapo, Ovalle, Rinconada, San Antonio, San
Francisco de Mostazal, Santa Cruz, Talca, Pinto,
Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Valdivia, Osor-
no, Castro, Coyhaique y Punta Arenas.

Cabe consignar que en 2013 el operador del casino
ubicado en la comuna de Pinto renunci6 a la licen-
Cia, tras lo cual se'inicio un proceso de licitacién que
tuvo como resultado, en 2016, el otorgamiento de un
permiso para operar un casino de juegoen la comu-
na de Chillan, el que durante 2017 inicio los trabajos
de construccion y que se inauguré el afio 2019.

La ley N° 19.995 establece también la creacion de
la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ),
con el propésito de regular la industria de los ca-
sinos generada a partir de la nueva normativa, y
con la mision de promover un desarrollo eficiente,
responsable y transparente bajo altos estandares
de cumplimiento de la normativa. Dicha Superin-
tendencia regula y fiscaliza las operaciones de
casinos, con jurisdiccion limitada a los centros de
juego creados a partir de la Ley N° 19.995.

Por su parte, se establecié que los casinos que
operaban bajo régimen de concesion municipal se-
guirian manteniendo ese estatus hasta que-se au-
torice el inicio de operacién de las'nuevas licencias
otorgadas por la Superintendencia de Casinos, tras
el proceso de licitacién de los denominados casi-
nos municipales que culminé en 2018.

En Chile, la industria de los
casinos comenzo hace mas
de 80 @anos con la autorizacion
para.establecer un casino en
la ciudad de Vina del Mar.
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De ellos ya iniciaron operaciones bajo el nuevo régimen los

casinos de Vifia del Mar (el 30 de julio de 2021), Coquimbo (el
20 de enero de 2022) y Pucén (el 3 juni y aln se
encuentran pendientes los casinos o Varas
(cabe recordar que sélo la licitacion o Nata- .

les ha quedado desierta).

Como ente resp
misos de oper.

able de otorgar, renovar y revocar los per-
e casinos de juego en el pais, ala SCJ le
corresponde t fiscalizar y accionar ante los tribunales
de justicia respecto de la explotacién o practica de juegos de
azar desarrollados al margen de la ley por personas o entida-
des no autorizadas, y es por ello egulador ha promovi-
do acciones en contra de trag barrio y de casas
de apuestas online.

Con fecha 11 de agosto de 2015 se publicé la Ley N° 20.856,
que modifica la Ley N° 19.995 y que, entre otros aspectos,
establecié que todos los casinos que hasta ese momento eran
municipales estarian sometidos a la misma regulacién que el
resto de la industria, entregando un 10% de sus ingresos al
gobierno regional y al menos un 10% a la municipalidad de su
respectiva comuna.

Cabe destacar, que la Ley N° 20.856 otorga el derecho a las
comunas en las que hoy se encuentran los casinos municipa-
les, a ser sede de casinos por 3 periodos consecutivos de 15
afos cada uno.

FISCALIZACION
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LICENCIAS DE OPERACION DE CASINOS ENJOY

PAiS CIUDAD SOCIEDAD OPERADORA  PLAZO VIGENCIA LICENCIA DE OPERACION
Chile Antofagasta, Regién de Antofagasta Operaciones El Escorial S.A. 11.11.2023
Chile Coquimbo, Regién de Coquimbo Casino de la Bahia S.A. 21.01.2037
Chile Vifa del Mar, Regién de Valparaiso Casino del mar S.A. 31.07.2036
Chile San Antonio, Region de Valparaiso ~ Casino de juegos del Pacifico S.A. 29.08.2024*
Chile Rinconada, Region de Valparaiso Casino Rinconada S.A. 29.08.2024*
Chile Los Angeles, Region del Bio Bio Casino Gran Los Angeles S.A. 29.07.2023*
Chile Pucén, Regién de La Araucania Casino del lago S.A. 30.06.2036
Chile Castro, Region de Los Lagos Rantrur S.A. 08.05.2027

Uruguay Punta del Este Baluma S.A. 31.12.2036

En Chile, de conformidad a la Ley N° 19.995 y sus
reglamentos, los principales derechos y deberes de
las Sociedades operadoras son los siguientes:

e Desarrollar los juegos incorporados oficialmen-
te en el catalogo de juegos.

e Utilizar las maquinas e implementos de juego de
azar que se encuentren previamente homologa-
dos en el registro que lleva la Superintendencia
de Casinos de Juego.

e Funcionar sélo en el establecimiento individuali-
zado en el permiso de operacion.

e Mantener de manera permanente una reser-
va de liquidez suficiente para responder a las
apuestas que se realicen diariamente en el es-
tablecimiento.

e Funcionar todos los dias del afio, salvo aquellos
dias de excepcidn establecidos por ley. En todo
caso, ningun casino de juego, cualquiera sea el
dia o época del afo, podra funcionar menos de
seis horas al dia.

e Contar con ciertos cargos minimos dentro de su
personal de juego, el cual debera estar registra-
do en la nédmina que llevara la Superintendencia
de Casinos de Juego.

e Ofrecer y explotar aquellos servicios anexos con-
templados en el respectivo permiso de operacion.

Impuestos pagados por la industria
de casinos en Chile

Segun cifras entregadas por la Superintendencia de
Casinos de Juegos (SCJ), la recaudacion total as-
cendente a $179.975 millones en impuestos el afio
2022 se distribuye en $78.067 millones pagados por
los casinos sujetos a la ley N°19.995, y que corres-
ponden al impuesto especifico al juego, destinado
exclusivamente en favor de las municipalidades y
gobiernos regionales en que se ubican los casinos
respectivos; en $23.951 millones por concepto de
impuesto a las entradas; y en $77.957 millones por
concepto de IVA al juego, los que ingresan a fon-
dos generales de la nacién. De acuerdo a la SCJ, un
50,12% de la recaudacion corresponde al tercer y
cuarto trimestre de 2022.

La actividad de toda la industria fue un 1,8 veces
superior a la del ano 2021.

Licencias adjudicadas por
Enjoy por 15 afos mas.

Los 22 casinos autorizados por la Ley N°19.995 que
funcionaron en diciembre de 2022, aportaron du-
rante ese mes un total de $15.440 millones en im-
puestos superando el aporte realizado en 2021, de
los cuales $6.505 millones corresponden al impues-
to especifico al juego destinados a los Gobiernos
Regionales y Municipalidades en donde operan,
para el financiamiento de obras de desarrollo, ade-
mas de la suma de $6.591,6 millones asociados al
pago de IVA y $2.343,7 millones correspondientes
al impuesto por entrada a las salas de juego, que se
destinan a los fondos generales de la Nacién.

Los gobiernos regionales y las municipalidades re-
ciben los fondos provenientes del impuesto especi-
fico al juego el mes subsiguiente del pago de estos
por parte de las Sociedades operadoras. Por lo tan-
to, estos recursos seran recibidos por los gobiernos
locales en marzo de 2023.
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Ingresos y visitas

De acuerdo a lo informado por la SCJ, los casinos de juego registraron in-
gresos brutos del juego (win) por $538.060 millones el afio 2022. En términos
reales, sefala la autoridad, el afio 2022 mostrd una variacién positiva de los
ingresos de un 62,1% respecto del afio anterior y un resultado un 5,3% bajo la
situacién observada el afio 2019, previo a la pandemia de covid-19.

Es importante sefialar que durante el afo 2022 los casinos operaron con con-
tinuidad, solamente implementando algunas medidas de resguardo sanitario,
lo que permitié una recuperacion de la industria a niveles de ingreso similares
a los observados previo a la pandemia.

En cuanto a las visitas, se registraron 6,37 millones de personas que ingresa-
ron a los 26 casinos en operacion durante 2022, lo que equivale a un 82,8% de
las visitas del afio 2019.

Respecto del gasto de los visitantes, durante el 2022 se registrd un gasto pro-
medio de $82.789 lo que implica una disminucion de un 30% en términos rea-
les del gasto promedio por visita del afio 2021, aunque un aumento de un
6,2% respecto de la situacion previa a la pandemia observada el afio 2019, de
acuerdo a cifras reportadas por la SCJ.

Durante el 2022 se registré un gasto
promedio de $82.789, lo que implica
una disminucion de un 30% en
términos reales del gasto promedio
por visita del ano 2021”
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El mercado de Uruguay
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La industria de juegos de azar en Uruguay esta compuesta por loterias, casi-
nos, salas de juego, apuestas de carreras de caballos y apuestas deportivas.
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El mercado de juego en Uruguay esta muy bien desarrollado y tiene uno
de los niveles de penetracion mas altos en comparaciéon con otros merca-
dos de juegos en Latinoamérica. Gran parte del mercado esta compues-
to por turistas brasilefios y argentinos que visitan Uruguay debido a sus
atractivos como destino turistico y a la falta de oportunidades de desarro-
llar la actividad en Brasil, donde actualmente el juego presencial es ilegal.
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Marco regulatorio Casinos de

En Uruguay, el Estado tiene el monopolio de las
siguientes actividades: loterias, casinos, salas de
juego y apuestas hipicas.

Para el caso de los casinos, el Estado o la Inten-
dencia de Montevideo pueden desarrollar las acti-
vidades de los casinos, ya sea directamente, bajo
un régimen de concesion o bajo un sistema mixto.
En los Casinos del Estado, aquellos operados di-
rectamente por el Estado, la autoridad competente
para explotar y controlar su actividad es la Direc-
cién General de Casinos (DGC), que depende del
Ministerio de Economia y Finanzas. La DGC puede
operar el casino del Estado directamente o puede
hacer acuerdos con partes privadas en los deno-
minados regimenes mixtos, pero la DGC seguira
siendo siempre el operador del casino.

En el caso de Enjoy Punta del Este, cuya explota-
cién privada del casino fue concedida por el Esta-
do a través de una licitacién publica es supervisado
por el Ministerio de Economia y Finanzas a través
de la Auditoria Interna de la Nacién, dependencia
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Conforme establece el decreto N° 588/975 (fecha-
do 24 de julio de 1975) y las enmiendas, se estable-
cen las reglas y procedimientos que debe seguir
un concesionario. Este decreto regula también el
proceso de licitacién publica para la seleccién de
potenciales concesionarios.

El casino Enjoy Punta del Este obtuvo una licencia
para operar un casino privado y firmé un contrato
directamente con el gobierno uruguayo. La licencia
concedida tiene como Unico objetivo la creacién
de un complejo de entretenimiento con el exclusivo
propésito de operar un hotel 5 estrellas.

De conformidad al Contrato de Concesién, para
establecer un nuevo casino de juegos privado en
Punta del Este (en zonas claramente referencia-
das en dicho documento), ademas de cumplir con
los requisitos legales para ello, debe contar con
una inversion en un hotel de lujo igual o superior a
US$150.000.000 si el procedimiento de seleccion
se inicia entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de di-
ciembre de 2020. Si el procedimiento de seleccidn
se inicia entre el 1 de enero de 2021 y 31 de diciem-
bre de 2036, la inversion debera ser igual o superior
a US$100.000.000.-

Enjoy Punta del Este tiene actualmente una obliga-
cién de pago minimo obligatorio de USD 7,8 millo-
nes 6 7 % de los ingresos brutos de juego en 2022.
Tal estructura aumentara ligeramente a lo largo de
la concesion, alcanzando el nivel mas alto partir del
afno 2027 del 7,75% de los ingresos por juego (con
un minimo de USD$ 8 millones) hasta el afio 2036.

La relacion respecto a los grupos de interés que
ha identificado la Compania en los mercados en
que esta presente, la forma en que se relaciona o
comunica con ellos y la informacién relativa a los
gremios o asociaciones en que participa, se desa-
rrollara en el capitulo 6.3 siguiente.

El casino

obtuvo una licencia
para operar un casino pri-
vado y firmd un contrato
directamente con el go-
bierno uruguayo. La licen-
cia concedida tiene como
unico objetivo la creacioén
de un

con el exclusi-

vo proposito de operar un
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0.2

NEGOCIOS

La Sociedad Enjoy S.A., desarrolla su negocio a través de tres filiales:

e Enjoy Gestion Limitada, que desarrolla las areas de gestion,
consultoria, servicios, operacion turistica, casinos, hoteles,
gastronomia y espectaculos. Como agencia de negocios, esta
Sociedad, presta asesoria integral para la gestion y adminis-
tracién de casinos de juegos y servicios de hospitality y en-
tretencién. También presta asesoria para el backoffice de las
Sociedades Casino del Mar S.A., Masterline S.A., Slots S.A,,
Campos del Norte S.A., Kuden S.A., Operaciones El Escorial
S.A., Inversiones Vista Norte S.A., Casino Rinconada S.A., Ran-
trur S.A., Casino Gran Los Angeles S.A., Casino de Juegos del
Pacifico S.A. y San Antonio Hoteles Il SpA. Inversiones Enjoy
SpA desarrolla las inversiones y operaciones en el extranjero.

¢ Inversiones Enjoy SpA desarrolla las inversiones y operaciones
en el extranjero.

¢ Inversiones Inmobiliarias Enjoy SpA desarrolla el negocio in-
mobiliario.

SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Las actividades de la Sociedad se organizan principalmente en
torno a sus negocios principales. Sobre esta base, la administra-
cién ha establecido tres segmentos operativos y un segmento
corporativo:

e Gaming: negocio de operaciéon de casinos de juego, tanto en
Chile como el extranjero. Non Gaming: negocio por operaciones
de hoteles y restaurantes, tanto en Chile como en el extranjero.

e Non Gaming: negocio por operaciones de hoteles y restaurantes,
tanto en Chile como en el extranjero. Corporativo: Incluye princi-
palmente las actividades del backoffice de la sociedad y la presta-
cién de servicios a los demas segmentos.

e Inversién Inmobiliaria: representa negocio con bienes raices en
Chile, incluyendo administracion y renta. La totalidad de los ingre-
sos provienen de empresas relacionadas del segmento Gaming y
Non Gaming.

e Corporativo: Incluye principalmente las actividades administrativas
de la Sociedad y la prestacion de servicios a los demas segmentos.

Segmento geografico:

a) Nacional
b) Internacional

El segmento geografico corresponde al area geografica donde
se ubican fisicamente los puntos de ventas de Juego, Hotel, Es-
pectaculos y Alimentos & Bebidas, tanto en Chile como en el ex-
tranjero. La Sociedad y sus filiales, no tienen ingresos que revelar
asociados a clientes externos separados. Todos los ingresos de
actividades ordinarias de las Sociedades que conforman el gru-
po Enjoy se efectuan en el pais en el que ellas operan (Chile y
Uruguay), no realizando ningun tipo de ingreso o servicio a mer-
cados distintos de los antes descritos.

GAMING NON GAMING

INVERSION
INMOBILIARIA

CORPORATIVO
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A través de la Sociedad Enjoy Gestion Limitada se
encuentran las Sociedades operadoras de casinos
y servicios anexos, propietarias de las maquinas y
equipos de juego, por lo que la Sociedad no tiene
maquinarias y equipos en sus activos.

PRINCIPALES
Chile

Durante el afio 2022, el volumen de compras de
la Compania ascendié a $ 86.968 millones (47%
sobre el afio anterior), de los cuales un 97% co-
rresponden a proveedores nacionales y un 3% a
proveedores internacionales. Lo anterior, represen-
ta un total de 2.088 proveedores, para las opera-
ciones de Chile. Ninguno de los proveedores de la
Sociedad representa mas del 10% de las compras
realizadas en el afio 2022.

Uruguay

Durante el afio 2022, el volumen de compras de
la Compaiiia ascendié a US$ 35 millones, de los
cuales un 86% corresponden a proveedores nacio-
nales y un 14% a proveedores internacionales. Lo
anterior, representa un total de 1.047 proveedores,
para las operaciones de Uruguay. Ninguno de los
proveedores de la Sociedad representa mas del
10% de las compras realizadas en el afo 2022.

PRINCIPALES

Ninguno de los clientes de la Sociedad representa
mas del 10% de sus ingresos.

Renovacion pdlizas periodo 2022 - 2023

Enjoy cuenta con coberturas de seguros para sus
operaciones en Chile y Uruguay, las que permiten
cubrir los riesgos asociados a dafios en los Bienes
fisicos de su infraestructura y Contenidos, ademas
de los impactos econdmicos que estos generen
(dafos), por la paralizacién de sus actividades.

En forma adicional cuenta con seguros de Respon-
sabilidad Civil ante terceros y ante eventos califica-
dos por la ley antiterrorista. Adicionalmente, Enjoy
ha implementado una politica de control y mitiga-
cién de riesgos a través de procedimientos enfo-
cados en dichos objetivos ademas de establecer
planes de inversién en infraestructura tendientes a
minimizarlos.

La politica de seguros pone especial énfasis en cu-
brir aquellos incidentes que pueden tener un efecto
importante en los resultados financieros, asumiendo
los eventos de impacto poco significativo, de mane-
ra de compatibilizar una adecuada cobertura con el
menor costo en primas, lo que se materializa a tra-
vés de la constante busqueda de las mejores alter-
nativas que puede ofrecer el mercado asegurador.
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PRINCIPALES BANCOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

ARGENTINA

Banco Industrial y Comercial de China (ICBC)
BBVA Frances
Banco Santander Rio

BRASIL
BRADESCO

Banco Santander

CHILE
Banco BTG Pactual Chile

Banco Security

Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
Banco de Chile

Banco Santander

Banco Internacional

Banco Itatu/Corpbanca

COLOMBIA
Banco Santander
Banco Divavienda
URUGUAY

Banco ITAU (Principal)

Banco Santander

BROU (Banco Republica Oriental del Uruguay)

Cim Banque

M.Y. Safra Bank
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Asimismo, se busca proteger las eventuales res-
ponsabilidades frente a terceros, a consecuencia
de dafios ocasionados involuntariamente en el
desarrollo de nuestras actividades. En los uUltimos
afios se han incorporado nuevas coberturas y se
han aumentado los limites de algunas de éstas,
para estar en armonia con el aumento de exposi-
cién frente a riesgos. En materia de siniestralidad,
en el afno 2022 Enjoy no se vio afectado por sinies-
tros importantes.

El programa de Seguros Corporativos del afio 2022
mantiene las siguientes coberturas, contratadas a
través de diferentes pélizas, donde las mas rele-
vantes son:

e Todo Riesgo Bienes Fisicos y Perjuicios por Pa-
ralizacion. Cubre bajo la modalidad Todo Riesgo
Operativo los activos fijos e inventarios, asi como
también la pérdida de utilidades y costos fijos aso-
ciados a la interrupcioén de las operaciones, a con-
secuencia de un siniestro amparado por la pdliza.

¢ Responsabilidad Civil General. Otorga cobertura
de seguros ante posibles demandas pecuniarias
por dafios provocados a terceros, en el desarrollo
de las actividades del giro, que sean ocasionados
en sus instalaciones, en la via publica o en recintos
de terceros.

¢ Transporte Internacional. Cubre las pérdidas que
puedan sufrir los equipos y materiales importa-
dos por via terrestre, maritima o aérea.

¢ Terrorismo. La Compafia cuenta con un seguro
de terrorismo y extra-terrorismo, el cual cubre los
dafios fisicos y las pérdidas por la interrupcién
del negocio, debido a terrorismo o sabotaje, en-
tre otros riesgos derivados de la situacion politica
del pais o ciudad donde opera la empresa.

¢ Miscelaneas. Seguros para los vehiculos, equipos
moviles, asistencia en viaje, accidentes persona-
les, seguros de salud y de vida para el personal
de la empresa, coberturas de cabotaje y otros.

MARCAS Y PATENTES

La Sociedad no tiene una dependencia relevante de
marcas, patentes, royalties, representaciones ni otras
otorgadas por terceros. La marca Enjoy pertenece a En-
joy Gestion Limitada, filial de la Sociedad.

Cabe sefalar que durante el afio 2022 Enjoy estuvo efec-
tuando los tramites y registros para obtener una autori-
zacion bajo la forma de sub-licencia en la jurisdiccién
de Curazao que le permitiese desarrollar el negocio de
juegos y apuestas on line. Dicha autorizacién se obtu-
vo durante el mes de diciembre de 2022, de parte de la
empresa Cybeluck Curazao N.V. quien es licenciataria
autorizada por el Gobierno de Curazao y duefia perma-
nente de la licencia. Se trata de una empresa privada
registrada en la Camara de Comercio e Industria de Cu-
razao con el N° de Registro 72819, gozando de mandato
del Gobierno para otorgar sub-licencias de juego online.

La duracion del derecho para Enjoy es de 1 afio renova-
ble a contar del 1 de enero de 2023.

En virtud de esta sub-licencia Enjoy adquiri6 el derecho
de ofrecer servicios B2C por medio de la marca ENJO-
YWIN bajo los términos del licenciador, estableciéndo-
se que sus principales obligaciones son:

¢ Atender al Cddigo de Conducta 2022 del Licenciador.
e Efectuar reportes trimestrales de Debida Diligencia.
e No operar en jurisdicciones prohibidas.
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damental para la Gobernanza de Enjoy. Es en este marco que
la empresa se desenvuelve y relaciona con diferentes grupos
de.interés que se han identificado, y que son entendidos como
cualquier.grupo o-individuo que puede afectar o puede ser afec-
tado por el logro de los objetivos de la empresa. (Freeman, 1984).

I a Estrategia Integral de Sostenibilidad para el Negocio es fun-

Dentro de ellos, Enjoy ha definido 8 grupos de interés estratégico,
por cuanto ellos son los que pueden producir mayores impactos o
influencia en el desarrollo de los negocios y operaciones de la em-
presa, y a su vez son los que mas se pueden ver impactados por ella.

Para garantizar una mayor transparencia en la entrega de informa-
cion, en base a las caracteristicas de cada grupo, se han definido
canales de comunicacion para conocer sus opiniones, expectativas
y necesidades en relacion a las operaciones de la Compania.
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GRUPOS DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

Socios

Inversionistas

Colaboradores (trabajadores)

Reguladores y Fiscalizadores

Personas naturales o juridicas que participan conjuntamente en la propiedad de una opera-
cion, y que se ven impactados por la administracion de Enjoy y por el desarrollo y desempefio
de su negocio.

Persona natural o juridica que ha adquirido respecto de Enjoy, acciones o titulos
negociables en el Mercado Financiero, y que se ven impactados tanto por la gestién como
por factores externos respecta al valor de su inversion.

Son todos aquellos trabajadores que se relacionan de forma directa con la empresa,
incluyendo Ejecutivos principales, Gerentes, Subgerentes. Administrativos, Profesionales,
Supervisores, Operarios, Técnicos y personal en contacto con clientes, todos los que Se Ven
impactados por las distintas politicas de la empresa y por las resultadas de su gestion.

La compaiia se relaciona principalmente con las siguientes entidades reguladoras y
fiscalizadoras: Comisién Para el Mercado Financiero (CMF), Superintendencia de Casinos
de Juego (SCJ), Unidad de Andlisis Financiero (UAF), Direccién del Trabajo y Servicios de
Salud, los que en general se ven impactados por el actuar de la empresa y por su grado de
cumplimiento normativo y operacional.

e Directorios

* Comité de Directores

¢ Junta de accionistas

¢ Memoria anual / Reporte integrado

« Area de Investor Relations

* Reuniones de presentacion de resultados
¢ Junta ordinaria de accionistas

¢ Juntas extraordinarias de accionistas

® Pagina web de inversionistas

* Memoria anual / Reporte integrado

* Road shows virtuales

¢ Paneles informativas (digitales y tradicionales)
e Memoria anual / Reporte integrado

* Talleres de formacion

e Comunicados por grupos de WhatsApp

® E-mail

¢ Redes Sociales (Instagram y Facebook)

® Reuniones

* Boletines internos

* Amigo (Mddulo y App)

e Linea confidencial

* Reuniones de relaciones laborales con Sindicatos

¢ Memoria Anual / Reporte Integrado
e Pagina Web Enjoy.cl

¢ Oficios y respuesta a los mismos
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GRUPOS DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

Clientes

Proveedores

Comunidades

Medios de comunicacién

Los clientes son todas aquellas personas naturales o empresas. que hacen uso de la Oferta
de entretencion integral de Enjoy (casino, hotel, spa, restaurantes, centros de convencio-
nes), que se ven directamente impactadas por la propuesta de valor de la empresa, y por su
grado de cumplimiento de la promesa comercial, operacional y de satisfaccion esperada.

Son todas aquellas empresas que entregan bienes y servicios a la empresa, los cuales
son fundamentales para la operacion del negocio, que podrian verse impactados por las
politicas de la compaiia por el tipo de trato que reciben.

Todas aquellas organizaciones o grupos de personas ubicadas que conforman el entorno social
en los territorios en que se emplazan las operaciones de Enjoy, y que se ven impactadas por

la forma en que la empresa y sus integrantes se relacionan con ellas, por la posibilidad o no de
generar valor compartido en esos territorios, y por las contingencias positivas o negativas que
podrian generar sus operaciones.

Son aquellas empresas, publicas o privadas, cuyo cometido es comunicar informacién de
interés, que se podrian ver afectados dependiendo del flujo de informacién existente y del
grado de conocimiento o no acerca del negocio y del tipo de empresa que es Enjoy.W

® Pagina web www.enjoy.cl

® E-mail

* Redes Sociales

* Mensajes via SMS

® Encuestas de satisfaccion

* REALIZA (plataforma interna de reclamos y felicitaciones)
o Area de compras

e Pagina web www.enjoy.cl

® Correo proveedores@enijoy.cl

e Linea confidencial

* Reuniones

¢ Participacién en eventos relevantes para las comunas donde
operan nuestros casinos.

* Participacién en mesas de trabaja (turismo, comercio, hoteleria,
desarrollo, etc.).

* Reuniones ton distintos actores de la comunidad para levantar
requerimientos. necesidades revisar la factibilidad de apoyo, dona-
ciones de especies y auspicios, entre otros.

¢ Entrevistas, conferencias y Comunicados de Prensa.
 \/isitas a operaciones

¢ Declaraciones publicas

e Teléfono y e-mail

® Pagina Web www.Enjoy.cl

* Redes sociales
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Enjoy pertenece o esta asociada, la entidad y/o alguna de sus Unidades de

Negocio en las siguientes organizaciones o gremios:

Chile

Uruguay

Unidad

Enjoy Antofagasta
Enjoy Coquimbo
Enjoy Vifa del Mar
San Antonio by Enjoy
Enjoy Santiago

Los Angeles by Enjoy
Enjoy Pucoén

Enjoy Puerto Varas
Enjoy Chiloé

Enjoy Corporativo

Enjoy Punta del Este

Gremio/Institucion

e Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta

¢ Asociacién de Industriales de Antofagasta Integrante y Antofagasta Convention Bureau
e Fundacién Ruinas de Antofagasta

e Cidere Coquimbo

e (Camara Regional del Comercio de Valparaiso (CRCP)

¢ Sin participacion

e Corporacién de desarrollo Pro-Aconcagua

e Sin participacién

e Convention Bureau de Pucén

e Sin participacién

e Sin participacién

e Sofofa / Camara Nacional de Comercio, Servicios Turismo / Fedetur / Hoteleros de Chile
e AHRU- Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Uruguay

¢ Destino Punta del Este

e Convention & Visitors Bureau Punta del Este

e CHPE- Centro de Hoteles Punta del Este
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PLAYA MANSA PARADA 4,
PUNTA DEL ESTE, URUGUAY _

1

479

MAQUINAS DE AZAR

72

SPA

1

MESAS DE JUEGO

1

NIGHTCLUB

9

HOTEL

293

RESTAURANTES Y
BARES

1

HABITACIONES

1

PARADOR OVO
BEACH

75.524

CENTRO DE
CONVENCIONES

1.472

COLABORADORES

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

PUNTA DEL ESTE

2022

Hoteles y Casinos
Antofagasta, Coquimbo,
Rinconada, Vifna del mar,
San Antonio, Los Angeles,
Punta del Este, Pucén,
Puerto Varas, Chiloé.

Como uno de los destinos
turisticos mas reconocidos de
Latinoamérica, Punta del Este en
Uruguay encanta por la sofisticacién
de su oferta turistica y por el casino
mas importante de la ciudad: Enjoy
Punta del Este.

Propiedades

Instalaciones
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AV. ANGAMOS 01455, ANTOFAGASTA, CHILE

608

COLABORADORES

1

124

EE
749

POSICIONES DE
BINGO

1

MAQUINAS DE AZAR

42

SPA

1

MESAS DE JUEGO

1

NIGHTCLUB

5

HOTEL

92

RESTAURANTES Y
BARES

35.000

HABITACIONES

4

CENTROS DE
CONVENCIONES

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

ANTOFAGASTA

2022

Hoteles y Casinos

Antofagasta, Coquimbo,
Rinconada, Vina d,el mar,
San Antonio, Los Angeles,

Punta del Este, Pucén,
Puerto Varas, Chiloé.

Enjoy Antofagasta se ha
transformado en un destacado
punto neuralgico de turismo

y entretencion, ademas de los
encuentros corporativos que este hotel
y casino recibe durante todo el afo.

Propiedades

Instalaciones
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661

COLABORADORES

1 38.520
M2 PROPIEDAD
933 1

COQUIMBO

MAQUINAS DE AZAR SPA

MESAS DE JUEGO NIGHTCLUB

HOTEL RESTAURANTES Y
BARES

HABITACIONES POSICIONES DE
BINGO

2

CENTROS DE
CONVENCIONES

2 o 2 2 El 2022 el casino Enjoy de
Coquimbo tuvo una inversiéon
Hoteles y Casinos que transformo a este recinto en

Antofagasta, Coquimbo,  yn centro de entretencién de nivel
Rinconada, Viha del mar, . . p:

San Antonio, Los Angeles,  INternacional, con mas de 4.500

Punta del Este, Pucon, metros cuadrados de salas de juego

Puerto Varas, Chiloé. . . sayr ,
y equipamiento de ultima tecnologia.

AV. PENUELAS NORTE 56,,COQUIMBO, CHILE Propiedades Instalaciones
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AN-MARTIN 199, VINA DEL MAR, CHILE

64

SPA

1

MESAS DE JUEGO

1.233

NIGHTCLUB

14

MAQUINAS DE AZAR

60

RESTAURANTES Y
BARES

80

HABITACIONES

1

POSICIONES DE
BINGO

53.049

~y

CENTRO DE
CONVENCIONES

981

COLABORADORES

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

VINA DEL MAR

2022

Hoteles y Casinos
Antofagasta, Coquimbo,
Rinconada, Vifna del mar,
San Antonio, Los Angeles,
Punta del Este, Pucén,
Puerto Varas, Chiloé.

Por ser el destino turistico por
excelencia de Chile, el Hotel y
Casino Enjoy Vina del Mar es €l
recinto de entretencidon mas relevante
de la Regién, que en este 2022
recibié inversiones complementarias y
mejoras en sus alrededores.

Propiedades

Instalaciones
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o i <
Civies WP 1.056 1 —
: \ MAQUINAS DE AZAR CENTRO DE Z
CONVENCIONES
_ o4 1 <
B A e e —
= e, MESAS DE JUEGO w
1 9
t; HOTEL RESTAURANTES Y
BARES
120 40
HABITACIONES POSICIONES DE
|.1 BINGO
& B _ 35468 897
'___,.-’ agPESSL?E%AD COLABORADORES

f 2 O 2 2 Enjoy Santiago se ha

transformado en poco tiempo

e & Hoteles y Casinos en una alternativa de escape
- ' il Antofagasta, Coquimbo, g entretencidn para miles de
a Rinconada, Vifa del mar, . . . . .
' , San Antonio, Los Angeles, ~ Capitalinos que visitan el recinto
e Punta del Este, Pucon, cada dia en busca de entretencion y

. Puerto Varas, Chiloé.

una atractiva oferta gastronomia.

o |
AUTOPISTA LOS LIBERTADORES, Propiedades Instalaciones
KM 53, RINEONADA, CHILE




Enjoy 2022 /

1

HOTEL
374 21
MAQUINAS DE AZAR MESAS DE JUEGO

1 2

gigEASURANTES Y
70 148

HABITACIONES POSICIONES DE
BINGO
CENTRO DE COLABORADORES

CONVENCIONES

11.014

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

SAN ANTONIO

2022 En uno de los principales puertos
del pais se encuentra Enjoy San
Hoteles y Casinos Antonio, que con su propuesta de

Antofagasta, Coquimbo,  hoteleria y casino ha logrado darle a
Rinconada, Vifa del mar, . . .

San Antonio, Los Angeles, 1@ ciudad un nuevo aire reactivando
Punta del Este, Pucdn, el turismo y generando mayores

Puerto Varas, Chiloé. . .,
puestos de trabajo para la region.

b, w7 Er i'-:-":

.. : ! I. -
r | x e F = -
=" “.BARROS4.UCO SAN ANTONIQCHILE .~ Propiedades Instalaciones
A Ll AR
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I
E
i
1

) RS
cOLO Q_C')LO 565, LOS ANGELES, CHILE

1

N
214

1562

MAQUINAS DE AZAR

14

COLABORADORES

1.706

MESAS DE JUEGO

1

V 4

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

20

RESTAURANTES Y
BARES

POSICIONES DE
BINGO

LOS ANGELES

2022

Hoteles y Casinos
Antofagasta, Coquimbo,
Rinconada, Vifna del mar,
San Antonio, Los Angeles,
Punta del Este, Pucén,
Puerto Varas, Chiloé.

En la Capital de la Provincia del
Biobio, Enjoy Los Angeles atrae

por su arquitectura, propuesta
gastronémica de alto nivel y una
nutrida cartelera de espectaculos que
han vuelto a situar a la ciudad como
un destino atractivo dentro del pais.

Propiedades

Instalaciones



Memoria Anual

1

R
500

1

V 4

MAQUINAS DE AZAR

18

CENTRO DE
CONVENCIONES

526

MESAS DE JUEGO

1

COLABORADORES

2

HOTEL

394

RESTAURANTES Y
BARES

1

HABITACIONES Y
DEPARTAMENTOS

24

SPA

38.379

POSICIONES DE
BINGO

SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

=ENJOY PUCON

2022

Hoteles y Casinos
Antofagasta, Coquimbo,
Rinconada, Vifna del mar,
San Antonio, Los Angeles,
Punta del Este, Pucén,
Puerto Varas, Chiloé.

El nuevo casino Enjoy de Pucén
entregado este 2022 se transformé
rapidamente en el nuevo centro
neuralgico de entretencién de la
zona lacustre.El Hotel también

fue recientemente remodelado
quedando con categoria 5 estrellas.

| | | N A |
%_OF!ENA121-! PU(_:ON,dIHILE, Wil \ Propiedades Instalaciones

[ §
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SPA CENTRO DE
CONVENCIONES

91 14.827

HABITACIONES SUPERFICIE
M2 PROPIEDAD

2 79

PUERTO VARAS

RESTAURANTES Y COLABORADORES

BARES

2 O 2 2 Una de las ciudades mas
hermosas del sur de Chile cuenta

Hoteles y Casinos con el tradicional hotel Enjoy Puerto

Antofagasta, Coquimbo, \/grgs, un lugar de descanso y

Rinconada, Vifa del mar, ., .
San Antonio, Los Angeles,  reflexion en medio de un entorno
Punta del Este, Pucon, natural privilegiado de la region de

Puerto Varas, Chiloé.
Los Lagos.

%ih.._llu

NNEM‘[ IARAS, CHILE Propiedades Instalaciones

E |
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262

COLABORADORES

1 16.000
M2 PROPIEDAD
246 1

CHILOE

MAQUINAS DE AZAR SPA

MESAS DE JUEGO NIGHTCLUB

HOTEL RESTAURANTES Y
BARES

HABITACIONES Y POSICIONES DE

DEPARTAMENTOS BINGO

CENTRO DE

CONVENCIONES

20 2 2 La magica Isla de Chiloé acoge
al hotel y casino Enjoy Chiloé,

Hoteles y Casinos instalaciones que desde sus

Antofagasta, Coquimbo,  jnicjos dieron a la isla una nuevay

Rinconada, Vifna del mar,

San Antonio, Los Angeles,  revitalizada impronta turistica con

Punta del Este, Pucoén, alcance nacional_
Puerto Varas, Chiloé.

RUTA 5 SUR KM 20.153, CASTRO, CHILE Propiedades Instalaciones
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A través de Sociedades filiales de Inversiones In-
mobiliarias Enjoy SpA, la Compania posee los in-
muebles y terrenos donde se desarrollan las acti-
vidades de juego y proyectos integrales en Chile.

Inmuebles donde se ubican los casinos y proyec-
tos integrales:

* Proyecto Integral Antofagasta, ubicado en la
comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta
(contrato de leasing; Inmobiliaria Proyecto Inte-
gral Antofagasta S.A.).

¢ Proyecto Integral Coquimbo, ubicado en la co-
muna de Coquimbo, Regién de Coquimbo (propie-
tario Inmobiliaria Proyecto Integral Coquimbo SpA).

Proyecto Integral Rinconada, ubicado en la
comuna de Rinconada, Regién de Valparaiso
(propietario Inmobiliaria Rinconada S.A.).

Enjoy Pucén Casino & Resort, ubicado en la
comuna de Pucén, Region de la Araucania (pro-
pietario- Enjoy S.A.).

Proyecto Integral Chiloé, ubicado en la comu-
na de Castro, Region de Los Lagos (propietario-
Inmobiliaria Proyecto Integral Castro SpA).

Hotel Enjoy Puerto Varas, ubicado en la comu-
na de Puerto Varas, Regioén de Los Lagos (con-
trato de arrendamiento).

Enjoy Punta del Este Resort & Casino (propieta-
rio Baluma S.A.).

A través de Sociedades filiales de Inversiones
Inmobiliarias Enjoy SpA, la Compania posee los
inmuebles y terrenos donde se desarrollan las acti-
vidades de juego y proyectos integrales en Chile.
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INFORMACION SOBRE FILIALES COLIGADAS
E INVERSIONES CON OTRAS SOCIEDADES

A continuacion, se presenta un cuadro esquemati-
CO en que se exponen las relaciones de propiedad
directas e indirectas existentes entre la matriz, las fi-
liales y coligadas, asi como las existentes entre ellas:
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84,75%

15,25%

MERCADO ACCIONARIO

EUROAMERICA S.A.

100%
ENJOY S.A.
[
99,98% 0,02% 100% 100%
ENJOY GESTION LTDA. INVERSIONES ENJOY INVERSIONES
SPA. INMOBILIARIAS ENJOY SPA

Enjoy consultora S.A. 99,98% Latino Usluge d.o.o. (Croacia) 100% Casino Grad d.d 46,54% IPI Antofagasta S.A. 75%
0,02% (Croacia)
Inv. Vista Norte S.A. 75% Op. El Escorial 99% Nueva Inv. Andrés Entretencién 99,91% Yojne S.A. 90% IPI Coquimbro SpA. 99,99%
99% S.A./0,75% Ltda./0,09% (Argentina) / 10% 0,01%
Operaciones Integrales 89,44% Campos del Norte 87,5% Baluma S.A. (Uruguay) 99,89% Baluma Cambio S.A. 100% Inm. Rinconada S.A. 70%
Coquimbo Ltda. / 10,56% S.A./12,5% 0,11% (Uruguay)
Casino Rinconada S.A. 70% Baluma Ltda. 99,999% Inm. Kuden SpA. 99,55%

(Brasil) 0,45%
Inv. y Ser. Guadalquivir S.A. 70% Enjoy Caribe SpA 100% Enjoy Caribe SpA - IPI Castro SpA. 99%

Sucursal Colombia 1,00%
Operaciones Integrales 70%
Chacabuco S.A.
Slots S.A. 90%
Masterline S.A. 99% E St r u C
1%
Kuden S.A 99% ru O d e e I I I re SaS
1%

[ | [ ]

Operaciones Turisticas S.A. 99,37% b a O I I I O A
0,63% u u
O. Int. Isla Grande S.A. 99% Rantrur S.A. 99%
1% 1%

tura del
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Estructura del
grupo de empresas
bajo Enjoy S.A.

SPA.

Casino de Iquique S.A. 99% Trulker S.A. (Uruguay) 100%
1%

Casino de la Bahia S.A. 99% Enjoywin N.V. (curazao) 100%
1%

Casino del Mar S.A. 99%

1%

Casino del Lago S.A. 99%

1%

Casino de Puerto Varas S.A. 99%

1%

Casino Gran Los Angeles S.A. 99%

1%

Casino de Juegos del Pacifico 99%

SA. /1%

San Antonio Hoteles Il SpA 100%

Antonio Martinez y Cia. 99%



143 MEMORIA ANUAL

Subsidiarias y asociadas

RUT: 96.976.920-4

Naturaleza juridica: Sociedad de responsabilidad
limitada.

Capital suscrito: MM$ 50.249

Capital pagado: MM$ 50.249

Objeto:

La gestién y administracién de negocios u operacio-
nes vinculadas al rubro de la entretencion, tiempo
libre, y turismo; asi como la prestacion de servicios y
asesorias profesionales y técnicas en distintas areas,
y la realizacién de inversiones de todo tipo en bienes
corporales e incorporales. Para el desarrollo del giro
sefalado, la sociedad podra en especial administrar,
gestionar, u operar casinos juegos, bingos, hoteles,
servicios de alimentos y bebidas, y en general todo
tipo de negocios, cualquiera sea su naturaleza, vin-
culados con los rubros de la entretencion, el tiempo
libre y el turismo. Ademas podra prestar todo tipo
de asesorias y servicios profesionales y técnicos, de
caracter juridico, financiero, contable, comercial, de
recursos humanos, de relaciones publicas, de ges-
tion de ventas e intermediacion en ellas, y compu-
tacionales, entre otras, que sean necesarias para el
estudio, puesta en marcha y operacién de negocios
y proyectos en general. Podra la sociedad asimismo,
realizar todas las operaciones propias de una agen-
cia de turismo, tales como la promocién y venta de
productos turisticos y de entretencion en general, la
elaboracién, produccién y venta de medios y ma-
teriales promocionales o publicitarios; la compra y
venta, y la reserva y comisién de pasajes y paquetes
turisticos tanto terrestres, como maritimos, aéreos,
fluviales y lacustres, nacionales e internacionales; el
estudio, realizacién, y promocion de charters y ex-
cursiones por cuenta propia o ajena, nacionales o

internacionales, contratar seguros de viaje por cuen-
ta propia o ajena; la produccién y organizacioén, y la
reserva, compra y venta de entradas o adhesiones a
espectaculos, eventos y manifestaciones artisticos
y culturales, deportivos y sociales; la representacion
o intermediacién, consignaciones, compraventa y
reserva de todo derecho o servicio relacionado con
viajes, excursiones, hoteleria, termas y turismo, in-
dividuales o colectivos, en cualquier parte del mun-
do. Ademas, para el funcionamiento como agencia
de turismo podra transportar pasajeros en vehicu-
los propios o ajenos, arrendados, en leasing o bajo
cualquier otra modalidad, tanto en Chile como en el
extranjero. Por Ultimo, la sociedad podra desarrollar,
licenciar y comercializar, por cuenta propia o ajena,
todo tipo de softwares, y en general realizar todo el
giro anterior ya sea través de medios escritos, grafi-
cos, tecnolégicos, computacionales, electronicos, o
de cualquier otro medio. Ademas la sociedad podra
construir Casinos de Juego, instalaciones especifi-
cas y complementarias al mismo, en Chile y en el
extranjero y cualquier actividad relacionada, en la
actualidad o en el futuro con lo dicho; y cualquier
otro negocio que acordaren los socios.

Administradores y ejecutivos principales:

¢ Eliseo Gracia Martinez
¢ Esteban Rigo-Righi Baillie

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

¢ Enjoy S.A. participa directamente con un
99,98% e indirectamente a través de su filial
directa Inversiones.

¢ Enjoy SpA con un 0,02%, en el capital de la
sociedad.

¢ Dicha participacién no ha variado durante el
ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -38,56%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Administrador de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matrizy
Administrador de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciony

resultado de la matriz:

Contrato de cuenta corriente mercantil.
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RUT: 76.001.315-3

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones.
Capital suscrito: MM$ 13.512

Capital pagado: MM$ 13.512

Objeto:

El objeto de la sociedad sera el que a continuacion
se especifica; A) la actividad inmobiliaria, construc-
cién, explotacion, desarrollo, arriendo y/o adminis-
tracion de bienes inmuebles situados en Chile o en
el extranjero, ya sea directa o indirectamente, por
cuenta propia o ajena, en forma individual o en aso-
ciacién con terceros; B) la actividad comercial en
general, por medio de compra, venta o arriendo de
toda clase de bienes muebles, inmuebles o valores,
y la prestacion de servicios, todo ello por cuenta
propia o ajena, en forma individual o en asociacién
con terceros; en especial la explotacion comer-
cial de casinos de juego y servicios anexos tales
como la hoteleria y turismo en general, los centros
de convenciones, restaurantes y actividades rela-
cionadas, las que podra explotar directa o indirec-
tamente a través de sociedades relacionadas; y c)
la inversion tanto en Chile como en el exterior, en
cualquier tipo de bienes, instrumentos financieros
y efectos de comercio y, en particular, en accio-
nes o derechos sociales de companias constitui-
das, mediante la suscripcidén y pago de acciones
de primera emision, la adquisicién de acciones o
derechos sociales de terceros, y la realizacién de
aportes destinados a la constitucién o aumento de
capital en Sociedades o asociaciones, todo ello

por cuenta propia o ajena, en forma individual o en
asociacion con terceros

Administradores y ejecutivos principales:
Enjoy Gestion Limitada.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas

durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa directamente con un 100%, en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -35,89%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

No hay

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

Contrato de cuenta corriente mercantil.
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RUT: 76.242.574-2

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones
Capital suscrito: MM$ 43.499

Capital pagado: MM$ 43.499

Objeto:

La sociedad tendra por objeto: A) la actividad inmo-
biliaria, construccion, explotacion, desarrollo, arriendo
y/o administracién de bienes inmuebles situados en
Chile o en el extranjero, ya sea directa o indirectamen-
te, por cuenta propia o ajena, en forma individual o en
asociacion con terceros; B) la actividad comercial en
general, por medio de compra, venta o arriendo de
toda clase de bienes muebles, inmuebles o valores, y
la prestacion de servicios, todo ello por cuenta propia
0 ajena, en forma individual o en asociacién con ter-
ceros: en especial la explotacién comercial de casinos
de juego y servicios anexos tales como la hoteleria y
turismo en general, los centros de convenciones, res-
taurantes y actividades relacionadas, las que podra ex-
plotar directa o indirectamente a través de sociedades
relacionadas; y C) la inversién, tanto en Chile como en
el exterior, en cualquier tipo de bienes, instrumentos fi-

nancieros y efectos de comercio y, en particular, en ac-
ciones o derechos sociales de compaiiias constituidas,
mediante la suscripcién y pago de acciones de primera
emisioén, la adquisicidn de acciones o derechos socia-
les de terceros, y la realizacién de aportes destinados
a la constitucién o aumento de capital en sociedades
0 asociaciones, todo ello por cuenta propia o ajena, en
forma individual o en asociacién con terceros.

Directores, Gerente General y ejecutivos principales:

Sebastian Truffello Palau

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa directamente con un 100% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacién no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 15,91%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

e Sebastian Truffello Palau; Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director en la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz, Director y
Gerente General de la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéon y
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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ENJOY CONSULTORA S.A.

RUT: 76.470.570-K

Naturaleza juridica: sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 725

Capital pagado: MM$ 725

Presta asesoria a algunos de los casinos y hoteles
del Grupo Enjoy tanto a nivel nacional como inter-
nacional, en los ambitos legal, financiero y adminis-
trativo y, en algunos casos, para el desarrollo de la
marca para algunos negocios.

Objeto:

Que el objeto de la sociedad sera la prestacion de
asesorias y consultorias en las areas de la admi-
nistracion y gestion de empresas, especialmente
aquellas del rubro hoteleria, turismo y casinos de
juego, tanto nacionales como extranjeras, a cuyo
efecto las asesorias y consultorias diran relaciéon
con la gestion comercial, econémica, financiera,
técnica, contable, tributaria, administrativas, de re-
cursos humanos, de marketing y de control interno
de las entidades asesoradas, incluyendo la selec-
cién y capacitacion del personal de las entidades
asesoradas.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Sebastian Truffello Palau

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el Gltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 0,02% e
indirectamente a través de su filial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99,98% en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,28%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy; Gerente Corporativo
de Desarrollo y Personas de la matriz y Director
en la filial.

e Sebastian Truffello Palau; Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz, Director y
Gerente General de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.595.770-1

Naturaleza juridica: sociedad andénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 6.614

Capital pagado: MM$ 1.804

Es la operadora de los servicios del Hotel del Desier-
to, servicios de Alimentos y Bebidas y otros servicios
complementarios para el proyecto integral Enjoy An-
tofagasta, como Spa y Centro de convenciones.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera: La inversion de ca-
pitales en toda clase de bienes muebles, como dere-
chos en todo tipo de sociedades, ya sean comerciales
o civiles, comunidades o asociaciones y en toda clase
de titulos o valores mobiliarios. Administrar por cuen-
ta propia o ajena dichas inversiones, obtener rentas;
formar parte en otras sociedades, nacionales o ex-
tranjeras, de cualquier tipo o naturaleza juridica, mo-
dificarlas, y asumir la administracion de las mismas,
cualquiera que sea su giro. Asimismo, la Sociedad
tendra por objeto la explotacion directa o indirecta de
restaurantes, cafeterias, bares, y en general de esta-
blecimientos dedicados a la prestacion de servicios de
entretencion y tiempo libre; asi como la administracion
de museos, y la creacion y administracion de porta-
les de Internet. Ademas, la construccion, explotacion,
dary tomar en arrendamiento o comodato, por cuenta
propia o ajena, hoteles, moteles, hosterias, albergues,
y otros relacionados con el hospedaje de personas y
turismo, con todos los servicios propios de la hoteleria
y el turismo. Ademas, la creacion, organizacién, ad-
ministracion, difusién, publicidad, realizacion, produc-

cion y venta por cuenta propia o ajena de actividades
culturales, literarias, sociales, deportivas, turisticas,
cientificas, artisticas, y de toda clase de eventos en
general. Por ultimo, la adquisicidn, enajenacion, inver-
sién, compra, venta, permuta, arrendamiento, suba-
rrendamiento de bienes raices y muebles, o de de-
rechos sobre ellos, su administraciéon y explotacion,
construir en ellos, por cuenta propia o ajena; explotar-
los, directamente o a través de terceros, en cualquier
forma. La compraventa, importacion, exportacion,
distribucion, consignacion, representacion, o interme-
diacién en cualquier clase de cambio de dominio o
de sus atributos, en relacion con cualquier clase de
bienes; y cualquier actividad relacionada, en la actua-
lidad o en el futuro con lo dicho; y cualquier otro nego-
Cio que acordaren los socios.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Director Titular: lvan Simunovic Petricio
Director Suplente: Rodrigo Marin

Director Titular: Henry Comber

Director Titula: Pier-Paolo Zaccarelli Fasce
Director Suplente: Eliseo Gracia Martinez
Director Titular: Esteban Rigo-Righi Baillie
Director Suplente: Sebastian Truffello Palau
Cinthya Flores Espinoza: Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Enjoy Gestion Limitada con un 75%
en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,31%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Henry Comber: Director de la matriz y Director
Titular de la filial.

* Pier-Paolo Zaccarelli Fasce: Director de la
matriz y Director Titular de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Suplente de la filial.

¢ Esteban Rigo Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
Titular de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director Suplente de
la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

Contrato de cuenta corriente mercantil.
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RUT: 99.597.870-9

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sidon para el Mercado Financiero, e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 155.
Capital suscrito: MM$ 4.090

Capital pagado: MM$ 3.528

Sociedad operadora del casino de juegos de An-
tofagasta.

Objeto:

La sociedad tendra por objeto la explotacion del
casino de juegos de Antofagasta en los términos
sefalados en la Ley N° 19.995 y en sus reglamen-
tos, para lo cual se podran desarrollar los juegos
de azar, maquinas, implementos y servicios anexos
autorizados en el respectivo permiso de operaciéon
o que en el futuro sean autorizados por la Super-
intendencia de Casinos de Juego u otra autoridad
que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ lvan Simunovic Petricio

e Henry Comber

e Pier-Paolo Zaccarelli Fasce

e Esteban Rigo-Righi Baillie

¢ Roberto Mimica Godoy

¢ Rubén Ormazabal Sanhueza, Gerente General
Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el aultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 0,75%
e indirectamente a través de su filial indirecta Inver-
siones Vista Norte S.A. la cual detenta un 99% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,93%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Henry Comber: Director de la matriz y Director
de la filial.

* Pier-Paolo Zaccarelli Fasce: Director de la
matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Desarrollo y Personas de la matriz y Director
en la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz vy filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 96.940.320-K

Naturaleza juridica: sociedad de responsabilidad
limitada.

Capital suscrito: MM$ 7.155

Capital pagado: MM$ 7.155

Es la operadora de los servicios del Hotel de la Ba-
hia, servicios de alimentos y bebidas y otros servi-
cios complementarios para el proyecto integral Enjoy
Coquimbo, como Spa y Centro de Convenciones.

Objeto:

La inversidn de capitales en toda clase de bienes
muebles, como derechos en todo tipo de socieda-
des, ya sean comerciales o civiles, comunidades
0 asociaciones y en toda clase de titulos o valores
mobiliarios. Administrar por cuenta propia o ajena
dichas inversiones, obtener rentas; formar parte
en otras sociedades, nacionales o extranjeras, de
cualquier tipo o naturaleza juridica, modificarlas, y
asumir la administracién de las mismas, cualquiera
que sea su giro. Asimismo, la sociedad tendra por
objeto la explotacién directa o indirecta de restau-
rantes, cafeterias, bares, y en general de estableci-
mientos dedicados a la prestacién de servicios de

entretencion y tiempo libre; asi como la adminis-
tracién de museos, y la creacién y administracion
de portales de internet. Ademas, la construccién,
explotacién, dar y tomar en arrendamiento o como-
dato, por cuenta propia o ajena, hoteles, moteles,
hosterias, albergues y otros relacionados con el
hospedaje de personas y turismo. Ademas, la crea-
cion, organizacion, administracion, difusién, publi-
cidad, realizacion, produccién y venta por cuenta
propia o ajena de actividades culturales, literarias,
sociales, deportivas, turisticas, cientificas, artisti-
cas, y de toda clase de eventos en general. Por Ulti-
mo, la adquisicién, enajenacién, inversién, compra,
venta, permuta, arrendamiento, subarrendamiento
de bienes raices y muebles, o de derechos sobre
ellos, su administracién y explotacién, construir en
ellos, por cuenta propia o ajena; explotarlos, direc-
tamente o a través de terceros, en cualquier forma.
La compraventa, importaciéon, exportacion, distri-
bucién, consignacién, representacién, o interme-
diacion en cualquier clase de cambio de dominio
o de sus atributos, en relacién con cualquier clase
de bienes; y cualquier actividad relacionada, en la
actualidad o en el futuro con lo dicho; y cualquier
otro negocio que acordaren los accionistas.

Administradores:

Enjoy Gestion Limitada.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el Gltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 10,56%
e indirecta con un 89,44% a través de su filial directa
Enjoy Gestién Limitada, en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 2,29%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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CAMPOS DEL NORTE S.A.

RUT: 79.981.570-2

Naturaleza juridica: sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 428

Capital pagado: MM$ 428

Es la ex operadora del casino de juegos de Co-
quimbo municipal.

Objeto:

La explotacion comercial del Casino de Juegos
de la ciudad de Coquimbo y sus anexos, asi como
la explotacién comercial de comedores, cocinas,
bar, boites, autoservicio, cabaret, discoteque, y
otros servicios anexos que funcionen en el refe-
rido establecimiento y en general todas las explo-
taciones o actos que se concedan o autoricen por
propuesta adjudicada por la llustre Municipalidad
de Coquimbo y que digan relacién con el objeto
principal referido.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Marcelo Tapia Cavallo

¢ Roberto Mimica Godoy

e Sebastian Truffello Palau
¢ Esteban Rigo-Righi Baillie
¢ Eliseo Gracia Martinez

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 12,5
% e indirectamente a través de su filial indirecta
Operaciones Integrales Coquimbo Limitada con un
87,5 % en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,77%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos
y Personas de la matriz y Director de la filial de
la matriz y Director de la filial.

e Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
en la filial

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidén comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.598.900-K

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sidon para el Mercado Financiero, e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 176.
Capital suscrito: MM$ 575

Capital pagado: MM$ 575

Sociedad operadora del casino de juegos de Rin-
conada.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera la explotacion de un
casino de juegos en la comuna de Rinconada, pro-
vincia de Los Andes, Regién de Valparaiso, con-
forme a las disposiciones contenidas en la Ley N°
19.995 y en sus reglamentos, asi como la presta-
cién, ya sea directamente o por medio de terce-
ros, de servicios anexos a la explotacién de dicho
casino de juegos, tales como restaurantes, bares,
salas de espectaculos o eventos, cambio de mo-
neda extranjera y, en general, todos aquellos otros
servicios anexos que permitan la ley y reglamentos
antes sefalados.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Director Titular: Pier-Paolo Zaccarelli Fasce
(Presidente)

Director Titular: Ricardo Salguero Lesure
Director Suplente: Jeffrey Salguero
Director Titular: Henry Comber

Director Suplente: Esteban Rigo-Righi Baillie
Director Titular: Stephen Salguero
Director Suplente: Linda Salguero

Director Titular: Eliseo Gracia Martinez
Director Suplente: Roberto Mimica Godoy
Gerente General: Juan Eduardo Garcia
Newcomb.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial Enjoy Gestién Limitada con un 70 % en el
capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversién en la filial
en el activo de la matriz: -0,93%

Personeros que se desempeinan en la matrizy en
la filial:

* Henry Comber: Director en la matriz y Director
Titular de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Titular de la filial.

¢ Pier-Paolo Zaccarelli: Director de la matriz y Di-
rector Titular de la filial

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos y
Personas de la matriz y Director Suplente de la filial

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporati-
vo de Finanzas de la matriz y Director Suplente
de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.837.530-5

Naturaleza juridica: sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 2.211

Capital pagado: MM$ 2.111

Es la sociedad a cargo del suministro de aguas del
proyecto integral Enjoy Santiago.

Objeto:
El objeto de la sociedad sera:

El objeto de la sociedad sera: A) Efectuar inversio-
nes en bienes inmuebles, corporales o incorporales,
acciones de sociedades andnimas, derechos en
otras sociedades, bonos, efectos de comercio y de-
mas valores mobiliarios; administrarlos, transferirlos
explotarlos y percibir sus frutos; B) Efectuar inver-
siones en bienes inmuebles, corporales o incorpo-
rales, urbanos o rurales; administrarlos, transferirlos,
explotarlos y percibir sus frutos, pudiendo al efecto,
dividirlos, lotearlos, urbanizarlos y efectuar cons-
trucciones en ellos; y C) Construir y explotar toda
clase toda clase de redes de suministro de agua y
riego, incluyendo la construccién de tuberias o duc-
tos, construccién y explotacion de estaciones de
bombeo, centros de medicion, estanques de alma-
cenamiento; y suministrar y vender agua y prestar
toda clase de servicios relativos a la construccion
y explotacién de tuberias o ductos, de estaciones

de bombeo, centros de medicion, estanques de al-
macenamiento y, en general, cualquiera otros acce-
sorios al disefio, ingenieria, transporte, suministro y
venta de agua. Para el cumplimiento de su objetivo
social, la sociedad podra participar en otras socie-
dades, cualquiera sea su naturaleza, y realizar las
actividades o inversiones que con tal fin determinen
Sus socios; y en general, ejecutar todos los actos y
celebrar todos los contratos necesarios a los fines
indicados y al desarrollo del objeto de la sociedad.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Director Titular: Ricardo Salguero Lesure
Director Suplente: Stephen Salguero
Director Titular: Henry Comber

Director Suplente: Eliseo Gracia Martinez
Director Titular: Pier-Paolo Zaccarelli
Director Titular: Esteban Rigo-Righi
Director Suplente: Sebastian Truffello Palau
Director Titular: Jeffrey Salguero
Director Suplente: Linda Salguero
Gerente General: Juan Eduardo Garcia
Newcomb.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial Enjoy Gestion Limitada con un 70% en el
capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,52%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Henry Comber: Director Titular de la matriz y
Director Titular de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Suplente de la filial.

¢ Pier-Paolo Zaccarelli Fasce: Director Titular
de la matriz y Director Titular de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente de
Finanzas de la matriz y Director Titular de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director Suplente de
la filia.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.141.988-9

Naturaleza juridica: Sociedad an6nima cerrada
Capital suscrito: MM$ 100

Capital pagado: MM$ 1

Es la operadora de los servicios del Hotel del Valle,
servicios de alimentos y bebidas y otros servicios
complementarios para el proyecto integral Enjoy
Santiago, como spa y restaurantes.

Objeto:

La inversion de capitales en toda clase de bienes
muebles, como derechos en todo tipo de sociedades,
ya sean comerciales o civiles, comunidades o asocia-
ciones y en toda clase de titulos o valores mobiliarios.
Administrar por cuenta propia o ajena dichas inversio-
nes, obtener rentas; formar parte en otras sociedades,
nacionales o extranjeras, de cualquier tipo o natura-
leza juridica, modificarlas, y asumir la administracion
de las mismas, cualquiera que sea su giro. Asimismo,
la sociedad tendra por objeto la explotacién directa o
indirecta de restaurantes, cafeterias, bares, y en ge-
neral de establecimientos dedicados a la prestacion
de servicios de entretencion y tiempo libre; asi como
la administracion de museos, y la creacién y admi-
nistracién de portales de Internet. Ademas, la cons-
truccidn, explotacién, dar y tomar en arrendamiento
0 comodato, por cuenta propia o ajena, hoteles, mo-
teles, hosterias, albergues, y otros relacionados con
el hospedaje de personas y turismo, con todos los
servicios propios de la hoteleria y el turismo. Ademas,
la creacién, organizacion, administracion, difusion,
publicidad, realizacion, produccién y venta por cuen-
ta propia o ajena de actividades culturales, literarias,
sociales, deportivas, turisticas, cientificas, artisticas,
y de toda clase de eventos en general. Por ultimo, la

adquisicién, enajenacién, inversién, compra, venta,
permuta, arrendamiento, subarrendamiento de bienes
raices y muebles, o de derechos sobre ellos, su admi-
nistracion y explotacion, construir en ellos, por cuenta
propia o ajena; explotarlos, directamente o a través de
terceros, en cualquier forma. La compraventa, impor-
tacion, exportacion, distribucién, consignacion, re-
presentacion, o intermediacion en cualquier clase de
cambio de dominio o de sus atributos, en relaciéon con
cualquier clase de bienes; y cualquier actividad rela-
cionada, en la actualidad o en el futuro con lo dicho; y
cualquier otro negocio que acordaren los accionistas.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Director Titular: Ricardo Salguero Lesure
(Presidente)

Director Suplente: Stephen Salguero
Director Titular: Henry Comber

Director Suplente: Eliseo Gracia Martinez
Director Titular: Pier-Paolo Zaccarelli
Director Titular: Esteban Rigo-Righi Baillie
Director Suplente: Sebastian Truffello Palau
Director Titular: Jeffrey Salguero

Director Suplente: Linda Salguero

Fanny General: Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el Gltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial Enjoy Gestion Limitada con un 70% en el
capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -6,33%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Henry Comber: Director Titular de la matriz y
Director Titular de la filial.

Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Suplente de la filial.
Pier-Paolo Zaccarelli Facse: Director Titular
de la matriz y Director Titular de la filial.
Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente de
Finanzas de la matriz y Director Titular de la filial.
Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director Suplente de
la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 96.907.730-2

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 3.421

Capital pagado: MM$ 3.421

Era la propietaria de las maquinas de azar del Ca-
sino de Vifa del Mar (que operd hasta el 31 de julio
de 2021) en virtud de un contrato de explotacién y
mantencién. Esta Sociedad ponia dichas maquinas a
disposicion del concesionario del Casino de Vifia del
Mar, Antonio Martinez y Cia., a cambio del 35,75%
de los ingresos netos que generen las maquinas re-
feridas, una vez deducida la participacion municipal.

Objeto:

La sociedad tendra por objeto la compra, venta,
arrendamiento, subarrendamiento, comercializa-
cién, importacién y exportacién, en general, de ma-
quinas de azar o “slots machines”, repuestos y to-
dos sus accesorios, para proporcionar su uso, goce,
administracién y derecho a explotarlas a la conce-
sion del Casino Municipal de Vifia del Mar, todo ello
de conformidad con las bases de licitacion de dicha
concesion y con el contrato de concesién corres-
pondiente. Ademas la compra, venta, arrendamien-
to, subarrendamiento, comercializacién, importa-
cién y exportacion, en general, de maquinas de azar
o “slots machines”, repuestos y todos sus acceso-
rios, para proporcionar su uso, goce, administracion
y derecho a explotarlas a nivel nacional e internacio-
nal, con sociedades nacionales o extranjeras y sus
sucursales. Asimismo, la inversién de capitales en

toda clase de bienes muebles, como derechos en
todo tipo de sociedades, ya sean comerciales o civi-
les, comunidades o asociaciones y en toda clase de
titulos o valores mobiliarios. Administrar por cuenta
propia o0 ajena dichas inversiones, obtener rentas;
formar parte en otras sociedades, nacionales o ex-
tranjeras, de cualquier tipo o naturaleza juridica, mo-
dificarlas y asumir la administracién de las mismas,
cualquiera que sea su giro. Ademas, la adquisicion,
enajenacion, inversion, compra, venta, permuta,
arrendamiento, subarrendamiento de bienes raices
y muebles, o de derechos sobre ellos, su adminis-
tracion y explotacion, construir en ellos, por cuenta
propia o ajena; explotarlos, directamente o a través
de terceros, en cualquier forma. La compraventa,
importacién, exportacion, distribucion, consigna-
cion, representacion, o intermediacion en cualquier
clase de cambio de dominio o de sus atributos, en
relacion con cualquier clase de bienes. Ademas la
sociedad podra construir Casinos de Juego, instala-
ciones especificas y complementarias al mismo, en
Chile y en el extranjero y cualquier actividad relacio-
nada, en la actualidad o en el futuro con lo sefialado;
y cualquier otro negocio que acordaren los socios.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie
e Sebastian Truffello Palau
¢ Eliseo Gracia Martinez, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el aultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa indirectamente a través de su
filial directa Enjoy Gestion Limitada con un 90% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 1,55%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director en la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Gerente General de la matriz y Director
de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciony

resultado de la matriz:

Contrato de cuenta corriente mercantil.
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RUT: 79.646.620-0

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 666

Capital pagado: MM$ 666

Sociedad operadora de Hotel, Alimentos y Bebidas
de Enjoy Vifa del Mar.

Objeto:

La sociedad tendra por objeto la explotacién comer-
cial directa o indirecta de restaurantes, cafeterias, sa-
lones de té, cocinas, bares, salas de espectaculos o
eventos, discoteques, boites, autoservicios, cines, sa-
las de estar, juegos infantiles, estacionamientos, spa,
y todo tipo de servicios comerciales relacionados a
los anteriores. La explotacion comercial, dar y tomar
en arrendamiento o comodato, por cuenta propia o
ajena, hoteles, moteles, hosterias, albergues, y otros
relacionados con el hospedaje de personas y turis-
mo, con todos los servicios propios de la hoteleria y
el turismo. La creacion, organizacion, administracion,
difusién, publicidad, realizacién, produccién y venta
por cuenta propia o ajena de actividades culturales,
literarias, sociales, deportivas, turisticas, cientificas,
artisticas, y de toda clase de eventos en general, asi

como los servicios publicitarios, canjes y actividades
similares. Ademas, la produccién, fabricacién, distri-
bucién, importacion, exportaciéon, comercializacion
y prestacion de servicios respecto de toda clase de
productos, en especial aquellos del rubro alimenti-
cio, banqueteria o relacionado con éste. Por ultimo,
la importacién, exportacion, adquisicion, enajenacion,
inversiéon, compra, venta, permuta, arrendamiento,
subarrendamiento de bienes raices y muebles, o de
derechos sobre ellos, su administraciéon y explotacion
directa o a través de terceros, en cualquier forma.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Eliseo Gracia Martinez

Roberto Mimica Godoy

Esteban Rigo-Righi Baillie

Lesly Sandoval Sandoval, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1%
e indirectamente a través de su filial directa Enjoy
Gestién Limitada con un 99%, en el capital de la
sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,69%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos
y Personas de la matriz y Director de Ia filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 96.725.460-6

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 2.450

Capital pagado: MM$ 2.450

Es la operadora de los servicios del Hotel Enjoy Pu-
con, servicios de alimentos y bebidas y otros servi-
cios complementarios para el proyecto integral En-
joy Pucén, como Spa y Centro de Convenciones.

Objeto:

La explotacion de los servicios anexos Enjoy Pucén,
asi como la explotacién comercial de comedores, co-
cinas, bar, boites, autoservicio, cabaret, discoteque, y
otros servicios o anexos que funcionen en el referido
establecimiento y, en general, todas las explotaciones
o actos que se concedan o autoricen por propues-
ta adjudicada por la llustre Municipalidad de Pucén.
Asimismo, la construccién, explotacion, dar y tomar
en arrendamiento por cuenta propia o ajena, hoteles,
moteles, hosterias, albergues, barcos, y otros relacio-
nados con el hospedaje de personas y turismo, con
sus servicios de restaurante, bar, cine, salén de té, y
todo lo relacionado con los ramos de hoteleria, ter-
mas Yy turismo, nacional y extranjero, actual o futuro;
excursiones, explotacion de establecimientos comer-
ciales de venta al detalle de productos o servicios o
dar en arrendamiento estos mismos establecimientos
comerciales a terceros, transportes de personas o
cargas, sean turisticos o no; compra, venta y reserva
de pasajes terrestres, aéreos, y lacustres. Ademas, la
creacion, organizacion, administracion, difusion, reali-

zacion, produccioén y venta por cuenta propia o ajena
de actividades culturales, literarias, sociales, deporti-
vas, turisticas, cientificas, artisticas, y de toda clase
de eventos en general; entre los que se cuentan: ban-
quetes, fiestas, manifestaciones; la representacion de
otras empresas nacionales o extranjeras del area; la
contratacion de toda clase de artistas, deportistas, y
otros personajes; la contratacién de locales, teatros,
restaurantes, hoteles, reservas de espectaculos, y
todo lo que a las empresas, profesionales, y otros in-
tereses, en materia de cursos, simposios, congresos,
paseos, reuniones, y otros en que se haga comunica-
cién entre los interesados o para el publico; asesorias
de toda indole; actuar como agencia de prensa, pu-
blicitaria, de difusiéon y de turismo; todo lo que en la
actualidad o en el futuro diga relaciéon con esas labo-
res o con las de arte, descanso, trabajo, intercambio,
hoteleria, actividades deportivas y recreativas, para lo
cual podra comprar, dar y tomar en arrendamiento,
administrar, establecer y construir campos depor-
tivos, marinas, embarcaderos, piscinas, gimnasios,
camping y demas edificios, instalaciones y anexos
necesarios o conducentes para tales fines.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

e Sebastian Trufello Palau

¢ Roberto Mimica Godoy

¢ Eliseo Gracia Martinez

e Esteban Rigo-Righi Baillie

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e in-
directamente a través de su filial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99%, en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 2,78%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Sebastian Trufello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de Ia filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos
y Personas de la matriz y Director de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacidn futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacioén futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéony
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz v filial.
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RUT: 96.824.970-3

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 1.723

Capital pagado: MM$ 790

Desarrolla el area de turismo y, en general, servicios
anexos a los hoteles, y presta servicios de opera-
dor turistico a la unidad de negocios de Pucén.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera la explotacién comer-
cial de actividades relacionadas con el turismo y la
entretencion; en especial, la explotacion, adminis-
tracion, organizacion y ejecucion, por cuenta propia
o de terceros, de centros de esqui, termas, hoteles,
excursiones, eventos, y de toda materia que se rela-
cione con el turismo en general y en especial con el
turismo aventura, ya sea que éste se desarrolle en la
montafia, rios, lagos, mar, bosques, desierto, espacio
aéreo, playa, campo o ciudad; pudiendo en conse-
cuencia explotar las distintas actividades que se pue-
den efectuar en dichos lugares, ya sean ellas depor-
tivas, recreacionales, de competicién, medicinales,
sociales, culturales, y otras que se puedan ejecutar
comercialmente en ellos. Asimismo, la sociedad po-
dra explotar comercialmente bares, restaurantes,

fuentes de soda, cafeterias y cualquier otro recinto
de esta naturaleza, como también el arrendamiento
de todo implemento o insumo que resulte necesario
para el desarrollo de las actividades a ejecutarse en
los lugares antedichos. La sociedad también podra
prestar los servicios de transporte de pasajeros en
vehiculos propios o ajenos, arrendados, en leasing o
bajo cualquier otra modalidad, tanto en Chile como
en el extranjero, por cuenta propia o ajena, sean o no
pagados. Asimismo, la sociedad podra realizar toda
clase de inversiones en distintos bienes, sean raices
0 no, especialmente si se relacionan con la materiali-
zacion del giro principal.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Esteban Rigo-Righi Baillie

Eliseo Gracia Martinez

Gonzalo Grob Duhalde, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 0,63% e
indirectamente a través de su filial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99,37% en el capital de la sociedad.

Dicha participacién no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,38%

Personeros que se desempeiian en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos
y Personas de la matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el gjercicio ni proyeccién de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.597.250-6

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 582

Capital pagado: MM$ 239

Es la operadora de los servicios del Hotel de la Isla,
servicios de alimentos y bebidas y otros servicios
complementarios para el proyecto integral Enjoy Chi-
loé. Ademas es la sociedad operadora del Hotel Enjoy
Puerto Varas ubicado en la ciudad de Puerto Varas.

Objeto:

La inversién de capitales en toda clase de bienes
muebles, como derechos en todo tipo de sociedades,
ya sean comerciales o civiles, comunidades o asocia-
ciones y en toda clase de titulos o valores mobiliarios.
Administrar por cuenta propia o ajena dichas inver-
siones, obtener rentas; formar parte en otras socie-
dades, nacionales o extranjeras, de cualquier tipo o
naturaleza juridica, modificarlas, y asumir la adminis-
tracion de las mismas, cualquiera que sea su giro. Asi-
mismo, la sociedad tendra por objeto la explotacion
directa o indirecta de restaurantes, cafeterias, bares,
y en general de establecimientos dedicados a la pres-
tacion de servicios de entretencion y tiempo libre; asi
como la administracién de museos y la creacién y ad-
ministracién de portales de internet. Ademas, la cons-
truccion, explotacién, dar y tomar en arrendamiento
0 comodato, por cuenta propia o ajena, hoteles, mo-
teles, hosterias, albergues, y otros relacionados con
el hospedaje de personas y turismo, con todos los

servicios propios de la hoteleria y el turismo. Ademas,
la creacién, organizaciéon, administracion, difusion,
publicidad, realizacion, produccién y venta por cuen-
ta propia o ajena de actividades culturales, literarias,
sociales, deportivas, turisticas, cientificas, artisticas, y
de toda clase de eventos en general. Por ultimo, la
adquisicion, enajenacién, inversién, compra, venta,
permuta, arrendamiento, subarrendamiento de bienes
raices y muebles, o de derechos sobre ellos, su admi-
nistracién y explotacién, construir en ellos, por cuenta
propia o ajena; explotarlos, directamente o a través de
terceros, en cualquier forma. La compraventa, impor-
tacion, exportacion, distribucién, consignacion, re-
presentacion, o intermediacion en cualquier clase de
cambio de dominio o de sus atributos, en relacién con
cualquier clase de bienes; y cualquier actividad rela-
cionada, en la actualidad o en el futuro con lo dicho; y
cualquier otro negocio que acordaren los accionistas.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie

Roberto Mimica Godoy

Sebastian Truffello Palau

Gabriel Tobar Millers, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el aultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e in-
directamente a través de su filial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99%, en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -11,06%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
de la filial

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéon y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.598.510-1

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sion para el Mercado Financiero, e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nUmero 194.
Capital suscrito: MM$ 1.432

Capital pagado: MM$ 1.432

Sociedad operadora del casino de juegos de Castro.
Objeto:

La explotacion del casino de juegos de Castro en
los términos senalados en la Ley N° 19.995 y en
sus reglamentos, para lo cual se podran desarrollar
los juegos de azar, maquinas, implementos, y ser-
vicios anexos autorizados en el respectivo permiso
de operacién o que en el futuro sean autorizados
por la Superintendencia de Casinos de Juego u
otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Eliseo Gracia Martinez

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie

e Sebastian Truffello Palau

¢ Roberto Mimica Gody

¢ Francisco Prado Contreras, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e
indirectamente a través de su filial indirecta Opera-
ciones Integrales Isla Grande S.A. con un 99 %, en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -7,36%

Personeros que se desempeiian en la matrizy en
la filial:

Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.
Roberto Mimica Godoy: Gerente de Proyectos
y Personas de la matriz y Director de la filial.

Relacién comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacioén futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz v filial.
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CASINO GRAN LOS ANGELES S.A.

RUT: 99.599.340-6

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizaciéon de la Comi-
sién para el Mercado Financiero, e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 177.
Capital suscrito: MM$ 1.952

Capital pagado: MM$ 1.952

Sociedad operadora del casino de juegos de Los
Angeles.

Objeto:

La explotacién del casino de juegos de Gran Los An-
geles en los términos sefalados en la Ley N° 19.995
y en sus reglamentos, para lo cual se podran desa-
rrollar los juegos de azar, maquinas, implementos, y
servicios anexos autorizados en el respectivo permi-
so de operacion o que en el futuro sean autorizados
por la Superintendencia de Casinos de Juego u otra
autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Esteban Rigo-Righi Baillie

Eliseo Gracia Martinez

Sebastian Truffello Palau

Alberto Mufioz Arriagada, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1%
e indirectamente a través de su filial directa Enjoy
Gestién Limitada con un 99 %, en el capital de la
sociedad.

Dicha participaciéon no ha variado durante el ejer-
cicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,06%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de |la matriz y Director
de lafilial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de lafilial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.599.760-6

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sidon para el Mercado Financiero, e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 210.
Capital suscrito: MM$ 3.007

Capital pagado: MM$ 3.007

Sociedad operadora del casino de juegos de San
Antonio.

Objeto:

La explotacién del casino de juegos de San Antonio
en los términos sefalados en la Ley N° 19.995 y en
sus reglamentos, para lo cual se podran desarrollar
los juegos de azar, maquinas, implementos, y ser-
vicios anexos autorizados en el respectivo permiso
de operacién o que en el futuro sean autorizados
por la Superintendencia de Casinos de Juego u
otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Esteban Rigo-Righi Baillie

Eliseo Gracia Martinez

Sebastian Truffello Palau
Federico Lorca, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1%
e indirectamente a través de su filial directa Enjoy
Gestién Limitada con un 99 %, en el capital de la
sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,42%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 99.598.510-1

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones.
Capital suscrito: MM$ 1

Capital pagado: MM$ 1

Es la operadora de los servicios del Hotel de San
Antonio, servicios de alimentos y bebidas y otros
servicios complementarios.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera la inversién en em-
presas inmobiliarias y hoteleras y la operacion de
hoteles, por cuenta propia o ajena, por medio de
mandatos con o sin representacioén, asociacién o
cuentas en participacion, arrendamiento, todos ellos
con o sin muebles, por inmuebles entero a puertas
cerradas o por pisos, habitaciones o suites, suba-
rrendamiento, corretajes u otra forma de operacién
o explotacion, de hoteles de categorias superior o
“first class”, la venta y enajenacién de efectos de
comercio y valores mobiliarios; la formacion y parti-
cipacion en sociedades, comunidades o asociacio-
nes, cualquiera sea su naturaleza o giro; y cualquier
actividad relacionada en la actualidad o en el futuro,

con la actividad hotelera, de la gastronomia y del
turismo, incluyendo la compra y venta de articulos
o bienes o servicios necesarios para la operacion
de hoteles y cualquier negocio que acordaren los
accionistas. La sociedad podra, ademas, invertir en
bienes muebles, corporales o incorporales de toda
clase, como ser acciones, bonos, debentures y, en
general, invertir en cualquier clase de valores mobi-
liarios, efectos publicos o de comercio, derechos en
sociedades y demas bienes incorporales muebles,
pudiendo adquirir y enajenar, a cualquier titulo, los
sefalados bienes y valores, administrarlo y percibir
sus frutos. Para el cumplimiento de los objetos se-
falados, la sociedad podra actuar por cuenta pro-
pia, ajena y/o asociada o en coparticipacién con
terceros o entregando la administracion a terceros,
con o sin representacion.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Enjoy Gestion Limitada
Porcentaje actual de participacion de la matriz en

el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través
de su filial directa Enjoy Gestion Limitada con un
100%, en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -1,22%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 77.438.400-6

Naturaleza juridica: Sociedad colectiva comercial
Capital suscrito: MM$ 5.036

Capital pagado: MM$ 5.036

Sociedad operadora del casino de juegos de Vina
del Mar hasta el 30 de julio de 2021.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera exclusivamente la ex-
plotacion comercial de la concesion del Casino Mu-
nicipal de Vifia del Mar y demas que autorice en for-
ma expresa la Municipalidad de Vifia del Mar, en los
términos establecidos en el punto Uno de las Bases
de Licitacion Publica para Otorgar en Concesién el
Casino Municipal de Vifa del Mar, aprobadas por el
Decreto Alcaldicio N° 5.220, del 15 de octubre de
1999, modificado por el Decreto Alcaldicio N° 6.107
del 7 de diciembre de 1999, ambos del Sefior Alcal-
de de la Municipalidad de Vifia del Mar.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

e Francisco Javier Martinez Segui.
¢ Antonio Martinez Segui.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Mediante un Acuerdo los socios de Antonio Mar-
tinez y Cia. ceden a Enjoy Gestion Ltda., filial de
Enjoy S.A. los beneficios o utilidades que genere
y/o distribuya la sociedad, a mayor abundamiento,
que con ello no cede (i) la operacion y explotacion
del Casino (ii) el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la Sociedad para con la Municipa-
lidad al amparo del Contrato de Concesion y con
Slots S.A. al amparo del subcontrato, todo lo cual
permanecera de cargo y responsabilidad de la So-
ciedad, inalteradamente.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -1,47%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéon y
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz v filial.
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LATINO USLUGED.O.O.

Numero de identificacion: MB-2375796
Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: HRK 20.000

Capital pagado: HRK 20.000

Esta sociedad croata tiene el 46,54% de las accio-
nes de la Sociedad Casino Gradd.d.

Objeto:

Disefio, construccion, uso y demolicion de edificios,
supervisidén de construccioén, obras especializadas
de ordenamiento territorial; negocios inmobiliarios,
gestién y mantencién de viviendas, venta y adquisi-
cién de bienes, actividades de agencia del mercado
nacional e internacional, traslado de pasajeros y car-
ga nacional e internacional por carreteras, marketing
(publicidad y promocién), investigacion de mercado
y medios de comunicacion, consultora de negocios
y gestion, representacion de companias extranjeras.

Administradores:

¢ Francisco Javier Martinez Segui.
¢ Antonio Martinez Segui.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas duran-
te el Gltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Inversiones Enjoy SpA con un 100%
en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,74%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el gjercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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Numero de identificaciéon: MB-1454692
Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital Suscrito: HRK 16.000.000

Capital Pagado: HRK 16.000.000

Esta sociedad tenia una licencia para operar casi-
nos en Croacia, se encuentra actualmente en pro-
ceso de disolucion.

Objeto:

Establecimiento de juegos y apuestas, operacio-
nes de cambio, preparacion y prestacién de servi-
cios de alimentos, tragos y bebidas.

Administradores:

¢ Francisco Javier Martinez Segui.
¢ Antonio Martinez Segui.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la coligada y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta con un
46,54% a través de su filial indirecta Latino Uslu-
ged.o.o en el capital de la sociedad.

Dicha participaciéon no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la coligada: 0 %.

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la coligada:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacién comercial entre matriz y coligada
durante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y coligada.
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RUT: 76.043.559-7

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: M USD 22.357

Capital pagado: M USD 22.357

Sociedad que nace producto de la divisiéon de In-
versiones Andes Entretencion Limitada.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera la inversion, en el ex-
tranjero, en toda clase de bienes, ya sea corporales
o incorporales, muebles e inmuebles, incluyendo
especialmente de forma no taxativa y meramen-
te ejemplar, todo tipo de valores mobiliarios, tales
como acciones de sociedades andénimas, derechos
en otras sociedades, bonos, debentures y toda cla-
se de depdsitos en divisas y cualquier otro contrato
0 convenio que los socios estimen como necesario
para cumplir con los fines de la sociedad.

Administrador:

Enjoy Gestioén Limitada.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el Gltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta con un 0,09%
a través de su filial directa Enjoy Gestion Ltda. Ade-
mas participa indirectamente con un 99,91% a tra-
vés de su filial directa Inversiones Enjoy SpA.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 1,53%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

No hay

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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Numero de identificacion: 30-7104780-5
Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: ARG$ 54.000

Capital pagado: ARG$ 54.000

Yojne S.A. prestaba servicios de asesoramiento a
la sociedad Inversiones Andes Entretencion Ltda.

Objeto:

a) Actividad inmobiliaria: Adquisiciéon de inmuebles
rurales y/o urbanos para emprendimientos de cons-
truccién u otros o su ulterior comercializacion ya sea
con construcciones o sin ella, loteos o parcelas, ba-
rrios privados con urbanizacién y fraccionamientos
en terrenos propios o ajenos. Consorcios en pro-
piedad horizontal o no y su ulterior comercializacion
ya sea en arrendamiento, venta, leasing o cualquier
tipo o género de contratos o negocios juridicos. b)
Refacciones: o modificaciones de los inmuebles con
construccién adquiridos o ajenos. ¢) Construccion de
vivienda: de cualquier tipo en lotes propios o0 ajenos.
d) Actividad hotelera: explotacion de establecimiento
hotelero por si 0 por cuenta de terceros. €) Explota-
cion de establecimientos dedicados al juego: bingos,
casinos, maquinas de azar o similares debidamente

autorizados por la autoridad competente.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Ramén Moyano.
¢ Ricardo Vicente Seeber.

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta con un 10%
a través de su filial directa Enjoy Gestion Ltda. Ade-
mas participa indirectamente con un 90% a traves
de su filial indirecta Nueva Inversiones Andes En-
tretencién Limitada, en el capital de la sociedad.

Dicha participaciéon no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,29%

Personeros que se desempeian en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relacidon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.



168 MEMORIA ANUAL

RUT: 212303260013

Naturaleza juridica: Sociedad anénima
Capital suscrito: USD$ 147.052.990
Capital pagado: USD$ 147.052.990

Sociedad anénima uruguaya operadora del Hotel y
Casino ubicado en Punta del Este, Uruguay.

Objeto social:

El objeto de la Sociedad es llevar a cabo las si-
guientes actividades en la Republica Oriental de
Uruguay o en el exterior, o bien para su propia
cuenta o por cuenta de terceros asi como también
en asociacion o en relacién con terceros:

a. Desarrollar y operar servicios hoteleros, juegos de
azar y centros de convenciones, asi como servi-
cios y actividades afines, tales como restaurantes,
bares, centros comerciales, clubes, organizacio-
nes sanitarias y deportivas, directamente o por in-
termedio de terceros en las condiciones de conce-
sidn u operacion que se permitan a tales efectos;

b.Llevar a cabo obras de mantenimiento y repara-
ciones de las instalaciones y otras actividades
relacionadas, tales como la capacitacion de per-
sonal para las operaciones;

c. Desarrollar la infraestructura y prestar servicios a
usuarios;

d. Comercializar los productos relacionados al desa-
rrollo de los giros referidos en el literal a) anterior;
e. Realizar estudios técnicos y de consultoria, y
construir y administrar todo tipo de instalaciones
especificas y complementarias a los giros indica-

dos en esta clausula;

f. Importar y exportar todo tipo de elementos, equi-
pos y materiales que sean necesarios para alcan-
zar sus objetivos;

g. Operar y comercializar servicios de turismo a todo
nivel y en cualquier forma, mediante la prestacién y
comercializacion de servicios turisticos tales como
excursiones, viajes y transporte por tierra, mar y aire

de personas en el Uruguay y en el exterior, y vender
boletos, paquetes o0 excursiones, reservar habitacio-
nes en hoteles, asi como actuar como agencia de
viajes en el Uruguay o en el exterior y solicitar, de ser
necesarias, las autorizaciones correspondientes;

h. Llevar a cabo cualesquiera actividades comple-
mentarias, vinculadas y concurrentes a las que
se menciono precedentemente.

i. A los efectos del cumplimiento de su objeto, la So-
ciedad esta plena y legalmente facultada para ad-
quirir derechos y asumir obligaciones, constituir
sociedades o tener participacion en sociedades; im-
portar o exportar; formar parte de grupos de interés
econdmicos o consorcios y de cualquier comunidad
de intereses con otras sociedades o personas; y, en
general, llevar a cabo todo tipo de actos juridicos y
contratos que no estén prohibidos por la ley.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Presidente: Aldo Lema Navarro
¢ Suplente: Ramén Moyano
¢ Vicepresidente: Daniela Bawlitza Vasquez

¢ Director: Henry Comber Sigall

¢ Suplente: Esteban Rigo-Righi Baillie
¢ Director: Pier-Paolo Zaccarelli Fasce
¢ Suplente: Eliseo Gracia Martinez

¢ Director: Ignacio Pérez Alarcon

¢ Suplente: Sebastian Truffello Palau

¢ Director: Carlos Ureta

Suplente: Marcelo Tapia Cavallo
Director: Roberto Mimica Godoy
Director: Juan Eduardo Garcia Newcomb
Ignacio Sarmiento: Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través
de su filial directa Inversiones Enjoy SpA con un
99,89% en el capital de la sociedad. Por su parte,

a través de su filial indirecta, Enjoy Consultora S.A.,
participa en un 0,11% en el capital social.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 45,17%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Aldo Lema Navarro: Director de la matrizy
Director Titular de la filial.

¢ Daniela Bawlitza Vasquez: Gerente Legal y
Compliance de la matriz y Directora de la filial.

¢ Henry Comber Sigall: Director de la matrizy
Director Titular de la filial.

¢ Ignacio Pérez Alarcén: Director de la matriz y
Director Titular de la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
Titular de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Titular de la filial.

¢ Esteban Rigo Righi: Gerente Corporativo de
Finanzas de la matriz y Director Suplente de la filial.

¢ Marcelo Tapia Cavallo: Gerente Contabilidad y
SSCC de la matriz y Director titular de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial Cor-
porativo de la matriz y Director suplente de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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BALUMA CAMBIO S.A.

RUT: 100239580016

Naturaleza juridica: Sociedad anénima
Capital suscrito: $UYU 5.100.000
Capital pagado: $UYU 5.100.000

Sociedad uruguaya debidamente constituida bajo la
ley de sociedades comerciales cuyo giro exclusivo
es el de casa de cambio dentro del casino. Para tal
fin la misma debe ser aprobada por el BCU. Dicha
aprobacién fue concedida el 2 de enero de 1997.

Objeto social:

El objeto del contrato es Unica y exclusivamente,
el desarrollo por cuenta propia de actividades de
casa de cambio, con el contenido y alcance que las
disposiciones legales y reglamentarias dan a dicho
concepto, dentro del local que ocupe el Casino que
funcione en el inmueble Padrén 803 de Punta del
Este, Primera Seccién Judicial de Maldonado.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie
¢ Ismael Pignatta Sanchez
e Ignacio Sarmiento, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de lafilial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial indirecta Baluma S.A. con un 100% en el
capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,10%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Esteban Rigo Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidén comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operaciéon y
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz vy filial.
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RUT: 02.334.323/0001-47

Naturaleza juridica: Sociedad limitada
Capital suscrito: R$136.100

Capital pagado: R$100.000

Sociedad brasilera limitada.
Objeto social:

La sociedad tiene como objeto actividades de
agencia de viajes y turismo, con operacion de cam-
bio manual y participacion en el capital de otras
sociedades nacionales o extranjeras, asi sea como
cuotitas o accionistas.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Anay Josette Gremaud.
e Sandra Lucia de Almeida.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial indirecta Baluma S.A. con un 99,99% en el
capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,13%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

No hay

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacién comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.306.290-2

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 9.479

Capital pagado: MM$ 9.479

Arrienda, en el marco de un contrato de leasing
con el Banco de Crédito e Inversiones y el Ban-
co de Chile, el inmueble donde esta emplazado el
proyecto Enjoy Antofagasta. Dicho inmueble se en-
cuentra sujeto a un subarriendo en favor de Inver-
siones Vista Norte S.A.

Objeto:

El objeto de la sociedad es: A) La realizacion de
inversiones en toda clase de bienes corporales,
muebles e inmuebles, o en bienes incorporales, in-
cluyendo la adquisicién de acciones, derechos en
sociedades, sean estas de personas o de capital,
debentures, bonos, depdsitos a plazo, cuotas de
fondo, efectos de comercio y toda clase de titulos
o valores mobiliarios e instrumentos de inversién, y
la administracion y comercializacién de estas inver-
siones y sus frutos; B) Efectuar negocios inmobilia-
rios, para lo cual podra adquirir, enajenar, negociar
y disponer en cualquier forma y a cualquier titulo
de bienes raices urbanos o rurales, incluso amo-
blados, pudiendo efectuar loteos, urbanizaciones,

construcciones de cualquier naturaleza y vender-
las y/o explotarlas por cuenta propia o ajena; dar y
recibir en arrendamiento, comodato, leasing, suba-
rrendar y dar y ceder a terceros, a cualquier titulo,
el uso y goce de bienes raices; administrar estas
inversiones y percibir sus frutos; C) La prestacién
de servicios de asesorias, especialmente en ma-
terias de inversiones inmobiliarias; y D) En general,
realizar toda clase de inversiones. Para el cumpli-
miento de su objeto, la sociedad podra ejecutar
y celebrar toda clase de actos, incluso constituir
otras sociedades o incorporarse a ellas, y asumir
su administracion.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Ivan Simunovic Petricio

Henry Comber

Pier-Paolo Zaccarelli Fasce

Esteban Rigo-Righi Baillie

Eliseo Gracia Martinez, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la Matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Inversiones Inmobiliarias Enjoy SpA
con un 75% en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 3,17%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Henry Comber: Director de la matriz y Director
de la filial.

¢ Pier Paolo Zaccarelli Fasce: Director de la
matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martines: Gerente General de la
matriz y Gerente General en la filial

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.528.170-9

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones
Capital suscrito: MM$ 16.846

Capital pagado: MM$ 16.303

Propietaria del inmueble donde esta emplazado el
Casino de Coquimbo y el Hotel de La Bahia. Dicho
inmueble se encuentra subarrendado a la Socie-
dad Campos del Norte S.A.

Objeto:

El objeto de la sociedad es: a) La realizacion de inver-
siones en toda clase de bienes corporales, muebles
e inmuebles, o en bienes incorporales, incluyendo la
adquisicion de acciones, derechos en sociedades,
sean éstas de personas o de capital, debentures,
bonos, depdsitos a plazo, cuotas de fondo, efectos
de comercio y toda clase de titulos o valores mobilia-
rios e instrumentos de inversion, y la administracion
y comercializacion de estas inversiones y sus frutos;
b) Efectuar negocios inmobiliarios, para lo cual podra
adquirir, enajenar, negociar y disponer en cualquier
forma y a cualquier titulo de bienes raices urbanos
o rurales, incluso amoblados, pudiendo efectuar lo-
teos, urbanizaciones, construcciones de cualquier
naturaleza y venderlas y/o explotarlas por cuenta
propia o ajena; dar y recibir en arrendamiento, co-
modato, leasing, subarrendar y dar y ceder a terce-
ros, a cualquier titulo, el uso y goce de bienes raices;
administrar estas inversiones y percibir sus frutos; c)
La prestacion de servicios de asesorias, especial-

mente en materias de inversiones inmobiliarias; d) El
arrendamiento, subarrendamiento, y cualquier forma
de cesion del uso y del goce temporal de inmuebles
amoblados o que cuenten con instalaciones o ma-
quinarias que permitan el ejercicio de una actividad
comercial o industrial; y €) En general, realizar toda
clase de inversiones. Para el cumplimiento de su ob-
jeto, la sociedad podra ejecutar y celebrar toda clase
de actos, incluso constituir otras sociedades o incor-
porarse a ellas, y asumir su administracion.

Directores, Gerente General y ejecutivos principales:

Esta sociedad no posee Directorio, pero es admi-
nistrada por el Directorio de la sociedad Inversio-
nes Inmobiliarias Enjoy SpA.

Sebastian Truffello Palau

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas durante
el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 0,01%
e indirectamente a través de su filial directa Inver-
siones Inmobiliarias Enjoy SpA con un 99,99% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporciéon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 7,17%

Personeros que se desempeinan en la matriz y en
la filial:

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director en la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director y
Gerente General en la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y
resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.236.642-8

Naturaleza juridica: Sociedad anénima cerrada
Capital suscrito: MM$ 19.342

Capital pagado: MM$ 19.342

Es la propietaria de los inmuebles en los cuales se
encuentra instalado el Proyecto Enjoy Santiago.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera: a) La realizacion de
inversiones en toda clase de bienes corporales,
muebles, e inmuebles, o en bienes incorporales, in-
cluyendo la adquisicién de acciones, derechos en
sociedades, sean estas de personas o de capital,
debentures, bonos, depdsitos a plazo, cuotas de
fondo, efectos de comercio y toda clase de titulos
o valores mobiliarios e instrumentos de inversion, y
la administracién y comercializacion de estas inver-
siones y sus frutos; b) Efectuar negocios inmobilia-
rios, para lo cual podra adquirir, enajenar, negociar,
y disponer en cualquier forma y a cualquier titulo de
bienes raices urbanos o rurales, incluso amoblados,
pudiendo efectuar loteos, urbanizaciones, construc-
ciones de cualquier naturaleza y venderlas y/o explo-
tarlas por cuenta propia o ajena; desarrollar y explo-
tar concesiones y derechos de aguas; dar y recibir
en arrendamiento afectos o no afectos a impues-
tos, comodato, leasing, subarrendar y dar y ceder a

terceros, a cualquier titulo, el uso y goce de bienes
raices; administrar estas inversiones y percibir sus
frutos; c) La prestacién de servicios de asesorias,
especialmente en materias de inversiones inmobilia-
rias; y d) En general, realizar toda clase de inversio-
nes. Para el cumplimiento de su objeto, la sociedad
podra ejecutar y celebrar toda clase de actos incluso
constituir otras sociedades o incorporarse a ellas, y
asumir su administracién.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Director Titular: Ricardo Salguero Lesure
(Presidente)

Director Suplente: Stephen Salguero
Director Titular: Henry Comber

Director; Suplente: Eliseo Gracia Martinez
Director Titular: Pier-Paolo Zaccarelli Fasce
Director Titular: Esteban Rigo-Righi Baillie
Director Suplente: Sebastian Truffello Palau
Director Titular: Jeffrey Salguero

Director Suplente: Linda Salguero

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas durante
el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Inversiones Inmobiliarias Enjoy SpA
con un 70% en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporciéon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 2,24%

Personeros que se desempenan en la matriz y en
la filial:

e Henry Comber: Director de la matriz y Director
Titular de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director Suplente de la filial.

¢ Pier-Paolo Zaccarelli Fasce: Director de la
matriz y Director Titular de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
Titular de la filial.

e Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial Cor-
porativo de la matriz y Director Suplente de la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial que
influyen significativamente en la operacién y resulta-

do de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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INMOBILIARIA KUDEN SPA

RUT: 96.929.700-0

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones
Capital suscrito: MM$ 12.777

Capital pagado: MM$ 9.902

Es por una parte propietaria y por otra arrendataria
de los inmuebles donde se emplaza el actual Casi-
no de Pucén. Asimismo, la sociedad es duefia del
Gran Hotel Pucon.

Objeto:

La actividad inmobiliaria en general, para lo cual
administrara los bienes raices que se le adjudi-
quen en propiedad, e invertira en toda clase de
bienes raices urbanos y rusticos y en derechos so-
bre estos mismos bienes, pudiendo especialmen-
te lotearlos, dividirlos, subdividirlos, urbanizarlos,
construirlos, repararlos, reconstruirlos, restaurar-
los, enajenarlos, gravarlos, arrendarlos, adminis-
trarlos como ya se dijo, explotarlos y percibir sus
frutos; y en general, ejecutar toda clase de actos y
celebrar todos los contratos que sean necesarios
para el cumplimiento del objeto social y para el de-
sarrollo de su giro.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Esta sociedad no posee Directorio, pero es admi-
nistrada por el Directorio de la sociedad Inversio-
nes Inmobiliarias Enjoy SpA.

Sebastian Truffello Palau

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 0,45%
e indirectamente a través de su filial directa Inver-
siones Inmobiliarias Enjoy SpA con un 99,55% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporciéon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 2,78%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director en la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteba Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz, Gerente General y
Director en la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.307.270-3

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones
Capital suscrito: MM$ 12

Capital pagado: MM$ 12

Es la propietaria de los inmuebles en los cuales se
encuentra instalado el casino de juego y hotel de la
isla, en la comuna de Castro. Dichos inmuebles se
encuentran arrendados a la Sociedad Rantrur S.A.
y a Operaciones Integrales Isla Grande S.A.

Objeto:

El objeto de la sociedad es: a) La realizacion de inver-
siones en toda clase de bienes corporales, muebles
e inmuebles, o en bienes incorporales, incluyendo la
adquisicion de acciones, derechos en sociedades,
sean éstas de personas o de capital, debentures,
bonos, depésitos a plazo, cuotas de fondo, efectos
de comercio y toda clase de titulos o valores mobilia-
rios e instrumentos de inversion, y la administraciéon
y comercializacion de estas inversiones y sus frutos;
b) Efectuar negocios inmobiliarios, para lo cual podra
adquirir, enajenar, negociar y disponer en cualquier
forma y a cualquier titulo de bienes raices urbanos o
rurales, incluso amoblados, pudiendo efectuar loteos,
urbanizaciones, construcciones de cualquier natura-
leza y venderlas y/o explotarlas por cuenta propia o

ajena; dar y recibir en arrendamiento, comodato, lea-
sing, subarrendar y dar y ceder a terceros, a cualquier
titulo, el uso y goce de bienes raices; administrar es-
tas inversiones y percibir sus frutos; c) La prestacion
de servicios de asesorias, especialmente en materias
de inversiones inmobiliarias; y d) En general, realizar
toda clase de inversiones. Para el cumplimiento de
su objeto, la sociedad podra ejecutar y celebrar toda
clase de actos, incluso constituir otras sociedades o
incorporarse a ellas, y asumir su administracion.

Directores, Gerente General y ejecutivos principales:

Esta sociedad no posee Directorio, pero es admi-
nistrada por el Directorio de la sociedad Inversio-
nes Inmobiliarias Enjoy SpA.

Sebastian Truffello Palau

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e
indirectamente a través de su filial directa Inversio-
nes Inmobiliarias Enjoy SpA con un 99 % en el ca-
pital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -1,18%.

Personeros que se desempenan en la matriz y en
la filial:

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director en la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz, Gerente
General y Director en la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidon comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.



176 MEMORIA ANUAL

Rut: 76.472.831-9

Naturaleza Juridica: Sociedad por acciones.
Capital suscrito: MM$200

Capital pagado: MM$200

Sociedad por Acciones, cuya sucursal Colombiana
operaba el Casino de San Andrés, Colombia hasta
el 10 de junio de 2018.

Objeto:

El objeto de la sociedad sera: La explotaciéon y
operaciéon de juegos localizados de suerte y azar
por medio de casinos de juegos en la Republica de
Colombia, conforme a las disposiciones contenidas
en la Ley 643 de 2001 de ese pais y demas norma-
tividad aplicable en su territorio, asi como la presta-
cién ya sea directamente o por medio de terceros,
de servicios anexos a la explotacién de dicho casi-
no de juegos, tales como restaurantes, bares, sa-
las de espectaculos o eventos, cambio de moneda
extranjera. En cumplimiento de su objeto principal,
la sociedad podra negociar, firmar, celebrar, ejecu-
tar y liquidar contratos de concesion con entidades
gubernamentales y de propiedad privada, incluyen-
do sin limitacién la Empresa Industrial y Comercial
del Estado Administradora del Monopolio Rentistico

de los Juegos de Suerte y Azar - COLJUEGOS, asi
también podra operar cualquier tipo de elemento de
juego, tales como maquinas electrénicas tragamo-
nedas, mesas de casino y demas implementos de
apuestas que considere pertinentes. Igualmente,
podra desarrollar la explotacion y operacién de jue-
gos de suerte y azar online por medio de cualquier
plataforma virtual. Dentro de su objeto podra, pres-
tar todo tipo de asesorias y servicios profesionales
y técnico, de caracter juridico, financiero, contable,
comercial, de recursos humanos, de relaciones pu-
blicas, de gestion de ventas e intermediacion en
ellas, y computacionales, entre otras, que sean ne-
cesarias para el estudio, puesta en marcha y opera-
cion de negocios y proyectos en general. La socie-
dad podra comprar, vender, arrendar, subarrendar,
comercializar, exportar e importar, maquinas traga-
monedas o “slots machines” y los demas elementos
de juego que considere pertinentes, junto con sus
repuestos y todos sus accesorios.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Enjoy Gestion Limitada.
Porcentaje actual de participacion de la matriz

en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa indirectamente a través de su
filial directa Inversiones Enjoy SpA con un 100% en
el capital de la sociedad.

Dicha participacién no ha variado durante el ejer-
cicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,8%

Personeros que se desempeian en la matriz y en
la filial:

No hay.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacién comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccién de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.607.278-K

Naturaleza juridica: Sociedad Andénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 460

Capital pagado: MM$ 230

Sociedad que se constituy6 con el fin de postular
al Permiso de Operacién para la explotacion de un
casino de juego y servicios anexos en la comuna
de Iquique, sin embargo, analizado las condiciones
de postulacion, ello no se efectud.

Objeto:

La sociedad tiene por objeto la explotacién del ca-
sino de juegos de la comuna de Iquique, Region de
Tarapaca, en los términos sefialados en la Ley die-
cinueve mil novecientos noventa y cinco y en sus
Reglamentos, para lo cual se podran desarrollar los
juegos de azar, maquinas, implementos, y servicios
anexos autorizados en el respectivo permiso de
operacion o que en el futuro sean autorizados por
la Superintendencia de Casinos de Juego u otra
autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Eliseo Gracia Martinez

Roberto Mimica Godoy

Sebastian Truffello Palau

Esteban Rigo-Righi Baillie

Rodrigo Bérquez Soudy, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el uGltimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e
indirectamente a través de su filial directa Enjoy Ges-
tién Limitada con un 99% en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporciéon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,05%.

Personeros que se desempenan en la matriz y en
la filial:

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director en la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
en la filial

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccioén de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.596.732-5

Naturaleza juridica: Sociedad Andénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sidon para el Mercado Financiero e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 521.
Capital suscrito: MM$ 5.700

Capital pagado: MM$ 5.700

Sociedad operadora del casino de juegos de la co-
muna de Coquimbo

Objeto:

La sociedad tiene por objeto la explotacion del ca-
sino de juegos de la comuna de Coquimbo, Regién
de Coquimbo, en los términos sefalados en la Ley
diecinueve mil novecientos noventa y cinco y en
sus Reglamentos, para lo cual se podran desarro-
llar los juegos de azar, maquinas, implementos, y
servicios anexos autorizados en el respectivo per-
miso de operacion o que en el futuro sean autoriza-
dos por la Superintendencia de Casinos de Juego
u otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie
¢ Eliseo Gracia Martinez

e Sebastian Truffello Palau

¢ Roberto Mimica Godoy

e Patricio Morales Valdés, Gerente General.

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e in-
directamente a través de su filial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99% en el capital de la sociedad.

Dicha participaciéon no ha variado durante el ejercicio.

Proporciéon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -4,64%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente General de la
matriz y Director de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.598.536-6

Naturaleza juridica: Sociedad Andénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sidon para el Mercado Financiero e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 516.
Capital suscrito: MM$ 7.000

Capital pagado: MM$ 7.000

Sociedad operadora del casino de juegos de la co-
muna de Vifia del Mar.

Objeto:

La sociedad tiene por objeto la explotacion del ca-
sino de juegos de la comuna de Vifia del Mar, Re-
gion de Valparaiso, en los términos sefialados en
la Ley diecinueve mil novecientos noventa y cinco
y en sus Reglamentos, para lo cual se podran de-
sarrollar los juegos de azar, maquinas, implemen-
tos, y servicios anexos autorizados en el respectivo
permiso de operacidn o que en el futuro sean au-
torizados por la Superintendencia de Casinos de
Juego u otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Pier-Paolo Zaccarelli Fasce

Eliseo Gracia Martinez

Roberto Mimica Godoy

Esteban Rigo-Righi Baillie

Sebastian Truffello Palau

Rodrigo Bérquez Soudy, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1%
e indirectamente a través de su filial directa Enjoy
Gestién Limitada con un 99% en el capital de la
sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcidon que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -9,69%

Personeros que se desempeian en la matriz y en
la filial:

¢ Pier-Paolo Zaccarelli Fasce: Director de la
matriz y Director de la filial.

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente Corporativo de
Operaciones de la matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacibn comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y
resultado de la matriz:
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RUT: 76.596.746-5

Naturaleza juridica: Sociedad Anénima cerrada su-
jeta por mandato legal a la fiscalizacion de la Comi-
sion para el Mercado Financiero e inscrita en el Re-
gistro de Entidades Informantes con el nimero 506.
Capital suscrito: MM$ 6.500

Capital pagado: MM$ 6.500

Es la sociedad que opera el nuevo permiso de ope-
racion para la explotacién de un casino de juego y
servicios anexos en la comuna de Pucon desde el
03 de junio de 2022.

Objeto:

La sociedad tiene por objeto la explotacion del ca-
sino de juegos de la comuna de Pucén, Regién de
la Araucania, en los términos sefialados en la Ley
diecinueve mil novecientos noventa y cinco y en
sus Reglamentos, para lo cual se podran desarro-
llar los juegos de azar, maquinas, implementos, y
servicios anexos autorizados en el respectivo per-
miso de operacion o que en el futuro sean autoriza-
dos por la Superintendencia de Casinos de Juego
u otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie

Sebastian Truffello Palau

Gonzalo Grob Duhalde, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1% e in-
directamente a través de sufilial directa Enjoy Gestion
Limitada con un 99 % en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcién que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: 0,06%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente Corporativo de
Operaciones de la matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporativo
de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

¢ Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relaciébn comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 76.607.165-1

Naturaleza juridica: sociedad anénima cerrada.
Capital suscrito: MM$ 500

Capital pagado: MM$ 500

Es la sociedad que se adjudicé el nuevo permiso de
operacioén para la explotacién de un casino de juego
y servicios anexos en la comuna de Puerto Varas.

Objeto:

La sociedad tiene por objeto la explotacién del ca-
sino de juegos de la comuna de Puerto Varas, Re-
gion de los Lagos, en los términos sefalados en
la Ley diecinueve mil novecientos noventa y cinco
y en sus Reglamentos, para lo cual se podran de-
sarrollar los juegos de azar, maquinas, implemen-
tos, y servicios anexos autorizados en el respectivo
permiso de operacién o que en el futuro sean au-
torizados por la Superintendencia de Casinos de
Juego u otra autoridad que la reemplace.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

Roberto Mimica Godoy

Eliseo Gracia Martinez

Esteban Rigo-Righi Baillie

Sebastian Truffello Palau

Rodrigo Bérquez Soudy, Gerente General

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma directa con un 1%
e indirectamente a través de su filial directa Enjoy
Gestién Limitada con un 99 % en el capital de la
sociedad.

Dicha participacién no ha variado durante el ejer-
cicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,92%

Personeros que se desempeian en la matriz y en
la filial:

¢ Roberto Mimica Godoy: Gerente Corporativo
de Proyectos y Personas de la matriz y Director
en la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente Corporativo de
Operaciones de la matriz y Director de la filial.

¢ Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente Corporati-
vo de Finanzas de la matriz y Director de la filial.

e Sebastian Truffello Palau: Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

Relacion comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacion futura:

No existe relacidén comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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ENJOY WIN N.V.

Numero de Identificacion: CRIB 102624379
Naturaleza juridica: Sociedad anénima
Capital suscrito: EUR 1

Capital pagado: EUR 1

Objeto:

Comercializar, promover, administrar, apoyar y ope-
rar todo tipo de actividades de juego a distancia que
comprende todo tipo de juegos, apuestas y otras
operaciones de intercambio de apuestas, casinos
interactivos, bingos, loterias y otros juegos interac-
tivos y entretenimiento para clientes establecidos o
residentes fuera de Curazao.

La sociedad tiene la facultad de realizar todo acto y
medios que sean necesarios para la realizacion de
su objeto o conexo con él, en el mas amplio senti-
do de la palabra, incluida la participacién en la so-
ciedad como en la constitucién y gestiéon de otras
empresas y sociedades.

Directores, Gerente General y ejecutivos
principales:

¢ Pearl Trust & Management Corporation N.V

Porcentaje actual de participacion de la matriz
en el capital de la filial y variaciones ocurridas
durante el altimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Inversiones Enjoy SpA con un 100%
en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcién que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,01%

Personeros que se desempenan en la matrizy en
la filial:

No hay.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacién futura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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RUT: 219119100014

Naturaleza juridica: Sociedad anénima
Capital suscrito: $UYU 24.000

Capital pagado: $UYU 24.000

Objeto:

Su Unico objeto sera realizar como usuario de zo-
nas francas al amparo de la ley N°15.921, de Zonas
Francas, toda clase de actividades industriales, co-
merciales o de servicios y entre ellas: A) Comerciali-
zacion de bienes, excepto los referidos en el articulo
47 de la Ley 15.921, depdsito allanamiento, acon-
dicionamiento, seleccion, clasificacion, fracciona-
miento, armado, desarmado, manipulacién o mezcla
de mercancias o materias primas de procedencia
extranjera o nacional. En todo caso que se produzca
el ingreso de los bienes al territorio politico nacional,
sera de estricta aplicacién lo dispuesto en el articulo
36 de la Ley 15.921; B) Instalacién y funcionamiento
de establecimientos fabriles, C) Prestacién de todo

tipo de servicios, no restringidos por la normativa
nacional, tanto dentro de la zona franca como des-
de ella a terceros paises o a territorio nacional no
franco, dentro del marco juridico aplicable.

Directores, Gerente General y ejecutivos principales:

e Sebastian Truffello Palau
e Esteban Rigo-Righi Baillie
¢ Eliseo Gracia Martinez

Porcentaje actual de participacion de la matriz en
el capital de la filial y variaciones ocurridas duran-
te el ultimo ejercicio:

Enjoy S.A. participa en forma indirecta a través de
su filial directa Inversiones Enjoy SpA con un 100%
en el capital de la sociedad.

Dicha participacion no ha variado durante el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en la filial
en el activo de la matriz: -0,02%

Personeros que se desempeian en la matriz y en
la filial:

¢ Sebastian Truffello Palau. Gerente Comercial
Corporativo de la matriz y Director de la filial.

¢ Eliseo Gracia Martinez: Gerente Corporativo de
Operaciones de la matriz y Director de la filial.

e Esteban Rigo-Righi Baillie: Gerente
Corporativo de Finanzas de la matriz y Director
de la filial.

Relaciéon comercial entre matriz y filial durante el
ejercicio y proyecciones de vinculacién futura:

No existe relacion comercial entre matriz y filial du-
rante el ejercicio ni proyeccion de vinculacion fu-
tura.

Actos y contratos celebrados entre matriz y filial
que influyen significativamente en la operacion y

resultado de la matriz:

No hay contratos entre matriz y filial.
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O

pago a Proveedores, en Enjoy nos regimos por la

Ley 21.131, donde el plazo maximo legal es de 30
dias, si se llega a acuerdo distinto con algun proveedor, se
informa dicho acuerdo al Ministerio de Economia. En el afio
2022 se lleg6 a un total de 107 acuerdos con Plazo Excep-
cional de pago.

a Aunque no contamos con una politica formal de Proveedores Nacionales

Las condiciones de pago de cada proveedor se pactan en las
negociaciones o licitaciones de bienes y servicios, y queda Proveedores Extranjeros
formalizado en la respectiva Orden de Compra que se emite.

PROVEEDORES

PAGO A
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os procesos de seleccion y adjudicacion de proveedores se

rigen actualmente bajo politicas internas de la Compania, las

cuales cumplen con velar por la transparencia, imparcialidad y
eficiencia de los procesos. En base a estos aspectos, se ha estable-
cido el marco de accién y obligaciones que deben cumplir quienes
estan involucrados en los procesos logisticos asociados, exigencias
normativas y administrativas ante los procesos de contratacion e
instancias que permiten garantizar la transparencia de las adquisi-
ciones y mitigar el impacto operacional ante contingencias.

Con el objetivo de estrechar relaciones a largo plazo con los provee-
dores, generando acuerdos de beneficio mutuo y disminuir los riesgos
asociados a la calidad de entrega de sus bienes y servicios, se ha con-
tinuado con el plan de segmentacion y andlisis de riesgo, que permite
evaluar la criticidad e impacto en las adjudicaciones, lo que permite
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y servicio que
ofrece Enjoy, asi como la sustentabilidad de las acciones que realizan
quienes interactlan internamente en los distintos procesos.

En el 2022 en Enjoy, actualizamos nuestra politica de compras e
incorporamos una nueva metodologia en la evaluacion de pro-
veedores. Tanto para la incorporacion de insumos como de servi-
cios, propias del proceso de nuestra cadena de suministro. En este

En el 2022 en Enjoy,
actualizamos nuestra politica
de compras e incorporamos
una nueva metodologia en la
evaluacion de proveedores.

sentido, fortalecimos los criterios de seleccion en temas ambienta-
les, considerando en la evaluacién de proveedores, que sus produc-
tos o servicios incorporen certificaciones y aspectos relacionados en
materias ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y un modelo
de negocio sostenible como parte integral del proceso. Es asi como
en 2022 se evaluaron mas de 1.177 prestadores de servicios y 113
empresas que nos proveen insumos, de los cuales el 15% ya cuen-
ta con alguna certificacion de productos en materias ambientales.

En Enjoy creemos que, para garantizar la sostenibilidad en toda la
cadena de suministro, es fundamental evaluar a los proveedores en
relacion con los impactos ambientales, sociales y de gobernanza de
sus operaciones. Por esta razon es que, a partir de 2022 en nuestra
nueva matriz de evaluacion, los criterios de ESG en la negociacion
son considerados como factor de ponderacion en la seleccion de
SErvicios e insumos para nuevos contratos, lo que hace que nues-
tros proveedores obijetivos puedan considerar mejorar sus practicas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo para ser mas com-
petitivos en la cadena de suministro.

Ademas, dicha matriz de evaluacion de Enjoy considera el modelo de
negocio sostenible de los proveedores. Esto implica evaluar la forma
en que las empresas operan y si estan comprometidas con la soste-
nibilidad y la responsabilidad social. Esto podria incluir su enfoque en
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, €l uso de
materiales sostenibles, la implementacion de practicas éticas de traba-
jo y la proteccién de los derechos humanos y los derechos laborales.

En resumen, hemos avanzado en la evaluacién de proveedores
abarcando e incorporando otras materias distintas mas que solo la
calidad y los costos de los productos y servicios que nos ofrecen.
Esto no solo nos ayuda a reducir los riesgos y costos asociados con
la cadena de suministro, sino que también contribuye a una econo-
mia mas sostenible y responsable, permitiéndonos buscar general
valor compartido para todas las partes involucradas.

V4

EVALUACION
PROVEEDORES
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Sl

EN RELACION CON CLIENTES

Un punto central de la estrategia de negocios de Enjoy es la preo-
cupacion por nuestros clientes.

derechos en cuanto consumidores, existe implementado en todos
los casinos un Procedimiento de Reclamos, de acuerdo a la norma
exigida por la Superintendencia de Casinos de Juego. Por su parte,
también contamos con un Procedimiento de Activacion de Segu-
ros y de Atenciones Comerciales a Clientes en caso de quiebres
de servicio a objeto de disminuir contingencias que afectaran los
derechos del consumidor. Por ultimo, cabe sefialar que todas las
Promociones, Concursos, Sorteos y Torneos, cuentan con Bases
Reglamentarias, a objeto de que existieran reglas claras y transpa-
rencia respecto a derechos y deberes de los participantes.

Durante el afio 2022 tuvimos una condena en tribunales respecto
de las sanciones ejecutoriadas en este ambito, que representé un
monto de $92.761.508.-

MEMORIA ENJOY
2022

CUMPLIMIENTO
LEGAL Y NORMATIVO
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EN RELACION CON sUS TRABAJADORES

En Enjoy existe un irrestricto apego al cumplimiento de la normati-
va laboral, previsional, de higiene y seguridad, en lo referente a los
derechos de nuestros colaboradores. El area de Auditoria Interna
de la Compania constantemente monitorea dicho cumplimiento
mediante revisiones incorporadas en su planificacién anual.

Respecto de acciones de tutela, tuvimos 10 demandas por esta
accion el afo 2022, de las cuales 5 se mantienen vigentes y de las
terminadas, solo existié 1 condena. Las 4 sanciones ejecutoriadas
representaron un monto de $13.977.927 .-

MEDIOAMBIENTAL - POLITICA AMBIENTAL

En Enjoy reconocemos los desafios que plantea el cambio climatico
y la importancia del adecuado manejo medioambiental de nuestra
operacion. El crecimiento econdémico debe basarse en el uso eficien-
te y responsable de los recursos naturales y energéticos, con el fin de
asegurar el cuidado del medio ambiente, y garantizar asi la sostenibi-
lidad de nuestro negocio en el largo plazo.

En virtud de lo anterior, la Compafia se compromete a proteger y
mejorar el desempefio energético a través del desarrollo sustentable,
la mejora continua y la prevencion de la contaminacién en todas sus
actividades asegurando a los grupos de Interés relevantes la disponi-
bilidad de informacién y de recursos necesarios para alcanzar estos
objetivos de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente en los
paises que opera.

Asimismo estamos convencidos que estos objetivos sélo podran al-
canzarse con la participacion constante de quienes formamos parte
de la Compaifiia, por lo que integra en todos sus procesos una mirada
de mejora continua, participativo y multidisciplinario.

CUMPLIMI
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OBJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer los principios
basicos por los cuales debe regirse Enjoy y todos sus
colaboradores, con el objeto de promover el desarro-
llo sustentable, la mejora continua y la prevencion de
la contaminacioén en todas sus actividades.

ALCANCE

Esta politica es de caracter corporativo, por lo que
es aplicable a Enjoy S.A. y sus filiales, debiendo
implementarse y exigir su cumplimiento a sus co-
laboradores.

COMPROMISOS

Nuestra gestion se basa en el estricto cumplimiento de
las obligaciones legales y de los demas requisitos del
marco medioambiental y energético del pais; la volun-
tad de incorporar mejores practicas que sean compa-
tibles con el gjercicio de nuestra actividad econdmicay
establecimiento de otros acuerdos que la empresa
suscriba, relacionados con aspectos medioambien-
tales y energéticos:

e Entregar un servicio de calidad a los clientes,
y un agradable ambiente a sus colaboradores,
cumpliendo la legislacién ambiental vigente.

¢ Contribuir al cuidado del medio ambiente en las
actividades que realiza, buscando constante-
mente el uso mas eficiente de sus recursos y pre-
vencion de la contaminacion.

e Hacerse cargo de sus residuos, a través de un
manejo adecuado de ellos, estableciendo planes
de manejo de residuos en las unidades de nego-
cio y corporativo.

e Aportar a la comunidad en las que se desarrollan

nuestros negocios, a través de una relacién de cor-
dialidad, cuidando y protegiendo el entorno en el
cual se encuentran insertan.

Motivar e informar a nuestros colaboradores, pro-
moviendo su participacion, creacién e innovacion
en el servicio y cumplimiento de esta politica.
Abordar estrategias para evitar las pérdidas y des-
perdicios de alimentos, como lo son el control de
mermas periédicas y controles del area de calidad.
Entregar informacién a nuestros clientes sobre
medidas que pueden aportar al cuidado del me-
dio ambiente.

Establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion ambiental y energética conforme a la nor-
mativa vigente.

Lograr la mejora continua de los procesos y des-
empefos energéticos y ambientales a través del
establecimiento y desarrollo de objetivos, metas e
indicadores de gestion.

Promover el uso racional y eficiente de los recursos
y la reduccién de las emisiones en todas las opera-
ciones de la Compafiia, a través de campanas que
busquen proyectar su preocupacion por el consu-
mo energético, el compromiso con el medioam-
biente y el desarrollo sustentable.

Promover y apoyar la adquisicion de productos
y servicios energéticamente eficientes, como
también adoptar la eficiencia energética como
pilar fundamental en la construccién de sus fu-
turos proyectos y en la mantencion de sus actua-
les operaciones.
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Cabe sefnalar que en abril de 2022 se generd un
nuevo marco sanitario en Chile a través del denomi-
nado “Plan Paso a Paso nos seguimos cuidando”,
que permitid mayores libertades para una operacion
tanto de Casinos como en sus areas complementa-
rias, luego de los cierres obligatorios y restricciones
derivadas de la pandemia de COVID-19.

Sin embargo no fue hasta el mes de octubre de 2022
en el cual se flexibilizaron de manera sustancial es-
tas medidas, como la eliminacion de la obligacion
del uso de mascarillas y aumento de los aforos para
espectaculos y restaurantes.

Siendo asi, recién con estas certezas en la opera-
cién y con una mayor certeza respecto del funcio-
namiento de las unidades y con un area corporativa
restructurada, se pudo reanudar nuestra estrategia
de gestidon ambiental en el marco ahora de un en-
foque ESG (Medio Ambiente, Social y Gobernanza)
para identificar las areas de riesgo ambiental rele-
vantes y desarrollar estrategias efectivas para abor-
darlas en colaboracién con stakeholders clave.

Hemos asignado recursos y capacitado al personal
adecuado para liderar y llevar a cabo estos esfuer-
zos. En diciembre de 2022, el Directorio de nuestra
Compainiia aprobd un proyecto de implementacion
para el afo 2023. A pesar de los desafios causados
por las restricciones sanitarias debido a la pandemia
de COVID-19, continuamos cumpliendo con todas
las regulaciones y normas aplicables.

Estamos ademas estableciendo un sistema de se-
guimiento y evaluacion para medir el desempefo
del programa y realizar los ajustes necesarios para
lograr un impacto positivo en el medio ambiente y
cumplir con las expectativas de nuestros accionis-
tas, comunidades, clientes y colaboradores.

En particular hemos desarrollado una serie de inicia-
tivas durante 2022 (que mencionamos en el capitulo
4.2 anterior) y que seguiremos avanzando para el afo
2023 en materias medioambientales, tales como:

¢ Incorporacién de energias renovables para las uni-
dades de Coquimbo, Vifia y Pucdn, que permiten
desde septiembre de 2022 que la energia eléctrica
de esas unidades provenga de fuentes renovables
y que estas energias cuenten con el sello I-REC.

e Cambio de modelo en la seleccion de provee-
dores, priorizando lo local de cada unidad e in-
corporando a aquellos proveedores que tienen
programas y certificaciones medioambientales.

¢ Reciclaje de residuos, en los que destaca el de
aceites vegetales y organicos.

¢ Eliminacién de nuestras operaciones de todo
plastico de un solo uso.

Cabe agregar que al 31 de diciembre de 2022 no
tenemos ni hemos sido notificados de ningun in-
cumplimiento medioambiental en el marco SEIA en
Chile o bajo la normativa en Uruguay.

LIBRE

ENJOY no cuenta con procedimientos destinados a
prevenir y detectar incumplimientos regulatorios que
puedan afectar la libre competencia, sin embargo, las
acciones de Enjoy y de sus colaboradores se encuen-
tran regidas bajo el Codigo de Etica de la empresa.

Al respecto, no existen sanciones en esta materia.

ENJQY cuenta con un manual de prevencion de de-
litos, destinado a prevenir y detectar incumplimien-
tos regulatorios a la Ley N°20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas, el
cual se encuentra certificado.

No se registran sanciones ejecutoriadas en este
ambito.
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INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD POR

Los indicadores de sostenibilidad estan de-

terminados por la clasificacion de industrias,

Sustainable Industry Classification System
(SICS) y a la definicion de métricas Sustainability
Accounting Standards establecidas por el Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB).

Los Estandares de Sostenibilidad para la Indus-
tria de los Casinos de Juego (SASB) establecen
los requisitos para que los operadores de casinos
de juego sean sostenibles en el largo plazo. Es-
tos estandares se basan en principios referidos a
Controles internos sobre el blanqueo de capitales,
Gestion de la Energia, Casinos sin humo y Juego
Responsable. Estos estandares se aplican tanto a
la gestion de los casinos como a la gestion de los
activos relacionados con los casinos.

Los estandares SASB establecen una serie de re-
quisitos y principios que los operadores de casinos
de juego deben cumplir para asegurar que su ope-
racion sea sostenible. Estos estandares abarcan
desde la gestién de los casinos, la gestién de los
activos, la proteccién de los derechos humanos, el
cumplimiento de la ley, la proteccién del medio am-
biente, la responsabilidad social, y la seguridad de
los trabajadores.

Los Estandares de
Sostenibilidad para la

establecen
los requisitos para que los
operadores de casinos de
juego en el
largo plazo”.
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CONSUMO DE ENERGIA

Respecto del consumo de energia, la Compafia consumié 181.357
GJ MWH en 2022, lo que representa un 12% mas que el afio ante-
rior, principalmente a consecuencia del levantamiento de las res-
tricciones sanitarias que permitieron una mayor operacion post
cierres obligatorios producto de la pandemia de covid-19.

UNIDAD TIPO OBSERVACION UNIDAD ENERGIA EN GJ

Antofagasta Energia Consumo total de MWh 21.006
energias no renovables

Coquimbo Energia Consumo total de MWh 26.640
energias no renovables

Rinconada Energia Consumo total de MWh 33.246
energias no renovables

San Antonio Energia (?onsumo total de MWh 6.739
energias no renovables

Vifia del Mar Energia Consumo total de MWh 18.367
energias no renovables

Los Angeles Energia PIETi O e) MWh 3.208
energias no renovables

Pucén Energia Consumo total de MWh 13.928
energias no renovables

Puerto Varas Energia Consumo total de MWh 3.085
energias no renovables

Castro Energia Consumo total de MWh 9.176
energias no renovables

Punta del Este Energia et MWh 45.961
energias no renovables

Total general 181.357

SOSTENIBILIDAD POR
TIPO DE INDUSTRIA

INDICADORES DE
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CASINO SIN HUMOS

Respecto de este indicador, se adjuntan los por-
centajes de sala de juegos en que se permite fumar
y el porcentaje de colaboradores que prestan fun-
ciones en areas donde se permite fumar.

SV-CA-320 a.2

CIUDAD Lk Colabo::ctlaclri: /o8

en fumadores a5 da juego colaboradores
Antofagasta 30 200 15%
Chiloé 2 75 3%
Coquimbo 13 128 10%
Los Angeles 5 58 9%
Pucon 7 149 5%
Punta del Este 17 201 8%
Rinconada 7 274 3%
San Antonio 4 64 6%
Vifia del Mar 18 339 5%
Total general 103 1.488 7%

SV-CA-320 a.2

0,
UNIDAD Area M2 rotal M2 0
Interior Fumadores

Chiloé Casino 1.051,01 80 7,1%
Pucon Casino 1.039,00 850 45,0%
Los Angeles Casino 1.750,00 150 7,9%
San Antonio Casino 1.875,00 204 9,8%
Rinconada Casino 4.276,19 1310 23,5%
Vifia del Mar Casino  4.390,00 1304 22,9%
Coquimbo Casino 2.446,00 1705 41,1%
Antofagasta Casino 1.901,00 818 30,1%
Punta del Este  Casino 7.000,00 100 1,4%

SOSTENIBILIDAD POR
TIPO DE INDUSTRIA

INDICADORES DE
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Existe la necesidad de establecer un monitoreo
permanente de las operaciones, e instaurar direc-
trices claras en la estructura interna de la Compaiia,
implementando estrategias adecuadas y capacitan-
do al personal de forma periddica. Junto con esto,
se debe conocer los movimientos de clientes y co-
laboradores, a través de herramientas que permitan
gestionar el riesgo, y prevenir el delito de Lavado de

Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Es politica de Enjoy, en linea con lo dispuesto por
la normativa chilena: (i) implementar medidas y sis-
temas para prevenir que los servicios que brinda
la Compainia sean utilizados para el lavado de ac-
tivos o el financiamiento del terrorismo; (i) verificar
y asegurar que dichas medidas y sistemas son los
adecuados y que funcionan correctamente; y (jii)
cooperar con las autoridades competentes en la
lucha contra estas actividades delictivas.

Senfal de ello, es la implementacién de un Sistema
que proporcione lineamientos de control y preven-
cion relacionados con los delitos de Lavado de Acti-
vos y Financiamiento del Terrorismo, siendo de cum-
plimiento obligatorio para todo colaborador de Enjoy.
Este instrumento entrega una serie de normas a los
Casinos Enjoy, respecto de las mejores practicas
para prevenir los delitos anteriormente indicados.

La normativa internacional que rige a los casinos se
encuentra contenida en los “Estandares Internacio-
nales sobre la lucha contra el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacién” del
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI). El
Sistema contenido en este Manual cumple con di-
chos estandares.

Tanto la normativa internacional como la legislacion
interna contemplan como piedras angulares del
sistema de prevencion, el conocimiento del cliente
y el reporte de operaciones sospechosas.

Los casinos son sujetos obligados a informar las
actividades sospechosas que realicen sus clientes
y deben, ademas, mantener registros de todas las
operaciones propias de su giro, que sean igua-
les o superiores a USD 3.000 (tres mil ddlares de
los Estados Unidos de América) o su equivalente
en capacitacién permanente, que permite contar
con un equipo de colaboradores preparados para
cumplir con la normativa vigente, aplicando asi la
debida diligencia del conocimiento del cliente y la
deteccidn de senales de alerta que podrian generar
operaciones sospechosas.

En relacion a la Circular conjunta N° 50 y N° 57 de
la UAF y la SCJ, dispone que entre los principales
componentes del Sistema de Prevencion de Lava-
do de Activos y Financiamiento del Terrorismo, debe
considerarse “la implementacion de medidas de au-
ditoria interna”. Es por ello que cada Sociedad ope-
radora del grupo es periédicamente evaluada por la
auditoria interna de la institucién sobre la base de

procedimientos definidos por la entidad, aprobados
por el Comité de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y acorde con las nor-
mas de auditoria generalmente aceptadas, sin per-
juicio de las normas especiales que en tal sentido
pudieren dictar tanto la UAF como la SCJ.

La Compania posee un sélido Sistema de Preven-
cion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, lo que ha generado que durante el pe-
riodo 2022 no se han presentado pérdidas moneta-
rias, ya que no se ha visto involucrada en procesos
judiciales relativos al blanqueo de capitales.
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JUEGO
RESPONSA

Uu

Juego saludable v/s Juego patolégico

Para la mayoria de las personas, los juegos de azar
son simplemente una manera de entretenerse. Sin
embargo, existe un pequefio porcentaje de perso-
nas para quienes el juego deja de ser un placery se
transforma en una obsesién. Estas personas pue-
den terminar desarrollando lo que se conoce como
juego compulsivo o adiccion al juego. Por tal razén,
la mayor parte de quienes asisten a los casinos, en
la medida que mantengan una conducta de juego
responsable, se mantienen alejados del juego pato-
l6gico y de la adiccién conocida como Ludopatia.
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En relacion a esta enfermedad, actualmente existe
consenso en considerar la ludopatia como un tras-
torno adictivo, segun propone la Asociacioén Psiquia-
trica Americana en el Manual Diagnéstico y Estadis-
tico de Enfermedades Mentales, 5 versién (DSM V).
Esto, entre otros motivos, porque sus manifestacio-
nes clinicas son muy similares a otras adicciones:
“la persona pierde el control en su relaciéon con el
objeto o conducta adictiva, en este caso, el apostar,
y dicha pérdida de control trae consecuencias nega-
tivas de importancia para la persona”.

Como una herramienta para promover el juego en
un marco de entretencién saludable, en Chile los
clientes pueden acceder a un Formulario de Autoex-
clusion Voluntaria, a través del cual solicitan expre-
samente restringir su acceso a las salas de juego.

Através de la Circular N° 102, de fecha 2 de abril de
2019, la Superintendencia de Casinos de Juego de
Chile (SCJ) establece instrucciones expresas para
que los casinos permitan la autoexclusién volunta-
ria de jugadores. Sobre esa base, se ha preparado
el Procedimiento de Autoexclusién, el que es apli-
cable a todos los Casinos Enjoy a lo largo de Chile.

En el ano 2008, Enjoy implementd
el Programa Jugados Por Ti

(En adelante JPT), una iniciativa
pionera en Chile que se enmarca
en una politica de Entretenimiento
Responsable, como parte del
modelo de sostenibilidad de la
Compainia.

En el ano 2008, Enjoy implementé el Programa
Jugados Por Ti

pionera en Chile que se enmarca en una politica de
Entretenimiento Responsable, como parte del mo-
delo de sostenibilidad de la Compafiia. El eje central
del programa es poner a disposicion de los clientes
herramientas de orientacién y apoyo para prevenir
las conductas de riesgo asociadas con el juego.

JPT es un programa voluntario, confidencial y gra-
tuito para nuestros clientes y/o familiares que re-
quieran informacién o presenten dudas sobre su
forma de jugar, que se mantiene fiel a la politica de
responsabilidad social que inspiré su nacimiento y
se mantiene muy vigente, incorporando los cam-
bios impulsados por la normativa de los paises
donde operamos.

Iindice de Juego Responsable

Los Casinos de Enjoy aplican el indice de juego
responsable en un 73,4%.

Los 47 criterios del indice de Juego Responsable
son los desarrollados por el Centro para el fomen-
to de las mejores practicas del Consejo de Juego
Responsable.

Estos criterios tienen ocho estandares basicos: po-
liticas de juego responsable (cinco criterios), forma-
cién de empleados (ocho criterios), autoexclusiéon
(11 criterios), asistencia a los clientes que puedan
tener problemas con las apuestas (cuatro criterios),
toma de decisiones fundamentadas (tres criterios),
publicidad y promocion (cinco criterios), acceso al
dinero (cuatro criterios), y lugar y caracteristicas del
juego (siete criterios).
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Material que informa acerca de las caracteristicas del programa y las herramientas de ayuda que Enjoy pone a
disposicion.Cambio de modelo en la seleccion de proveedores, priorizando lo local de cada unidad e incorpo-
rando a aquellos proveedores que tienen programas y certificaciones medioambientales.

Busca educar a los clientes en una entretencién responsable.

Pendones, folletos y pantallas digitales con los mecanismos y requisitos para proceder a la autoexclusion volun-
taria.

Disponibles en salas de juego Enjoy y en www.enjoy.cl .

Grupo de colaboradores de Enjoy que han sido formados para atender en cualquier momento a un cliente o fami-
liar que necesite informacién sobre los riesgos asociados al juego compulsivo y en relacion al funcionamiento del
programa Jugados Por Ti.

Informan sobre el procedimiento de autoexclusion voluntaria.

Dan acceso, a quien lo requiera, al Servicio de Asistencia Telefénica gratuito que provee Enjoy a través del Pro-
grama Jugados Por Ti.

Dictan charlas sobre Juego Responsable a nuevos autoexcluidos y a aquellos que en dicha condicién intenten
ingresar a la sala de juegos.

Servicio de orientacion profesional en las areas psicolégica, legal o financiera, de caracter confidencial, gratuito y
voluntario.lnforman sobre el procedimiento de autoexclusion voluntaria.

Disponible para los clientes de Enjoy y sus familiares, cuando lo soliciten.

Documento normado por la Superintendencia de Casinos de Juego a través del cual los clientes solicitan restringir
su acceso a los casinos de juego del pais, asi como a la informacion de productos y servicios de la Compaiia.
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PROCEDIMIENTO DE AUTOEXCLUSION VOLUNTARIA

Toda persona mayor de edad podra
renunciar a su derecho de ingresar a
las salas de juego de Chile, a través de
la presentacion del Formulario Unico
de Autoexclusion, el que se encuentra
disponible en:

e Meson de atencion Enjoy Club/
Atencidn al cliente.

e Seccion “Juego Responsable” del
sitio web www.enjoy.cl

e Seccion “Juego Responsable” del

sitio web de la Superintendencia
de Casinos de Juego www.scj.cl

Es requisito que la persona que se
autoexcluya designe un Apoderado,
quien sera contactado por el Casino en
caso que el autoexcluido intente hacer
ingreso a la sala de juego. El Apodera-
do debe ser mayor de edad y no podra
tener la calidad de autoexcluido.

La suscripcioén y presentaciéon del For-
mulario Unico de Autoexclusién podra
realizarse por una de estas cuatro vias:

01

02

03
04

Suscripcién en linea a través del sitio web de la SCJ mediante
“Clave Unica” del Registro Civil. Esta modalidad también esta
disponible desde el sitio web www.enjoy.cl, secciéon Juego
Responsable, pinchando el banner “Formulario Unico de Au-

toexclusioén Voluntaria” que conecta con el portal de la SCJ.

Presentacion via sitio web de la SCJ. Esta modalidad requie-
re que la persona descargue el Formulario disponible en la
pagina web de la SCJ y en www.enjoy.cl, lo complete y firme
ante Notario Publico, para luego subirlo escaneado al sitio
web de la SCJ.

Envio de Formulario mediante carta certificada a la SCJ,
firmado ante Notario.

Presentacion de Formulario de manera presencial en Casinos
de Juego o ante la SCJ.
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Con fecha

mediante hecho

esencial enviado a la Comisién para el Mercado

Financiero se informé lo siguiente:

2022

Con fecha 4 de octubre de 2021 Enjoy comunicé
como hecho esencial (el “Primer Hecho Esencial”)
que Enjoy y Dreams S.A. (“Dreams”) habian alcan-
zado un entendimiento preliminar de los términos y
condiciones no vinculantes para una eventual fusion
de las Compainias. De acuerdo a lo informado en el
Primer Hecho Esencial, los siguientes pasos eran
la realizacion del due diligence reciproco a través
de equipos limpios y la negociacion de un acuer-
do de fusién vinculante. Luego de terminado el due
diligence, con esta fecha las partes han concluido
con éxito las negociaciones mediante la suscripcion
del contrato definitivo denominado Merger Agree-
ment en virtud del cual acordaron proponer a sus
respectivos accionistas una fusién entre ambas So-
ciedades (la “Fusion”), cuyos términos y condiciones
principales son los siguientes: En razén de la Fusion,
Enjoy absorberia a Dreams, convirtiéndose en su
continuadora y sucesora legal. Como contrapresta-
cién y fruto de la relacion de canje pactada, por el

100% de las acciones de Dreams los accionistas de
Dreams recibiran 93.223.481.738 acciones de Enjoy
que, luego de la Fusion, representen el 64,02% del
capital accionario de la entidad fusionada (porcen-
taje que no considera las acciones reservadas para
opciodn de los accionistas de Enjoy previo a su reor-
ganizacion que pudieran ser suscritas). X La Fusion
se encuentra sujeta al cumplimiento de condiciones
usuales para este tipo de operaciones, incluyendo (i)
las aprobaciones regulatorias que sean proceden-
tes en las respectivas jurisdicciones, incluyendo la
Fiscalia Nacional Econémica y la Superintendencia
de Casinos de Juegos, (i) las autorizaciones corpo-
rativas y de terceros que resulten aplicables, en par-
ticular la aprobacién de la Fusion por los accionistas
de Enjoy y por los accionistas de Dreams reunidos
en Junta Extraordinaria de Accionistas, (i) que el
monto a pagar por el ejercicio del derecho a retiro
de los accionistas disidentes de Enjoy no exceda
de $10.000.000.000 y que dicho derecho a retiro no

sea ejercido respecto de acciones que representen
mas del 9% de las acciones de Enjoy. En razon de
lo anterior, y siguiendo con los pasos tendientes
a materializar la Fusién, el Directorio ha acordado
convocar a una Junta Extraordinaria de Accionistas
para el 28 de enero de 2022, en la cual se propondra
aprobar la Fusién, cuyos avisos de citacion se pu-
blicaran oportunamente de conformidad con la Ley
N° 18.046. Los antecedentes fundantes de las ma-
terias que se propondran en dicha junta, incluyendo
(i) informe acerca del objetivo, beneficios, términos y
condiciones de la Fusion, (i) los estados financieros
auditados de ambas sociedades al 31 de octubre de
2021, que seran utilizados para efectos de la Fusion,
y (iii) el respectivo informe pericial, seran subidos a
la pagina de internet de Enjoy el mismo dia en que
se publique el primer aviso de citacion. A esta fecha
no es posible determinar los efectos financieros que
la Fusién pudiere tener sobre los activos, pasivos o
resultados de Enjoy.
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Con fecha

mediante hecho

esencial enviado a la Comisién para el Mercado

Financiero se informd lo siguiente:

2022

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Enjoy
S.A. (en adelante, “Enjoy” o la “Compafia”) cele-
brada con fecha 28 de enero de 2022 (la “Junta”),
se adoptaron los siguientes acuerdos principales:
a) Aprobar la fusién de la Compaiiia con la Socie-
dad chilena Dreams S.A., RUT N°76.033.514-2 (la
“Sociedad Absorbida”), por incorporacion de ésta
en la Compafiia, la que por efecto de la fusién ad-
quirira todos los activos, derechos, autorizaciones,
permisos, obligaciones y pasivos de la Sociedad
Absorbida (la “Fusién”). b) Para efectos de la Fu-
sion, se acord6 aumentar el capital de la Compa-
fila en $204.610.066.000, mediante la emisién de
93.223.481.738 nuevas acciones, a canjearse a los
accionistas de la Sociedad Absorbida, a razén de
6.802,17052 nuevas acciones de la Compaiia por
cada accion que se encuentre integramente suscri-
ta y pagada de la Sociedad Absorbida. c) Aprobar
un nuevo texto refundido de los estatutos sociales
de la Compaiiia, que incluyé las modificaciones a
los mismos aprobadas en la Junta. d) La Fusién y

obtengan las aprobaciones regulatorias que sean
procedentes en las respectivas jurisdicciones, in-
cluyendo la Fiscalia Nacional Econdmica y la Su-
perintendencia de Casinos de Juego. e) En confor-
midad a lo dispuesto en el N° 2 del Articulo 69 de la
Ley sobre Sociedades Andnimas, la aprobacion de
la Fusién concede a los accionistas disidentes el
derecho a retirarse de Enjoy, previo pago por ésta
del valor de sus acciones. El aviso de derecho a
retiro para los accionistas disidentes se publicara
con fecha 30 de enero de 2022 en el diario electré-
nico “www.latercera.cl”. El precio de las acciones
de los accionistas que ejerzan el derecho a retiro
se les pagara por la Compafia solo una vez que se
hayan cumplido las condiciones a las cuales esta
sujeta la Fusién. Una de esas condiciones es que el
monto a pagar por el ejercicio del derecho a retiro
de los accionistas disidentes no exceda de $10.000
millones, y que dicho derecho a retiro no se ejerza
respecto de acciones que representen mas del 9%
de las acciones suscritas y pagadas de la Compa-
fia. A esta fecha no es posible determinar los efec-
tos financieros que la Fusion pudiere tener sobre
los activos, pasivos o resultados de Enjoy.
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Con fecha

mediante hecho

esencial enviado a la Comisién para el Mercado

Financiero se informd lo siguiente:

2022

De conformidad al hecho esencial enviado con fe-
cha 31 de diciembre de 2021, se han cumplido las
condiciones suspensivas establecidas en el Me-
morando de Entendimiento (el “MOU”) que Inver-
siones Enjoy SpA y Enjoy Gestion Limitada (con-
juntamente, la “Vendedora”), ambas filiales de la
Compaiia, celebraron con la Sociedad Vital S.A. y
Julio Rodolfo Camsen (conjuntamente, el “Compra-
dor”) sobre la participacion que Inversiones Andes
Entretencion Limitada (“Andes”) detentaba sobre
la Sociedad operadora del casino de juegos de la
ciudad de Mendoza, Argentina, denominada “Cela
S.A.”. Asi, el 25 de febrero de 2022, el Comprador
adquirié el 53% que Andes detentaba en Cela S.A
por un monto de AR$450.000.000, pasando a ser
el propietario del 100% de sus acciones. Adicio-

nalmente, se celebraron diversos contratos con el
Comprador en relacion con servicios de adminis-
tracién, gestion y uso de marca por un plazo que va
desde los 12 a los 24 meses contados desde el 1°
de diciembre de 2021. Los efectos contables de la
Transaccién generaron un aumento patrimonial por
la venta de aproximadamente $380 millones. A la
vez, como establece la normativa contable, la dife-
rencia de cambio generada por mantener la inver-
sién en Andes en dolares de los Estados Unidos de
América se reclasificd dentro del patrimonio a re-
sultado del ejercicio por un monto neto de pérdida
de aproximadamente $9.200 millones, y el efecto
en resultado final fue de una pérdida en el ejercicio
2021 por $11.450 millones aproximadamente.



204 MEMORIA ANUAL

Con fecha

mediante

hecho esencial enviado a la Comision para el
Mercado Financiero se informd lo siguiente:

2022

1. Con fecha de hoy se ha solicitado la publicacion
en el Boletin Concursal de una copia del informe
emitido por el Interventor Concursal Sr. Patricio Ja-
marne Banduc, en que constata que con fecha 24
de febrero de 2022 Enjoy ha dado cabal cumpli-
miento a las obligaciones contenidas en el Acuerdo
de Reorganizacién Judicial que fuera aprobado por
los acreedores de Enjoy con fecha 14 de agosto de
2020 (el “Acuerdo”) y que, por tanto, el objeto del
mismo se encuentra cumplido y éste se encuentra
alzado para todos los efectos legales, dejando de
encontrarse la Sociedad sujeta al Procedimiento
Concursal de Reorganizacion Judicial.

2. Junto al informe mencionado, se ha solicitado
publicar en el Boletin Concursal el Acta de la re-
unién de la Comisién de Acreedores de Enjoy de

fecha 3 de marzo de 2022, en que el Interventor
Concursal Sr. Patricio Jamarne Banduc presenté
el informe individualizado en el parrafo anterior, y
la Comision de Acreedores acordd por unanimidad
tomar conocimiento del mismo, entendiéndose
cumplido integramente el Acuerdo.

3. Estos antecedentes, previo a su publicacion,
fueron acompanados al 8° Juzgado Civil de San-
tiago, en la causa Rol C-6.689-2020, caratulada “/
ENJOY S.A.”, que los tuvo por acompafnados con
fecha 7 de marzo del presente.

4. En consecuencia, y a partir de esta fecha, la So-
ciedad ya no se encuentra sujeta a la intervencion
del Sr. Patricio Jamarne Banduc y la Comision de
Acreedores ha terminado sus funciones.
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Con fecha

mediante

hecho esencial enviado a la Comision para el
Mercado Financiero se informd lo siguiente:

2022

En atencion al hecho esencial de fecha 9 de agos-
to de 2021, mediante el cual se informé que la Su-
perintendencia de Casinos de Juego (la “SCJ”)
habia iniciado un procedimiento administrativo de
revocacion del permiso de operacion de casino de
juego en contra de Casino de Puerto Varas S.A.
(la “Sociedad Operadora”), filial indirecta de Enjoy
S.A., por no haber ejecutado las obras del proyecto
integral autorizado en la comuna de Puerto Varas,
informo a usted que con fecha 14 de marzo de 2022
la SCJ notificé a la Sociedad Operadora la Reso-
lucién Exenta N° 169, de 10 de marzo de 2022 (la
“Resolucién”), mediante la cual revocé a Casino de
Puerto Varas S.A. el permiso de operacion otorga-
do por Resolucién Exenta N°359, de 15 de junio de
2018, conforme fuera acordado por los miembros
del Consejo Resolutivo de la SCJ en sesién de 2 de
marzo de 2022. Informo asimismo que Casino de
Puerto Varas S.A. ejercera oportunamente su de-
recho a impugnar judicialmente la Resolucion, con-
forme lo establece el articulo 34 inciso segundo de
la Ley N° 19.995.

La Sociedad Operadora, igualmente, analizara la
procedencia e interpondra, en su caso, todas las
acciones legales que estime pertinentes para el
adecuado resguardo de sus intereses. Hacemos
presente que la Resolucién, conforme sus propios
términos y lo consignado en Oficio Ordinario N° 98,
de 25 de enero de 2021, emitido por la SCJ, produ-
cira sus efectos y, consecuencialmente, un eventual
cobro de las boletas de garantia entregadas por la
Sociedad Operadora, “solo una vez que exista la
respectiva resolucion sin reclamo alguno pendien-
te”. Las boletas de garantia vinculadas al proyecto
integral autorizado en la comuna de Puerto Varas
totalizan un monto de 476.639,89 UF. Cabe hacer
presente, ademas, que Casino de Puerto Varas
S.A., con fecha 23 de julio de 2021, interpuso una
demanda declarativa de fuerza mayor o caso fortui-
to ante el 2° Juzgado Civil de Santiago (autos Rol N°
C-6.227-2021) en contra de la SCJ, cuyo objeto es
establecer judicialmente la inimputabilidad de la So-
ciedad Operadora por la no ejecucion del proyecto
autorizado en la comuna de Puerto Varas, proceso
cuya decisién en primera instancia se encuentra a
esta fecha pendiente.
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Con fecha

mediante

hecho esencial enviado a la Comision para el
Mercado Financiero se informd lo siguiente:

2022

En sesion de Directorio de la Sociedad, se acordé,
convocar a Junta Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad para el dia 28 de abril de 2022 a las 12:00
horas, en las oficinas de la Sociedad ubicadas en
Avenida Presidente Riesco 5711 piso 15, Las Con-
des, sin perjuicio de la posibilidad de asistir por
medios remotos segun se indica mas adelante, a
fin de tratar las siguientes materias:

1. Aprobacion de la memoria, balance, estados fi-
nancieros y el informe de los auditores externos
correspondientes al ejercicio 2021; Exposicion
de la politica de dividendos y distribucion de uti-
lidades, si corresponde;

2. Exposicion de la politica de dividendos y distri-
bucién de utilidades, si corresponde;

3. Remuneraciones de los Directores para el ejercicio
del afio 2022Nombramiento de la empresa de au-
ditoria externa.

4. Presupuesto del Comité de Directores y remu-
neracion de sus integrantes para el ejercicio del
ano 2022;

5. Nombramiento de la empresa de auditoria exter-
na.Otras materias propias de Junta Ordinaria de
Accionistas.

6. Eleccion del diario donde se efectuaran las publi-
caciones de la Sociedad;

7. Cuenta de los acuerdos adoptados por el Direc-
torio para aprobar operaciones a que se refiere el
Titulo XVI de la Ley N° 18.046, sobre operaciones
relacionadas; y

8. Otras materias propias de Junta Ordinaria de Ac-
cionistas.
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Con fecha mediante hecho
esencial enviado a la Comisién para el Mercado

Financiero se informé lo siguiente:

2022

El dia de hoy se llevo a cabo la Junta Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad Enjoy S.A., en la cual se
tomaron los siguientes acuerdos

1. Se aprobd la memoria, balance, estados finan-
cieros y el informe de los auditores externos co-
rrespondientes al ejercicio 2021;

2. Se fij6 la remuneracion de los directores;

3. Se acordo el presupuesto del Comité de Directo-
res y remuneracion de sus integrantes;

4.Se designé a Deloitte Auditores y Consultores
Limitada, como auditores externos para la audi-
toria anual de los Estados Financieros del afio

2022; Se acordd que los avisos de la sociedad
sean publicados en el diario electréonico de La
Tercera (http://www.latercera.com);

.Se acordd que los avisos de la Sociedad sean

publicados en el diario electrénico de La Tercera
(http://www.latercera.com);

. Se dio cuenta de los acuerdos adoptados por €l

Directorio para aprobar operaciones a que se re-
fiere el Titulo XVI de la Ley N° 18.046;

. Se dieron a conocer y se aprobaron otras mate-

rias propias de Juntas Ordinarias de Accionistas,
entre ellas el Informe Anual de Gestién del Comi-
té de Directores y la eleccion de los Clasificado-
res de Riesgo.
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Principales recomendaciones
del Comité a los accionistas:

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS Y DIRECTORES
2022

El Comité dentro de sus funciones debe proponer
al Directorio nombres para los auditores externos y
clasificadores privados de riesgo, los cuales deben
ser sugeridos en forma posterior a los accionistas.

En este sentido, el Comité en su sesién del dia 23 de
marzo de 2022, acordd presentar al Directorio que
se acuerde proponer a la Junta de Accionistas la
contratacién de Deloitte e EY en ese orden de prio-
rizacibn como auditores externos de la Sociedad.

Ademas, el Comité acordd proponer al Directorio
que la Junta de Accionistas designe como Clasifi-
cadoras de Riesgo de la Sociedad a International
Credit Rating, Compafia Clasificadora de Riesgo
Ltda. ICRy a la Clasificadora de Riesgo Humphreys
Limitada.



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los Directores y Gerente General de la sociedad ENJOY S.A, abajo firmantes declaramos bajo
juramento que la informacion incorporada en la presente Memoria Anual, referida al afio 2022, Es
completamente fidedigna y veraz.
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La presente seccién se ha elaborado de conformidad a la parte
esencial de los estandares GRI en lo que resulta aplicable a Enjoy,
siguiendo la estructura de la NCG N°461.

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION PAGS

GRI 102-1 Nombre de la organizacion 7-8

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9-18, 114-126

GRI 102-3 Ubicacion de la sede 7-18

GRI-102-4 Ubicacién de las operaciones 128-183

GRI 102-5 Propiedad y forma juridica 19-31

GRI 102-6 Mercados servidos 114-120

GRI 102-7 Tamafho de la organizacion 7-18, 92-97, 128-142
GRI 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 91-111

GRI 102-9 Cadena de suministros 39-40, 83-85, 112-115
GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 86-89, 113-115, 185-186
GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion 33-44, 63-71, 74-85
GRI 10212 Iniciativas externas 23-26, 37, 62, 84-85
GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones 73-75, 124-126

2. ESTRATEGIA PAGS

GRI 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5-6, 72-90

GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 63-69, 75-86, 86-89

3. ETICA E INTEGRIDAD PAGS

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 19-26, 32-44

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 32-44, 63-69
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GRI 102-18
GRI 102-19

GRI 102-20

GRI 102-21

GRI 102-22
GRI 102-23
GRI 102-24
GRI 102-25

GRI 102-26

GRI 102-27
GRI 102-28

GRI 102-29
GRI 102-30

GRI 102-31

GRI 102-32

GRI 102-33
GRI 102-34

GRI 102-35
GRI 102-36

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,ambientales
y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales
y sociales

Composicién del maximo érgano de gobierno
Presidente del maximo érgano de gobierno
Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la selecciéon de objetivos,
valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Identificacion y gestidon de impactos econémicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales

Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboraciéon de informes
de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Politicas de remuneracion
Proceso para determinar la remuneraciéon

4. GOBERNANZA PAGS

32-71
45-61, 77-86

54-57, 58

70-71, 124127

45

45

45, 47-49

46, 60-61, 185-186

32-43, 74-76

49-48

49

73-85

57, 63, 68, 84-85

32-39, 63-71, 187-199

57

63-71
63-71

46, 50-57, 60
64



214 MEMORIA ANUAL ENJOY 2022

5. PARTICIPACION DE LOS PAGS

GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40 Lista de grupos de interés 70-71, 124-127
GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 66
GRI 102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 70-71, 124127
GRI 102-43 L . , 35, 39, 70-71,

= Enfoque para la participacién de los grupos de interés 84-85, 124-127
GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 74-85, 124127
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION e
DE INFORMESPOS DE INTERES
GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 211

Definicién de los contenidos de los informes y
GRIN0246 las Coberturas del tema 2
GRI 102-47 Lista de temas materiales 211
GRI 102-48 Reexpresion de la informacion 211
GRI 102-49 Cambios en la elaboracién de informes 21
GRI 102-50 Periodo objeto del informe 21
GRI 102-51 Fecha del ultimo informe 211
GRI 102-52 Ciclo de elaboracién informes 211
GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8
GRI 102-54 Declaracién’ de elaboracion del informe de conformidad 348-350
con los Estandares GRI

GRI 102-55 indice de contenidos GRI 348-350



