


MODELO DE 

 NEGOCIO Y 

 ESTRATEGIA 

PROYECTOS RESULTADOS 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

MIRADA  

FUTURA 



2 10 

9 9 1 ,3  MM 

E N J O Y . C L  

1 

G R A N  M A R C A  

47 AÑOS 

LIDER DE LA INDUSTRIA DE CASINOS  

EN LA REGION 



HIGHLIGHTS  

ENJOY 

F IN A L IZ A  R E O R G A N IZ A C ION  J U D IC IA L  

 

C A P IT A L IZ A C IÓ N  D E U D A  
 

N IV E L  D E  D E U D A  H IS T Ó R IC O  

C L P $  2 5 6 . 7 4 4  M M   

P R IN C IP A L E S   

A C C IO N IS T A S  



HIGHLIGHTS  

ENJOY 

INICIO LICENCIAS POR 15 AÑOS 

 

R E A P E R TU R A  C O M P L E T A  O P E R A C IO N ES  

C R E C IM IE N T O  IN G R E S O S  v s  P R E - P A N D E M IA :   +11  %  

ADJUDICACIÓN NUEVAS LICENCIAS POR 15 AÑOS 

 F U S IÓ N  E N J O Y  –  D R E A M S :  



+ 5 M M   

C L P $  2 2 6 . 7 85  M M  

1 , 9 M M   49%  

CHILE 

BRAZIL 

URUGUAY 

ARGENTINA 

CHILE 
45 AÑOS 

22 AÑOS 

22 AÑOS 

12 AÑOS 

LARGA TRAYECTORIA Y KNOW HOW  

EN EL MERCADO LATINOAMERICANO 

PRESENTE EN LOS MEJORES DESTINOS  

DE LA REGIÓN CON INFRAESTRUCTURA,  

TECNOLOGÍA Y PROPUESTA DE VALOR DE CLASE MUNDIAL 



COMENZAMOS UN NUEVO PLAN ESTRATÉGICO  
PARA TRANSFORMAR LA COMPAÑÍA, SUSTENTAR SU 

CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD FUTURA Y LIDERAR LA  
EVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA EN LA REGIÓN 



CON EL NORTE CLARO, ALINEAMOS A LA ORGANIZACIÓN EN 

TORNO A UNA NUEVA HOJA DE RUTA 

 CLIENTES Y PROPUESTA DE VALOR 

RENTABILIDAD 

 
CRECIMIENTO 

RESPONSABILIDAD 



PILARES DE LA TRANSFORMACIÓN 

1 2 3 4 5 

 



NUEVO MODELO ORGANIZATIVO 



NUEVO MODELO ORGANIZATIVO 



CONTENIDOS Y PRODUCTO VARIADO 

INFRAESTRUCTURA DIVERSIÓN NON STOP 

ENJOYWIN

SERVICIO 

EXPERIENCIAS

REDEFINIMOS LA PROPUESTA DE VALOR  

SENTIR LA ADRENALINA DE JUGAR  
Y DISFRUTAR EN LOS MEJORES DESTINOS 



ENJOY  CLUB 

ATRAER 

CONVERTIR 

DESARROLLAR 

NUEVA ESTRATEGIA COMERCIAL 

MODELO 

SERVICIO 

MODELO 

COMERCIAL 

PROPUESTA 

VALOR 

ESTRATEGIA 

MARKETING 



JUEGO ENTRETENCIÓN 

JUGADORES 
CAZADORES 

DE PANORAMAS 

ENTRETENCIÓN INTEGRAL 

BASADO EN EL JUEGO 

DESAFIANTE / HONESTO / SENSACIONAL 

M A P A  D E  P O S I C I O N A M I E N T O 

 ESTRATEGIA DE MARKETING 



MARKETIG 

DIGITAL 

GENERACIÓN 

DE LEADS 

WEB 

ACCIONES Y BEST PRACTICES PARA GENERAR AWARENESS DE MARCA: 

















 ESTRATEGIA DE MARKETING 



1  

2  

3  

4  

5  

6  

C L U B  D E  F I D E L I Z A C I Ó N 

ENJOY CLUB 



M O T I V A D O R E S 

ALTO VALOR Y VIP 

ADRENALINA AUTÓNOMO DE LA CASA 

PANORAMA 

SOCIALITÉ 

G
A

S
T

O
  

&
 F

R
E

C
U

E
N

C
IA

 

SEGMENTOS DE CLIENTES 

DE ACUERDO A SUS MOTIVACIONES  

Y SU FRECUENCIA DE GASTO Y USO  6 

VIERNES 

SÁBADOS 

•

•

•

32% 68% 
25 – 54 AÑOS 

CONOCIMIENTO Y SEGMENTACIÓN DE CLIENTE 



CONOCIMIENTO Y SEGMENTACIÓN DE CLIENTE

•



DE LA CASA 

ADRENALINA 

SOCIALITÉ 

AUTÓNOMO 

PANORAMA 

TRANSVERSALES 

Comunicación 

remota 

Decisión de ir y 

llegar al casino 

Pago de entrada 

y seguridad 

Enjoy 

Club 

Acceso 

a dinero 

Juego en 

TGM 

Juego en 

mesas 

Servicio 

de bar 

Servicio 

de comida 

Cobro 

del premio 

Sorteos y 

eventos en sala 

Hotel Evaluación 

de experiencia 

! 

! 

! 

! 

! 

! 

! ! 

! ! 

! ! 

! ! ! 

! 

! 

! 

 DISEÑO DE EXPERIENCIA PARA CADA SEGMENTO



COMUNICACIÓN POR SEGMENTO

+CANALES  

SEGMENTOS 

DE CLIENTES 
MOTIVACIONES 

Y NECESIDADES 

WEB 

APP 
WALLET 

DIGITAL 

KIOSKOS DE 

AUTOATENCIÓN 
ARMA 

TU WEB 



MODELO PREDICTIVO DE CLTV  

MODELO PREDICTIVO DE  

SILVER - GOLD  

MODELO DE FUGA  

 GENERACIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS



COMUNICACIÓN PERSONALIZADA+CANALES  



X 

26% 

Millenial  

27% 

Baby  

Boomer  

33% 

Z 

14% 

•
NUEVAS EXPERIENCIAS 

REVISIÓN DE TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA 



ESTRATEGIA 

ONLINE 



LANZAMIENTO DE PRODUCTOS: APP ENJOY CLUB 



MODELO DE 

 NEGOCIO Y 

 ESTRATEGIA 

PROYECTOS RESULTADOS 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

MIRADA  

FUTURA 



27 

P R O Y E C T O S   2 0 2 3  

 

•

 

VIÑA DEL 
MAR 

 
1.200 TGM 

 

OFERTA 
ECONÓMICA UF 
831.123 

 

INVERSIÓN TOTAL            
UF 767.021  

Fin Obras Casino y 
complement. 

Ago 2022 
 

30  

Julio 

 2021 
 

COQUIMBO 
 

933 TGM 

 

OFERTA 
ECONÓMICA UF 
481.501 

 

INVERSIÓN TOTAL            
UF 720.642 

Fin Obras Casino y 
complement. 

Dic 2022 

20  

enero  

2022 
 

PUCON 
 

500 TGM 

 

OFERTA 
ECONÓMICA  
UF 121.000 
 

INVERSIÓN TOTAL        
UF 683.864 

Fin Obras Casino y 
complement. 

Dic 2022  

3  

junio 

2022 

Inauguración 

Hotel  

diciembre 2022 

Devolución Boleta de Garantía  

Proyecto UF 22.364 

Devolución Boleta de Garantía  

Proyecto UF 18.219 

Devolución Boleta de Garantía  

Proyecto UF 33.775 



P R O Y E C T O S  

28 

 2 0 2 3  
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P R O Y E C T O S  

 

29 

 2 0 2 3  



P R O Y E C T O S  

30 

 

 2 0 2 3  
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P R O Y E C T O S  

 

 2 0 2 3  



P R O Y E C T O S  

32 

 2 0 2 3  
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P R O Y E C T O S  

33 

 2 0 2 3  



P R O Y E C T O S  
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 2 0 2 3  



P R O Y E C T O S  

35 

 2 0 2 3  
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P R O Y E C T O S  

 

 

DIC 

22 

 

 2 0 2 3  
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POSTULACIÓN LICITACIONES SCJ/2021 – 2022 - 2023: 

1 Q  2 0 2 1   2 0 2 3  L I C I T A C I O N E S  

LOS ANGELES ANTOFAGASTA RINCONADA SAN ANTONIO 

 
 

 
  

  

  

 



HIGHLIGHTS 

ENJOY S.A. 

 

 

 

MODELO DE 

 NEGOCIO Y 

 ESTRATEGIA 

PROYECTOS RESULTADOS 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

MIRADA  

FUTURA 



39 

+11% 

+272% 

+11% 

+100% 

O P E R A C I O N E S  

TRIMESTRALES ACUMULADOS 

INGRESOS 







CLP$MM* CLP$MM* 

 2 0 2 3  



EBITDA 

s/OE 

+13% 

+289% 

40 

-28% 

962% 

ACUMULADOS 


•

•

EBITDA 

-39% 

+195% 

-100% 

+99% 

TRIMESTRALES ACUMULADOS 

CLP$MM CLP$MM 

CLP$MM CLP$MM 

O P E R A C I O N E S   2 0 2 3  
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FIN RESTRICCIÓNES SANITARIAS EN CHILE DESDE OCTUBRE 2022 

-36% 

-16% 

4% 

Ene-Abr May-Sep Oct-Nov

-27% 

-17% 

-8% 

Ene-Abr May-Sep Oct-Nov

-53% 

-22% 
-8% 

Ene-Abr May-Sep Oct-Nov



 



-6% -3% 

20% 

Ene-Abr May-Sep Oct-Nov

O P E R A C I O N E S   2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

•

•

CLP$MM 

42 

CLP$MM* 

 2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

43 

CLP$MM* 

 2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

44 

CLP$MM* 

 2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

45 

CLP$MM* 

 2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

46 

CLP$MM* 

 2 0 2 3  



T R I M E S T R A L E S  

47 

CLP$MM 

 2 0 2 3  



MODELO DE 
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 ESTRATEGIA 

PROYECTOS RESULTADOS 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

MIRADA  

FUTURA 



CLP$MM 
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F I N A N C I E R A  

218.310 

2.049 

4.098 

6.147 10.244 
18.440 

2.180 
14.322 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Otros Bono CLP Bono USD

SALDO DEUDA  

Bono Int US$ 227 mill 

Bono S CLP$ 40.978 mill 

Leasing CLP$6.681 mill 

Financiamiento KT UF 264 mil 
segundo desembolso: UF 536  
fecha estimada: dic 2022, una vez 
perfeccionadas hipotecas) 

Bancos Uruguay US$ 0,8 mill 

STOCK DEUDA: 

- A sept ‘22: CLP$ MM  256.744 

- A sept’19:  CLP$ MM  321.918  

 2 0 2 3  
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CLP$ millones 

PANDEMIA 

F I N A N C I E R A  

 321.918  

 393.393  

 209.207  

 256.744  

 -
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HIGHLIGHTS 

ENJOY S.A. 

 

 

 

MODELO DE 

 NEGOCIO Y 

 ESTRATEGIA 

PROYECTOS RESULTADOS 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

MIRADA  

FUTURA 



 

 2 0 2 2  



 
P R O V E E D O R E S :  p l a t a f o r m a s  p a r a  o p e r a r  e l  s i t i o ,  j u e g o s ,  m é t o d o s  d e  p a g o .  
 

 
O P E R A D O R E S :  s i t i o s  q u e  o f r e c e n  u n o  o  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s  d e  j u e g o .  
 

J U G A D O R E S :  s o n  e l  p r i n c i p a l  a c t i v o  d e  l o s  o p e r a d o r e s  y  d e  e l l o s  d e p e n d e  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  n e g o c i o .  

APUESTAS 
ONLINE 

1 7 %  G G R  TOTA L  
O N L I N E  V S  T O T A L  

U S D  7 4 . 0 0 0  
M  
R E V E N U E  O N L I N E  ( G G R )  

1 2 , 4  %  C AG R  
T A S A  C R E C I M I E N T O  A N U A L  

1 0 , 1 %  L ATA M  
O N L I N E  V S  T O T A L  

Evolución GGR Apuestas Online (USD MM) 

P A R A  E M P E Z A R  

 Crecimiento ininterrumpido (2003-2021) 
 Gaming & Online Gaming crecerán un 14,9% en 2022-2023 

ocupando el 6° dentro de las industrias con mayor crecimiento. 

P R I N C I P A L E S  A C T O R E S  D E  L A  I N D U S T R I A  

I

N

D

U

S

T

R

I

A

 

1 



I N D U S T R I A  

G R A N D E S  O P E R A D O R E S  

G R U P O :  S p o r t  5 8 %  |  G a m i n g  4 2 %   

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  5 . 2 B N  

E B I T D A  M A R G I N  ( 2 3 , 4 % )  £  1 . 2 B N  

J U G A D O R E S  A C T I V O S  14.000.000 

https://www.youtube.com/watch?v=W4cfVciquCA 

G R U P O :  O n l i n e  7 6 %  |  R e t a i l  2 4 %  

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  3 . 6 B N  

E B I T D A  M A R G I N  ( 2 3 , 2 % )  £  8 4 3 M  

J U G A D O R E S  R E G I S T R A D O S  160.000.000 

G R U P O :  O n l i n e  1 0 0 %  

O N L I N E  N E T  G A M I N G  
R E V E N U E  

£  2 . 7  B N  

E B I T D A  ( 2 9 % )  £ 791M 

J U G A D O R E S  R E G I S T R A D O S  23.000.000 

G R U P O :  S p o r t s  4 3 %  |  G a m i n g  5 7  

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  1 . 1 B N  

E B I T D A  M A R G I N  ( 2 4 , 2 % )  £  2 7 4 M  

J U G A D O R E S  R E G I S T R A D O S  30.000.000 

G R U P O :  O n l i n e  6 7 %  |  R e t a i l  3 3 %  

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  1 . 3 B N  

E B I T D A  M A R G I N  ( 6 % )  £  8 0 M  

J U G A D O R E S  O N L I N E  A C T I V O S  3.180.400 

G R U P O :   

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  $ 849M  

E B I T D A  ( 1 8 % )  $ 155M 

G R U P O :  S p o r t s  2 3 %  |  G a m i n g  7 7 %  

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  5 0 5 M  

E B I T D A  M A R G I N  ( 1 7 , 6 % )  £  8 4 , 5  

G R U P O  

N E T  G A M I N G  R E V E N U E  £  7 2 8 M  

E B I T D A  M A R G I N  ( 2 7 % )  £  1 9 7 M  

https://www.youtube.com/watch?v=W4cfVciquCA


I N D U S T R I A  

O P E R A D O R E S  O N L I N E  E N  C H I L E  C O N  P U B L I C I D A D  L O C A L  ( * )  

BRANDING KNOW-HOW 
MERCADO 

CAPTACIÓN DE CLIENTES < TIME TO MARKET AL 
REGULAR 

CAPTACIÓN DE SOCIOS LOCALES (AFILIADOS) 

* ADEMÁS DE ESTOS OPERADORES, HAY MÁS DE 50 CASINOS ONLINE RECONOCIDOS CON FUERTE PRESENCIA ONLINE EN CHILE 

SPONSOR OFICIAL  
CAMPEONATO NACIONAL 

PRIMERA B CHILE 

C A S I N O  

P U B L I C I D A D  L O C A L  

SPONSOR OFICIAL: UNION LA 
CALERA, ÑUBLENSE, 

EVERTON, AUDAX ITALIANO & 
COQUIMBO  

C A S I N O  

P U B L I C I D A D  L O C A L  

C A S I N O  

P U B L I C I D A D  L O C A L  

PUBLICIDAD EN ESTADIOS & TV 
DURANTE TORNEOS LOCALES E 

INTERNACIONALES CON 
EQUIPOS CHILENOS 

C A S I N O  

P U B L I C I D A D  L O C A L  

SPONSOR OFICIAL COLO-COLO 
FUTBOL PRIMERA B CHILE 

SPONSOR OFICIAL: 
UNIVERSIDAD DE CHILE & LA 

SERENA   

C A S I N O  

P U B L I C I D A D  L O C A L  

55 



E L  C O N S U M I D O R  D I G I T A L  

> CONTENIDO JUEGO > APUESTAS EN VIVO > ENTRETENIMIENTO 
DIGITAL 

> CONSUMO VIDEOS 

> CONSUMO MUSICA > CONSUMO JUEGOS 
FREE 

> CONSUMO REDES 

L O S  A P O S T A D O R E S  D E L  F U T U R O  S O N  M A S  S O C I A L E S  Y  T E C N O L Ó G I C O S   

X 2.8 
_______________ 

 
DISPUESTOS 

A VER 

CONTENIDO 
DE APUESTAS 

X 2.7 
_______________ 

 
DISPUESTOS 

A JUGAR 

JUEGOS 
GRATIS 

X 1.9 
_______________ 

 
DISPUESTOS 

A LEER 

ESTADÍSTICAS 
& ANÁLISIS 

*FUENTE: ENTAIN INVERSORS DAY .PDF AUGUST 2021  
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L O S  J U G A D O R E S  
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CLIENTES 
REGISTRADOS 

T

O

P
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C A R R E R A S  C A S I N O  A P U E S TA S  D E P O R T I VA S  

L O T E R I A S  P O K E R  B I N G O  

E S P O R T S  D E P O R T E S  V I R T U A L E S  

2 



I N G R E S O S  P O R  V E R T I C A L  D E  J U E G O  

2 GRAFICOS CIRCULARES: MARKET SHARE POR VERTICAL EN % Y $ 

16 MM 

20 MM 

21 MM 

9,7 MM 

3,7MM 

T
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T

O

S

 

58 



C A S I N O  

%  G G R  /  T O T A L  O N L I N E   

C A S I N O  G G R  O N L I N E  USD 21 MM 

28% C O S T O  P R O V E E D O R  

R T P  ( R E T U R N  T O  P L A Y E R )  92 - 96 % 

8 - 16 % 

8-16% J U E G O S  D E  C A S I N O  

• S L O T S  

• V I D E O B I N G O  /  V I D E O P O K E R  

• C A S I N O  E N  V I V O  

• B A C C A R A T  

• R U L E T A  

• B L A C K J A C K  

• P O K E R  

P R O V E E D O R E S  M A S  P O P U L A R E S  C A S I N O S  M A S  P O P U L A R E S  

T

O
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O N L I N E  +  O F F L I N E  +  3 6 5  D I A S  +  2 4  H O R A S  +  M U N D O  

E S T R AT E G I A  O M N I C A N A L :  E L  F U T U R O  D E  E N J O Y  
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D

 

4 
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34.278 C L I E N T E S  
R E G I S T R A D O S  

O

P

O

R

T
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N

I

D

A

D

 



2.164 
C L I E N T E S   

VIPs  

• 7 7  S E V E N  S T A R S  

• 9 2 7  D I A M O N D  

• 1 1 2 6  P L A T I N U M  

C O N  3 . 0 0 0  J U G A D O R E S  A C T I V O S  G E N E R A  U S D  1 . 0 0 0 . 0 0 0  G G R  
M E N S U A L  

O

P

O

R

T

U

N

I

D

A

D

 



Con base en un PBI Per Cápita de USD 42 y 86% conexión a internet en 
países donde el juego online está regulado se dimensiona el mercado en 
USD 38 GGR per cápita). 
Se realiza una extrapolación para Latam usando información de PBI y 
conectividad de cada país.  
El potencial de la estimación es a 2027 considerando una regulación 
durante el 2022 (se necesita tiempo de maduración del mercado) 

N U E S T R A  O P O R T U N I D A D  

P O T E N C I A L  D E  L A  I N D U S T R I A  O N L I N E  –  2 0 2 5  A  2 0 2 7  

U B R A S I L  

C H I L E  

U R U G U AY  

USD 1.168 M 

USD 282 M 

USD 52 M 

M E R C A D O  
P O T E N C I A L  USD 1.502 M 

G G R  O N L I N E  2025 - 2027 



N U E S T R A  O P O R T U N I D A D  

P O T E N C I A L  D E  U N A  P R O P U E S T A  O M N I C A N A L  

X 2.8 

$ 

V A L O R  
C L I E N T E  

O M N I C A N A L  
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EL SITIO DE APUESTAS DE ENJOY 

 

 

H A Y  E Q U I P O  



NOSSA PLATAFORMA 

24 
JOGOS DE CASINO 

AO VIVO 

+40 
ESPORTES PARA 

APOSTAR 

25 
JOGOS DE MESA 

150
+ 

SLOTS 

33 
VIDEOBINGOS 

5 
ESPORTES VIRTUALES 



JUEGA TRANQUILO, 

JUEGAS CON ENJOY 
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LA INDUSTRIA DE CASINOS EN CHILE 

Fuentes:  
1. En casinos bajo la Ley Nª 19,995 se obtienen del Boletín Estadístico Industria publicado por SCJ 
2. En el caso de los casinos municipales se realiza estimación global según contratos de concesión municipal 
3. En casinos municipales el impuesto especifico se destina en 100% al municipio 



Importante aporte al Empleo en regiones Alta participación de pymes regionales en cadena productiva 
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LA INDUSTRIA DE CASINOS EN URUGUAY 

63%

32%

4%

Participación estimada en ingresos 
Juego Uruguay 2018

CAGR 14’-18’:´+5% 




